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Definición  

ventana 

Historia  

Windows es un sistema operativo desarrollado por la 

empresa de software Microsoft Corporation, el cual se 

encuentra dotado de una interfaz grafica de usuario 

basada en el prototipo de ventanas (su nombre en 

inglés)  

Una ventana representa una tarea ejecutada o en 

ejecución, cada una puede contener su propio menú u 

otros controles, y el usuario puede ampliarlo o reducirla 

mediante un dispositivo señalador como el ratón o 

mouse. 

Su desarrollo y avances ha traído numerosas versiones; 

el primer Windows para la computadora se lanzo en 

1985, le siguieron las versiones Windows 2.0 y Windows 

3.0, que remojaban el rendimiento y ofrecía un nuevo 

aspecto visual. En el 1993, se lanzo Windows NT, un 

sistema operativo diseñado para entornos 

empresariales. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uso del dispositivo  

Comunicación con las 

personas  

Compra de 

aplicaciones  

El dispositivo puede tener una cámara, un micrófono, 

servicios de ubicación, mensajería, una lista de contacto y 

un calendario, las funciones habituales de una table, un 

smartphone o un equipo de escritorio. 

Cuando te comunicas con tus amigos, familiares y socio, 

por ejemplo, mediante él envió de mensaje de texto (SMS, 

MMS) en un dispositivo de Windows, tenemos que 

contener el contenido del mensaje para enviarlo a tu 

bandeja de entrada, mostrárselo, permitirle responder y 

almacenarlos hasta que lo elimines. 

Al comprar aplicaciones y otros elementos en Microsoft 

Store, recopilamos su información de pago para enviarla 

al banco y efectuar el cobro. 

Cortana  

Puede ofrecerle noticias de ultima hora sobre los equipos 

deportivos que sigue en la aplicación MSN Deportes, así 

como recomendaciones basadas en los lugares favoritos 

que haya marcado en la aplicación Mapas, alertas cuando se 

produzca un cambio en su vuelo programado, entre otras 

prestaciones. 



  

Uso del mouse y teclado 

Mouse  

Uso del mouse  

teclado 

El ratón o mouse es un dispositivo apuntador 

utilizado para facilitar el manejo de un entorno 

grafico en una computadora. Generalmente está 

fabricado en plástico y se utiliza con una de las 

manos. 

Apuntar. Mover el puntero (flecha u otra figura) a un 

lugar concreto de la pantalla desplazando el ratón. 

Hacer clic. Pulsar y soltar un botón del ratón. Arrastrar. 

Mantener pulsado un botón del ratón mientras lo 

desplaza a otro lugar y luego soltar el botón. Hacer doble 

clic. Este concepto se desprende del segundo (hacer 

clic), pues es la pulsación consecutiva de y botón. 

Un teclado es un dispositivo o periférico de entrada, 

en parte inspirado en el teclado de las maquinas de 

escribir, que utiliza un sistema de botones o teclas 

Parte del 

teclado  

Tecla de función. Teclas alfanuméricas. Teclas 

de edición. Teclas de dirección. Tecla de 

numérica. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Elementos básicos  

Objetivo  

Identificar los elementos que componen el 

sistema operativo Windows, así como realizar 

configuraciones básicas de los mismo 

Elementos básicos  

Los elementos básicos que componen el sistema 

operativo Windows y que están presente en la 

mayoría de sus versiones son los siguiente. Es 

importante conocerlo e identificarlos por su nombre 

correcto y aprender a configurarlos para trabajar de 

una manera mas eficiente y amena con el sistema. 

Elementos básicos  

El escritorio. Las ventanas. Los iconos. La papelera 

de reciclaje. La barra de tarea. Mena inicio. El 

explorador. El panel de control. 
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Acceso a la ayuda de Windows  

La ayuda de Windows 

Como cualquier sistema operativo, Windows 7 

tiene muchas opciones, herramientas y utilidades 

que no siempre sabemos como utilizar. 

Forma de mostrar la 

ayuda 

Windows nos esta mostrando ayuda en forma de 

un recuadro emergente. Esta información aparece 

l señalar con el curso en la mayoría de menús y 

botones. 

Botones y enlaces de 

ayuda  

En muchas ventanas y programa propios del 

sistema operativo podemos encontrar un 

pequeño botón en forma de interrogante que 

nos abre una ventana de ayuda relacionada. 

Ayuda y soporte 

técnico. 

Para acceder a ella, disponemos del enlace 

Ayuda y soporte técnico en el menú inicio. 

También podemos acceder directamente 

pulsando F1 desde el escritorio. 



 

Uso de la ayuda  

Obtener ayuda rápida 

Windows 10 con F1 

Es el método mas sencillo de obtener ayuda en 

Windows 10 y es mediante la tecla F1. Gracias a esta 

tecla, podremos obtener ayuda para cualquier cosa 

que estemos haciendo en WINDOWS. 

Obtener ayuda Windows 

10 mediante Cortana 

Cortana es una de las grandes incorporaciones 

desde Windows 8. Es un asistente personal 

diseñado para dar soporte y ayuda al usuario, 

además de proporcionar opciones de búsqueda 

para archivos y configuración del equipo. 

Ayuda y soporte técnico de 

Windows  

Es el sistema de ayuda integrado de Windows, 

es un lugar donde puede obtener respuestas 

rápidas a preguntas comunes, sugerencias 

para solucionar problemas e instrucciones 

sobre realizar determinadas tareas. 


