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GENERALIDADES DE DIRECCIÓN 

La dirección es aquel elemento de la administración en el que se logra la realización 

efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base 

de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de 

manera simultánea que se cumplan en la forma adecuada todas las órdenes emitidas. A  

función de la dirección es un elemento del proceso administrativo que vigila el rumbo 

hacia donde se encamina la organización mediante la autoridad, el liderazgo efectivo, la 

comunicación, la motivación adecuada, así como el cambio organizacional e individual 

que exijan las circunstancias, con el fin de lograr la competitividad de la empresa. 

PRINCIPIOS DE DIRECCIÓN 

EL PRICIPIO DE LA COORDINACION DE INTERESES, PRINCIPIOS PROPUESTOS 

POR Koontz Y O’Donnell. 

LOS 8 PRINCIPIOS DE DIRECCIÓN DE HENRY FAYOL: 

- División del trabajo 

- Autoridad y responsabilidad 

- Disciplina 

- Unidad de Mando 

- Unidad de Dirección 

-Subordinación de interés individual al interés general 

- Remuneración 

- Centralización 

- Cadena escalar 

- Orden 

- Equidad 

-Estabilidad del personal 



- Espíritu de cuerpo 

ETAPAS DE DIRECCIÓN 

 

Toma de decisiones Una decisión es la elección de un curso de acción entre varias 

alternativas y la responsabilidad más importante del administrador es la toma de 

decisiones 

Evaluar las alternativas Consiste en determinar el mayor número, posible de alternativas 

de solución, estudiar sus ventajas y desventajas, así como su factibilidad de 

implementación, y los recursos necesarios para llevarlos a cabo 

Aplicar la decisión 26 Es poner en práctica la decisión elegida, por lo que se debe contar 

con un plan para el desarrollo de la misma. 

Integración El administrador elige y se apropia, de los recursos necesarios para poner en 

marcha las decisiones previamente establecidas para ejecutar los planes 

Motivación La motivación no es un concepto sencillo, surge de diversos impulsos, deseos, 

necesidades, anhelos y otras fuerzas. Los administradores motivan cuando proporcionan 

un ambiente que induzca a los miembros de la organización a contribuir 

Supervisión La supervisión consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que 

las actividades se realicen adecuadamente 

Autoridad La autoridad es la facultad de que está investida una persona dentro de una 

organización, para dar órdenes y exigir que sean cumplidas por sus subordinados, 

ELEMENTOS DE DIRECCIÓN 

- LA PLANIFICACIÓN Como en muchos ramos prácticos, desde la programación de la 

informática hasta la ingeniería, el primer paso es la planificación. Este es el paso más 

importante. 

LA ORGANIZACIÓN La organización está encaminada a combinar los componentes de 

un negocio de una manera armoniosa. 



- EL MANEJO DE RECURSOS HUMANOS Muchos expertos dicen que los recursos 

humanos son el elemento más importante de cualquier negocio. 

- EL LIDERAZGO La dirección empresarial implica el manejo cotidiano de los empleados. 

Es necesario guiar las actividades de los trabajadores y asegurarse de que estén 

encaminados hacia el beneficio de la empresa 

- EL CONTROL No importa que tan eficaz sea la dirección diaria, siempre pueden 

presentarse situaciones que deban resolverse. 

- ESTRATEGIA La estrategia empresarial se decide desde la dirección y es clave para el 

éxito de la empresa. Una buena estrategia llevará a mejores resultados a largo plazo y 

aumentará las probabilidades de supervivencia de la empresa 

 

 

GENERALIDADES DE LIDERAZGO 

El liderazgo es el proceso de mover a un grupo o grupos de personas hacia alguna dirección a 

través de medios no coercitivos 

ANTECEDENTES DE LIDerazgo 

El liderazgo ha existido por miles de años, a pesar de esto hasta el día de hoy no contamos con una 

sola definición en la que todos podamos estar de acuerdo. Esto puede deberse a que el liderazgo 

se encuentra constantemente en evolución y depende de la percepción que cada persona tiene de 

él. 

LA IMPORTANCIA DE LA ETICA PROFESIONAL CON EL LIDERAZGO 

La actuación del líder influye directamente en la formación de la cultura empresarial. 

Actuando de forma ética logrará forjar una cultura dominada por la confianza, el sentido 

de la responsabilidad y el respeto hacia las demás personas. Una cultura en la que se 

premie el trabajo y la innovación, y en la que no se admitan comportamientos inmorales. 

Se creará entonces un ambiente de trabajo exigente a la par que humano y cálido. Al 

comprometerse a ejercer un liderazgo ético, el líder asume la responsabilidad de formar 

racional y emocionalmente a sus trabajadores. Esto es fundamental para ganarse la 



confianza y colaboración de los mismos, que se verán identificados con los valores y 

objetivos de la organización y tratarán de desarrollar actitudes positivas ante el trabajo y la 

comunidad 


