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INTRODUCCION

En el siguiente ensayo hablare de las generalidades de direccion las teorias generales de
Douglas mc gregor loes elementos de la direccién y de liderazgo ,sus generalidades y

sus antecedentes espero y sea de su agrado.



1.1 GENERALIDADES DE DIRECCION

La direccion es aquel elemento de la administraciéon en el que se logra la realizacion
efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base
de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de

manera simultdnea que se cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes emitidas.

Por su parte, Koontz y O’Donnell adoptan el término direccion, definiendo ésta como la
funcion ejecutiva de guiar y vigilar a los subordinados. Una vez constituido el grupo
social, se trata de hacerlo funcionar, tal es la misién de la direccién, la que consiste para
cada jefe en obtener los maximos resultados posibles de los elementos que componen su

unidad, en interés de la empresa.
TEORIAS GERENCIALES DE DOUGLAS MC GREGOR

La tesis central de estas teorias radica en lo siguiente: los valores del administrador-
director gerente-supervisor determinan su proceder, acciones y, por tanto, sus resultados.
Pero ¢,gué son los valores? Un valor es una creencia arraigada sobre lo que debe sery lo
gue es correcto .Es la vision o manera de ver las cosas, por gué suceden. Los valores
corresponden a modelos de pensamiento con supuestos o premisas. La aportacion
principal de Douglas es la teoria «X» y la teoria «Y», en ésta se clasifica a dos tipos de
gerentes-supervisores-directivos predominantes en los ambientes laborales, a saber:
tradicionales, teoria «X», con poca confianza en el trabajador, y humanistas, teoria «Y»,
gue ve a los trabajadores, empleados y colaboradores como personas con grandes

cualidades y cree que una labor enriquecida motiva al trabajador y éste produce mas.

EL PRICIPIO DE LA COORDINACION DE INTERESES

El logro del fin comin se hara mas facil cuanto mejor se logren coordinar los intereses del
grupo y aun los individuales de quienes participan en la busqueda de aquel.

La Direccién sera eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales



de la empresa. Los objetivos de la empresa solo podran alcanzarse si los subordinados
se interesan en ellos, lo que se facilitara si sus objetivos individuales e intereses
personales son satisfechos al conseguir las metas de la organizacion, y si éstas no se

contraponen a su autorrealizacion.

IMPERSONALIDAD DE MANDO.

Se refiere a que la autoridad y su ejercicio, surgen como una necesidad de la
organizacion para obtener ciertos resultados, por esto, tanto los subordinados como los
jefes deben estar conscientes de que la autoridad que emana de los dirigentes surge

como un requerimiento para lograr los objetivos, y no de su voluntad personal.

DE LA SUPERVISION DIRECTA.
Se refiere al apoyo y comunicacion que debe proporcionar el dirigente a sus
subordinados durante la ejecucién de los planes, de tal manera que éstos se realicen con

mayor facilidad.

DE LA VIA JERARQUICA.

Al transmitirse una orden deben seguirse los conductos previamente establecidos y
jamas emitirlos sin razén y en forma constante.

Postula la importancia de respetar los canales de comunicacion establecidos por la
organizacién formal, de tal manera que, al emitirse una orden, sea transmitida a través de
los niveles jerarquicos correspondientes a fin de evitar conflictos, fugas de
responsabilidad, debilitamiento de autoridad de los supervisores inmediatos, asi como
pérdidas de tiempo.

Cuando circunstancias especiales y extraordinarias exijan que un jefe superior de
ordenes directamente sin pasarlas a través de los jefes intermedios, debe explicarse la
razon de haber tomado esta medida excepcional y natificarla inmediatamente a los jefes

intermedios para que la tomen en cuenta y se evite la duplicidad del mando.

DE LA RESOLUCION DEL CONFLICTO.

Debe procurarse gue los conflictos que aparezcan se resuelvan lo mas pronto que sea
posible y de modo que, sin lesionar la disciplina, produzcan el menor disgusto a las
partes.

Indica la necesidad de resolver los problemas que surjan durante la gestion administrativa



al momento en que aparezcan; ya que al no tomar una decision en relaciéon con un
conflicto por insignificante que parezca, puede originar que éste se desarrolle y provoque
problemas graves colaterales.

ELEMENTOS DE DIRECCION

1- LA PLANIFICACION Como en muchos ramos practicos, desde la
programacién de la informética hasta la ingenieria, el primer paso es la
planificacion. Este es el paso mas importante.

Es menester saber la direccion de la compafiia, determinar cuantos recursos
son necesarios y como obtenerlos, y qué posibilidades realistas tiene el
negocio de resultar un éxito rentable. Antes de tomar cualquier accion se debe
de planificar el curso de las acciones con la mayor precision posible. 2- LA
ORGANIZACION La organizacion esta encaminada a combinar los
componentes de un negocio de una manera armoniosa. Las empresas tienen
varios componentes, como la gente que trabaja en las instalaciones, la
magquinaria que se usa para hacer los trabajos, los sistemas de informatica y
las relaciones externas, entre otros. La organizacion es necesaria para que
todos estos elementos trabajen en conjunto. 3- EL MANEJO DE RECURSOS
HUMANOS Muchos expertos dicen que los recursos humanos son el
elemento mas importante de cualquier negocio. Un director empresarial debe
decidir cuanta gente emplear, qué tipo de empleados buscar y cuanto
pagarles. Después de que se hayan encontrado y seleccionado los empleados
indicados, es necesario entrenar, calificar y desarrollar los recursos humanos
de forma continua durante su estancia en la compania.

EL LIDERAZGO La direccion empresarial implica el manejo cotidiano de los
empleados. Es necesario guiar las actividades de los trabajadores y
asegurarse de que estén encaminados hacia el beneficio de la empresa. Para
ello es necesario tener un estilo de liderazgo adecuado, tratando bien a los
empleados y sabiendo cambiar el estilo dependiendo de las circunstancias. Se
puede efectuar la direccion por medio de la comunicacion, la valorizacion del
rendimiento de los empleados y, en ocasiones, la correccion de conductas

inadecuadas. Las metas de la empresa solo se pueden lograr en conjunto y



con un buen lider. 5- EL CONTROL No importa que tan eficaz sea la direccion
diaria, siempre pueden presentarse situaciones que deban resolverse. A
través del control se puede determinar la adherencia de los procesos al plan
original determinado de la empresa, y las medidas que se toman cuando
algun componente del sistema sale fuera de esas normas. 6- ESTRATEGIA
La estrategia empresarial se decide desde la direccidn y es clave para el éxito
de la empresa. Una buena estrategia llevara a mejores resultados a largo
plazo y aumentara las probabilidades de supervivencia de la empresa.

GENERALIDADES DE LIDERAZGO

Liderazgo es el proceso de influencia en las personas para lograr las metas

deseadas. Para ser un buen lider se requiere carisma, Inteligencia, poder de
convencimiento, sensibilidad, integridad, arrojo, imparcialidad, ser

innovador, simpatia, cerebro y sobre todo mucho corazén para poder dirigir a un grupo de
personas y lo sigan por su propia voluntad, motivandolos, estimulandolos y asi alcanzar
las metas deseadas, y que cada quien se sienta satisfecho y tenga la sensacion de
ganancia y no de pérdida. El lider ha de convencer y conmover. No basta con que el lider

conozca la forma adecuada de proceder.

El gran lider precisa, a la vez, la vision y la capacidad de conseguir lo adecuado. Todos
los jefes realmente poderosos que he conocido poseian gran

inteligencia, disciplina, laboriosidad e infatigable y arraigada confianza en si mismos.

ANTECEDENTES DE LIDERAZGO

El liderazgo ha existido por miles de afios, a pesar de esto hasta el dia de hoy no
contamos con una sola definicién en la que todos podamos estar de acuerdo. Esto puede
deberse a que el liderazgo se encuentra constantemente en evolucién y depende de la

percepcion que cada persona tiene de él.

Autocratico: el lider organizaba todas las actividades del grupo, indicaba a las personas lo
gue debian hacer e impedia su participacion.
Democrético: el lider fomentaba la participacion de las personas a la hora de tomar

decisiones. Laissez Faire: el lider adoptaba un comportamiento pasivo, no tomaba



iniciativas, tampoco juzgaba ni evaluaba.

En lineas generales, los resultados obtenidos en estos trabajos demostraron claramente
gue un mismo grupo podia comportarse de forma diferente en funcién del tipo de
liderazgo que se ejerciera sobre él. A su vez, dichos resultados llevaron a los autores a
apoyar fuertemente el estilo democratico» por razones de autonomia, satisfaccion y
eficacia grupales.

En investigaciones recientes han revelado la influencia de dos dimensiones o estilos de
liderazgo: orientacion a la tarea el lider esta preocupado fundamentalmente por conseguir
los objetivos grupales y orientacion a la relacion el lider se interesa basicamente por el
bienestar y satisfaccion de los seguidores.

Algunos de los modelos mas importantes de este enfoque son los desarrollados por el
Grupo de Ohio , el Grupo de Michigan , o la rejilla de liderazgo de Blake y Mouton . En
general, desde la mayoria de estos enfoques se ha acumulado suficiente evidencia
tedrica y empirica demostrando que la eficacia del liderazgo es mayor cuando los lideres
adoptan a la vez ambos estilos de liderazgo. No obstante, los modelos situacionales
destacaron el papel fundamental que desempenfian las variables contextuales en la
eficacia del liderazgo. Burns , se centra en los aspectos simbdlicos y motivadores en la
relacion lider seguidor, en la cual se alienta a los seguidores a trabajar trascendiendo las
metas y activando necesidades de un orden mas alto. Esto fue diferenciado de aquel lider
politico transaccional, que motiva a sus seguidores por intercambio de recompensas por
los servicios otorgados. Burns se interesé en las consecuencias sociales del liderazgo, en
tanto Bass se orientd a las consecuencias como cambios individuales. En segundo

lugar, hay un cambio gramatical en el concepto transforman, que pasa a acufiarse en
terminologia de Bass como transformacional.

Lo que alude a un cambio en el foco de atencion del fenémeno del liderazgo y por ende
en la forma de razonar sobre éste. Transforming es la conjugacién del verbo transformar
en tiempo gerundio, lo que significa transformando. Esto se refiere a un proceso por el
cual los lideres producen cambios radicales en el comportamiento y perspectiva de los

seguidores, por lo tanto, apunta a la accién de cambiar a una persona.
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