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Antecedentes historicos.

En el marco de la . o
comunicacion Funciones de la publicidad y las

relaciones publicas.

las relaciones publicas aportan a las
organizaciones la capacidad de
participar en la dinamica social ya sea
informando sobre lo que hacen o La publicidad es
percibiendo lo que la sociedad demanda
de ellas.

una herramienta esencial del marketing, ya
que intenta incrementar las
ventas y estimular la demanda. Por esa

Las relaciones publicas en México datan de tiempos €
razén, es importante conocer sus funciones.

precolombinos: nuestros ancestros
realizaban ciertas funciones de relaciones publicas porque
entendian la naturaleza y la
importancia que tiene contar con las personas para alcanzar
objetivos especificos.
La préctica de las relaciones publicas es el arte y la ciencia
social de analizar tendencias, Tiene varias funciones:
predecir sus consecuencias, asesorar a los lideres de
organizaciones y poner en practica
programas planificados de accion que serviran a los intereses
de la organizacion y del publico
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La direccion y las relaciones publicas.

Se encargan de
Influencia sobre la organizacion.

construir y gestionar la imagen de una
empresa de cara al ptblico en general y
alos medios de comunicacion. Son dtiles debido a que

Las relaciones publicas vienen a
. representar la herramienta
Su funcién es administrativa y/o disciplina que,
mediante una gestion estratégica, logra
diferenciar a la organizacion de sus.
competidoras. He
aaui su imoortancia.

la redaccién de comunicados de prensa, la
preparacion de declaraciones de prensa, la
organizacién de visitas, exposiciones y

eventos varios. trabajan con diversos

intangibles como lo
son:

Establecer una diferenciacion.
Adecuar los mensajes alas distintas audiencias.
Educar al usuario de los servicios.

6n.

. Los directores de relaciones puiblicas establecen
Crear tendencias de opi

relaciones con la prensa y los medios de
comunicacion, por lo que a menudo son
responsables de actividades tales como servir de
enlace con los medios de comunicacion,
investigacion sobre la opinién plblica y las
tendencias del mercado, supervision de noticias,
entre otras

Posicionar las empresas, proyectos y productos.
Construir credibilidad.

Desarrollar relaciones con los lideres de opinién.
Identificar las necesidades de los consumidores /
usuarios

RELACIONES PUBLICAS Y PUBLICIDAD.

Unidad 1

Beneficios objetivos y tareas

especificas internas y externas.

Las empresas suelen contratar los
servicios de las agencias de Relaciones
Pablicas con el objetivo de alcanzar una

mayor cobertura de mercado. Como
sabemos, los objetivos del Marketing
deben basarse en acciones
programadas y consistentes para lograr
persuadir

En una linea general, podemos decir que los objetivos que se

pueden perseguir o se

conseguirén gracias a una buena estrategia de Relaciones

Publicas son:

— Consolidacién y proyeccion de la imagen de la organizacion

— Generar opinién publica

— Comunicacién de doble via con los sectores involucrados

- Publicidad institucional de la empresa
- Afianzamiento del factor humano

— Servir de apoyo al 4rea de comercializacin

Influencia sobre la direccién de

ventas y los clientes.

Dentro de la gerencia de ventas
encontramos un principio esencial a la hora
de prestar un excelente servi

miembros de la organizacién sean
conscientes que el jefe més
importante no es quien estan por encima en
el organigrama, sino quienes son nuestros
consumidores.

Y no es més importante quien més gente mande; sino

quien més clientes

internos y externos tenga, pues la gestién obtiene mayor

valor, entre mejor servicio se
preste.
Para las relaciones pblicas estos cllenles |n|emos
ternos y consumidores son tam

algo més que eso: son publicos muy |mponanles para

su labor y para el desarrollo
empresarial de la organizacion.

Funciones del director y asesor de

relaciones publicas.

Los gerentes:

De Relaciones Publicas planifican,
organizan, dirigen, controlan y evalian
actividades de su especialidad en
negocios comerciales, industriales y
electrnicos. Asimismo,
pueden trabajar para entidades
gubernamentales, agencias de
Publicidad, Mercadeo y
Relaciones Pblicas o para consuttoras.

Sus funciones son:

Dirigiry evaluar los departamentos de la
empresa que desarrollen e implementen
estrategias de comunicaciony programas de
informacien

Desarrollar y mantener laimagen e identidad
corporativa del cliente, lo cual comprende

el uso de logos y anuncios

Observar tendencias sociales, economicas y
politicas que puedan afectar a la organizacion

0 alos clientes y recomendar maneras de
mejorar su imagen en base a ellas;

Trabajar en conjunto con los Gerentes de
Mercadeo y Publicidad para garantizar que las
campatias estén alineadas con la imagen que la
empresa o el cliente quieran proyectar

Directivos y empleados: vehiculos de

relaciones publicas

Cuando las instituciones tienen buena comunicacion
con los empleados los resuttados se ven reflejados.
Los empleados se sienten satisfechos, motivados y’

més productivos, esto es
positivo para la nstitucion.

La comunicacion con los empleados es elemental,

esto les permite estar bien informados

acerca de sus instituciones y ala vez fomentara que

les digan a los directivos o que piensan.

Asi pues, los empleados bien informados tienden a

ser personas satisfechas, se desempefian

mejor en su trabajo ademas son los principales

transmisores de su institucion fuera del

trabajo, de esta formase influye positivamente en

las relaciones con los clientes,

inversionistas, medios de comunicacion entre otros

Relaciones con el gobierno actitu

EL GOBIERNO COMO FUENTE DE CREDITO
Las relaciones con el gobierno considerado
como fuente de crédito cobraron mayor
importancia a partir del primero de septiembre
de 1982, fecha en que entr6 en vigor el
decreto por el cual se nacionalizé la banca
privada, ya que con ello el Estado se convirtié
en la principal fuente de financiamiento para un
mayor niimero de organizaciones.

EL GOBIERNO COMO COORDINADOR
Los tres aspectos del gobierno mencionados
hasta ahora convierten a éste en un
coordinador de la economia y actividades
nacionales, funcién que realiza con el fin de
lograr un desarrollo arménico y equilibrado del

pas.
EL GOBIERNO COMO COMPETIDOR
El gobierno compite con la iniciativa privada en
muy diversas ramas de las actividades
econémicas, a través de empresas
descentralizadas principalmente, asf como de

organismos oficiales. Existe gran nimero de
ejemplos, entre los cuales podemos citar los
siguientes: La Compatita Nacional de

Relaciones publicas con otros

RELACIONES CON EL PERIODICO
Consultoras de Prensa
Una opcién disponible actualmente son las consultoras de
prensa. Alli, las empresas pueden
obtener asesoria para dirigirse al pablico indicado, para lo cual
ser4 necesario primero
seleccionar entre los distintos espacios ofrecidos por los
\edios de comunicacién (agencias
de noticias, diarios, revistas, radios y canales de television).
Otra posibilidad es contar, dentro de tu empresa, con un
responsable que se dedique
exclusivamente a disefiar las estrategias de comunicacion.

La Importancia de la Comunicacién
Encuestas recientes, realizadas en Espafia, determinan que el
87 % de los encuestados
opinaba que los beneficios de ser nofician revertian en imagen
de empresay el 54 96,
prestigio de marca.
Sin embargo, hay que tener bien claro que para conseguir
estos objetivos es necesario cui
las relaciones con la comunidad, la administracion, los grupos
de presion los lideres de
opinién y la prensa.
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