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Importancia de la planeacion de la funcion de relaciones publicas La planeacidn adecuada fomenta las buenas relaciones entre todos

Los Niveles de los empleados y trabajadores de la empresa

3.2 Etapas de planeacio a) Investigacion; b) elaboracion de planes y programas generales o alternativos, y e) elaboracion de planes y
Programas especificos

3.3 Consistencia de los programas de relaciones publicas. Lo primero que tenemos que hacer cuando nos proponemos elaborar
Programa de relaciones publicas para cierta organizacion consiste en

[Recordar los objetivos generales fijados para la funcion

3.4 Los presupuestos de egresados para relaciones publicas Es muy conveniente contar con un presupuesto de egresos para la funcién de
Relaciones publicas como instrumento de planeacién y control; sin embargo, su.

Elaboracién presenta serias dificultades por diversas razones

3.5 Ejemplo de programa de relaciones publica Publicos de la empresa Publico interno 1. Personal directivo 2. Personal operativo



Publicos externosl| 1. Accionistas y organizaciones financieras 2. Clientes actuales y potenciales a) Distribuidores (detallistas y mayoristas) b)
Consumidores 3. Gobierno 4. Comunidad 5. Empresas competidoras 6. Proveedores 7. Medios masivos de comunicacién
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