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UNIDAD 1
— RELACIONES PUBLICAS Y PUBLICIDAD

Tres son las funciones fundamentales

Beneficios objetivos y tareas especificas internas y externas.

fl.as empresas suelen contratar los servicios de las \
agencias de Relaciones Publicas con el objetivo de
alcanzar una mayor cobertura de mercado. Como
sabemos, los objetivos del

Marketing deben basarse en acciones programadas y
consistentes para lograr persuadir y motivar a nuestro
mercado objetivo para que adquiera nuestros

Qroductos yl/o servicios. )

Funciones de la publicidad y las relaciones publicas.

Funciones del director y asesor de relaciones publicas.

Directivos y empleados: vehiculos de relaciones publicas.

La principal funcion de relaciones publicas con respecto a las

relaciones de trabajo es la de armonizar los intereses de éste
con los de la institucion; tiene que tratar de mantener las

relaciones en un plano que reconozca los derechos de los demas.




.La direccion y las relaciones publicas.

Influencia sobre la organizacion.
Los directores de relaciones publicas se encargan de —
construir y gestionar la imagen de una empresa de cara

al publico en general y a los medios de comunicacion.

Sus funciones pueden ser la redaccion de comunicados P E—
de prensa, la preparacion de declaraciones de prensa, la

organizacion de visitas, exposiciones y eventos varios.

trabajan con diversos intangibles como lo son: Influencia sobre la direccion de vetas y los clientes.

Establecer una diferenciacion.

Adecuar los mensajes a las distintas audiencias.
Educar al usuario de los servicios.

Crear tendencias de opinion.

Posicionar las empresas, proyectos y productos.

Construir credibilidad.

Desarrollar relaciones con los lideres de opinion.
Identificar las necesidades de los consumidores / usuarios.
Establecer una comunicacién continua con los publicos

elaciones con el gobierno actitud, valoracion de situaciones,

fEL GOBIERNO COMO COORDINADOR

Los tres aspectos del gobierno mencionados EL GOBIERNO COMO FUENTE DE CREDITO

hasta ahora convierten a éste en un Las relaciones con el gobierno considerado como fuente de crédito
coordinador de la economia y actividades cobraron mayor importancia a partir del primero de septiembre de 1982,
nacionales, funcién que realiza con el fin de fecha en que entr6 en vigor el decreto por el cual se nacionalizé la banca
lograr un desarrollo arménico y equilibrado del privada, ya que con ello el Estado se convirtié enla principal fuente de

\ Pals / financiamiento para un mayor nimero de organizaciones




EL GOBIERNO COMO COMPETIDOR EL GOBIERNO COMO FUENTE DE INFORMACION

A través de entidades tales como la Secretaria de Programacion y
Presupuesto, el Banco de

México, Nacional Financiera, S. A., el Banco Nacional de C
Comercio Exterior y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,

el gobierno realiza censos, investigaciones y estudios que
constituyen una valiosa informacion para organizaciones de muy
diversos tamaios y tipos,

que pueden ser de utilidad, por ejemplo, para la realizaciéon de
investigaciones de mercado, encuestas de opinidon, estudios sobre
proyectos de inversion, etc.

Relaciones publicas con otros organismos, periédico, radios, con
instituciones no educativas, organizaciones no lucrativas, con grupos influyentes.




