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RELACIONES PUBLICAS

| En | |

Relaciones publicas y Funciones del director y Directivos y empleados: e e e
publicidad asesor de relaciones vehiculos de relaciones organizacion
publicas. publicas.
Principales objetivos Los La
Promover el conocimiento y la profesionalizacion de ] T . .. Las
las relaciones publicas en México. Gerentes de Relaciones Publicas Comunicacion con
los empleados Relaciones publicas
Abrir nuevos mercados para las relaciones publicas
en el pais.
Deben ser
Facilitar el intercambio de experiencias Planifican '
profesionales. | Informados Vienen a
Asegurar la ética profesional de los asociados. Organiza Repr.e.senta.\r la herramienta
. . Alas administrativa
Funciones de publicidad [
. . iri Instituciones
Funcién informativa Dirigen
| | o)
Funcion persuasiva Dond .
. Controlan onde Disciplina que,
Funcion econémica Enfrentan muchos retos y tienen que ser medlaptg una gestion
muy cautelosas en la conservacion de estrategica, logra
buenos empleados diferenciar a la
organizacién de sus
= = J Evaltan Ola competidoras
Funcion sustitutiva metiyidades
| T
Funcion estereotipadora Especialidad Contratacion de nuevo personal.
| Las

En

Funcion desproblematizadora

Relaciones con el gobierno actitud, valoracién de
situaciones, ayuda estatal.

Negocios comerciales

*Dirigir y evaluar los departamentos de la empresa que
desarrollen e implementen estrategias de comunicacion y Industriales
programas de informacion. EL GOBIERNO COMO FUENTE
DE CREDITO
*Desarrollar y mantener la imagen e identidad corporativa
del cliente, lo cual comprende el uso de logos y anuncios. Electronicos EL GOBIERNO COMO
*Observar tendencias sociales, econémicas y politicas COORDINADOR
gue puedan afectar a la organizacion o a los clientes y Y las I
recomendar maneras de mejorar su imagen en base a  [S° ) i EL GOBIERNO COMO
ellas. L1 Funciones mas comur_les de COMPETIDOR
un Gerente de Relaciones T
Pablicas EL GOBIERNO COMO FUENTE
DE INFORMACION




RELACIONES PUBLICAS

RELACIONES PUBLICAS EN
ORGANIZACIONES TURISTICAS

Para la
Industria del Turismo

El

{ Enla

Venta de un destino
turistico

Suelen existir tres tipo# de relaciones publicas

Aprovechamiento

Y la

Correcta difusion de
SuS recursos

Vital importancia en
comparacion con otras
industrias

relaciones publicas para influir en el conocimiento
que se tiene del producto turistico para crear una

De rutina: para ayudar a que exista confianza en
el mercado de origen, presencia permanente en

Es de De crisis: la peor estrategia de gestion de crisis es
el silencio, es por ello que es aqui en donde los

importante para cambiar la percepcién que tienen

De imagen: esta es una forma de hacer

imagen de modernidad.

los medios de comunicacion.

medios de comunicacion juegan un papel

los turistas de un destino.

La

Funcioén primordial de las
Relaciones Publicas

El

Sector

Es su

Y la

Organismos turisticos que
requieren del departamento de
relaciones publicas

En

Los publicos

LA ORGANIZACION COMO
FUNCION ADMINISTRATIVA

Comprende

Comunicacién
organizacional

Las tareas
concretas

IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS
EN LA INDUSTRIA HOTELERA

Oportunidades

La identificacion y clasificacion
de las tareas a realizar en la
empresa.

El agrupamiento de éstas.

La asignacién de un
administrador a cada
agrupamiento con la suficiente
autoridad para supervisarlo.

Las medidas para coordinar el
grupo.

Enel

Campo de la hoteleria

El

Participacion en la promocion
turistica de un pais, region o ciudad

Obijetivo de la funcién de las
relaciones publicas

Es

Ayudar o apoyar los esfuerzos
de ventas y de operacion de
cada uno de los hoteles

Planeacién

Y el

Disefio organizativo

Se define como |

Ejecucion

El conjunto de actividades necesarias

para configurar una estructura
organizativa eficiente

Evaluacion

Administraciéon

Influye variables como I

a) Elentorno de la compafiia
b) Su estrategia y objetivos
genéricos
¢) Latecnologia que utiliza d)
El tipo de actividad principal que
desarrolla, o
e) Su dimension, entre otras.




PLANEACION DE LAS
RELACIONES PUBLICAS

Etapas de planeacion. Métodos para llevar a cabo

el andlisis de la opinion de
los publicos

a) investigacion

Métodos informales

1.Definicién del problema y
de los objetivos

|

‘ Ofrecer datos significativos o indicadores

En el caso especifico de
relaciones publicas, la
definicion del problema

sobre las tendencias de la opinién, y en
ocasiones llegan a poner de manifiesto las
posibles causas en que se funda esta Ultima.

implica que se defina al
publico a investigar

Métodos formales

2.Andlisis del problema.

ORGANIZACION DE LA
FUNCION DE RELACIONES
PUBLICAS

las

Funcién de relaciones
publicas.

son

Gestion de las comunicaciones internas

|
Gestion de las comunicaciones externas

|
Funciones humanisticas

|
Andlisis y comprensién de la opinién publica

Trabajo conjunto con otras disciplinas y areas

Consistira en recopilar hechos y
datos relativos al problema,
descomponer éste en partes y
estudiar cada una de ellas

Se basan en el andlisis de muestras
representativas; es decir, en lugar de
obtener informacion de todos y cada
uno de los miembros del publico
investiaado.

Herramientas de las que se valen las relaciones
publicas para cumplir con sus objetivos

b) elaboracién de planes y
programas generales o
alternativos

|

c) elaboracion de planes y
programas especificos.

Identidad
Filosofia
Cultura
Imagen

Reputacion

La organizacion de eventos.
Los grupos de presion.
Planes de responsabilidad social.

Relaciones con los medios de comunicacion.

Como pueden ser l

Las relaciones publicas trabajan con diversos intangibles




