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Planeacion de relaciones

Publicas

. importancia de la La planeacién concreta y adecuada
Planeacién y relaciones — fomentando buena relacién con
Publicas empresas.

[ Investigacion, elaboracién de planes 'y

Etapas de planeacién | programas generales o alternativos,

Elaboracién de planes y programas

| Especificos
planes indispensables, datos objetivos, toma de

investigacion | toma de decisiones adecuadas

solucién y lograr las metas que se

problemas y objetivos | proponen

recopilan hechos, datos relativos en el

Analisis del problema | problema y estudiar cada uno de ellos

Analizar las quejas y sugerencias,

Métodos informativos analisis de contenido, analisis periodo

Pruebas reales y no sean errdneas o que sea

Métodos formales | contundente

Los datos arrojan diferentes si no hay

Disefio de cuestionario | un buen cuestionamiento



Planeacion de relaciones

Publicas

— Son preguntas abiertas que

. preguntas abiertas pueden variar, pero con esto se

Hace un fondeo

. elaboracidn de planes plan que esta bien definido

Y programas especificos |el programa

Decision forzada

Preguntas cerradas o de | preguntas a personas que sean
honorables y no respuestas

Falsas.
elaboracion de planes se puede modificar con mas
y programas generales ajustes y para que estén bien
hechos

ejemplo de programas |publico interno, publico externo

de relaciones publicas

publico interno | personas indirectas, personas

—

operativas

accionistas, clientes, consumidores,

publico externo 4 gobiernos, proveedores




