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UNIDAD llI

A continuacion les hablaremos del Analisis interno: competencias distintivas, ventaja

competitiva y rentabilidad

Un andlisis interno (también conocido como evaluacion interna o auditoria interna) es
un andlisis en donde se identifican y evallan los diferentes factores o elementos que
puedan existir dentro de una empresa. Realizar un andlisis interno le permite a una
empresa conocer los recursos y capacidades con los que cuenta, e identificar sus
fortalezas y debilidades; y asi establecer objetivos en base a los recursos y
capacidades, y formular estrategias que le permitan potenciar o aprovechar las
fortalezas, y reducir o superar las debilidades. Las empresas suelen realizar un
analisis interno junto con un analisis externo al momento de realizar su planeacion
estratégica, o cuando necesitan realizar una investigacion interna que les permita
encontrar la solucion a un problema. Sin embargo, debido a la alta competencia que
existe hoy en dia, para que una empresa se mantenga competitiva es necesario que
realice esta tarea constantemente, Entre las técnicas clasicas o tradicionales se
incluyen: el andlisis de las areas funcionales, el perfil estratégico de la empresa y

el andlisis de la cadena de valor. Entre las técnicas modernas se incluyen: la
auditoria de recursos y capacidades y el andlisis, la ventaja competitiva es cualquier
caracteristica que aisla a nuestra empresa de los competidores. ... Por ventaja
competitiva se entienden las caracteristicas o atributos que posee un producto o una
marca que le dan una cierta superioridad sobre sus competidores inmediato cuando
una compafia tiene como ventaja competitiva sobre sus rivales cuando su
rentabilidad es mayor que el promedio de las otras empresas que operan en la
industria. Tiene una ventaja competitiva sostenida cuando puede mantener una
rentabilidad superior a la promedio durante varios afios. Las competencias distintivas

surgen de dos fuentes complementarias: recursos y capacidades:

Recursos. Los recursos son los activos de una compafia. Se pueden dividir en dos
categorias: tangibles e intangibles. Los recursos tangibles son bienes fisicos como

terreno, edificios, planta, equipo, inventario y capital.


https://www.crecenegocios.com/analisis-externo/
https://www.crecenegocios.com/la-planeacion-estrategica/
https://www.crecenegocios.com/la-planeacion-estrategica/

Capacidades. Las capacidades se refieren a las habilidades de una compaiiia para

coordinar sus recursos y aplicarlos para el uso productivo

Recursos, capacidades y competencias. Es fundamental diferenciar los recursos y
las capacidades para comprender lo que genera una competencia distintiva. Una
compaifiia puede tener recursos valiosos y especificos propios, pero a menos que
tenga la capacidad para emplearlos con eficacia, no podré crear una competencia
distintiva

La utilidad debe diferenciarse del precio, pues representa lo que los clientes obtienen
de un producto. Es una funcién de los atributos de éste, como su desempefio,
disefio, calidad y servicio en el punto de venta y posterior a ésta. Existen cuatro
factores que generan y sostienen la ventaja competitiva eficiencia superior, calidad,
innovacion y respuesta al cliente son producto de las competencias distintivas de la
compaiiia. Sin embargo la eficiencia esta vinculada a utilizar los medios

disponibles de manera racional para llegar a una meta. Se trata de la

capacidad de alcanzar un objetivo fijado con anterioridad en el menor tiempo posible
y con el minimo uso posible de los recursos, o que supone una optimizacion. Y la
innovacion se refiere al proceso que se lleva a cabo para crear nuevos productos o
procesos. Hay dos tipos principales de innovacion: de productos y de procesos. La
innovacion de productos implica el desarrollo de productos totalmente nuevos o que
tienen mejores atributos que los anteriores. La innovacion de procesos se concentra
en el desarrollo de procesos inéditos para elaborar los productos y entregarlos a los
clientes esta permite crear mas valor porque se reducen los costos de produccion.
Para poder realizar un buen analisis interno tienen que saber analizar el desempefio
financiero de ella y detectar cuanto aportan a la rentabilidad sus estrategias, si es
gue lo hacen esto sirve para determinar si son mas o menos rentables que la
competencia y si el desempefio de la compariia ha mejorado o se ha deteriorado con
el paso del tiempo, si las estrategias de la compafiia aumentan al maximo el valor
creado, si su estructura de costos concuerda con la de los competidores y si
aprovechan sus recursos para sacar la mayor ventaja de ellos. Se examinan las

estrategias de funciones, esto es, aquellas dirigidas a mejorar la eficacia de las



operaciones de una compafiia Es importante tener en cuenta las relaciones entre
estrategias de funciones, competencias distintivas, diferenciacion, bajo costo,
creacion de valor y rentabilidad, Los administradores deben conocer no sélo el
alcance de las economias de escala, sino también cuando comienzan a surgir las
deseconomias. Una fuente de economias de escala es la capacidad de prorratear los
costos fijos entre un gran volumen de unidades producidas. Tomando en cuenta que
los efectos del aprendizaje son mas significativos cuando una tarea
tecnolégicamente compleja se repite, porque hay mas por aprender, La estrategia de
mercadotecnia se refiere a la posicion que adopta una compafiia con respecto a la
fijacion de precios, promocion, publicidad, disefio de productos y distribucion.
Algunas medidas que permiten lograr una mayor eficiencia son bastante obvias. La
productividad de los empleados es uno de los principales determinantes de la
eficiencia, la estructura de costos y la rentabilidad de las empresas, tomando en
cuenta la dificultad que enfrenta la funcion de recursos humanos es disefar los
medios para aumentar la productividad de los empleados. Entre las opciones que
tiene se pueden mencionar el aprovechamiento de ciertas estrategias de
contratacion, la capacitacion de los empleados, la organizacion de la fuerza de
trabajo en equipos autodirigidos y la vinculacion del pago con el desempeiio, Debido
a la rapida difusién de las computadoras, el crecimiento explosivo de internet y las
intranets corporativas (redes de cOmputo internas de las corporaciones, que se
basan en estandares de internet), ademas de la propagacion de la tecnologia
inalambrica digital y la de fibra éptica de banda ancha, hoy la funcion de los sistemas
de informacién ocupa el centro del escenario en la busqueda de eficiencias
operativas y una estructura de costos mas baja, La infraestructura de una compafia
(es decir, su estructura, cultura, estilo de liderazgo estratégico y sistema de control)
determina el contexto en el que se llevan a cabo todas las demas actividades de
creacion de valor es importante observar que el liderazgo estratégico es
especialmente importante para establecer el compromiso de toda la compafiia con la
eficiencia. El trabajo del liderazgo consiste en articular una visién en la que se
reconozca la necesidad de que todas las funciones de la compafia se enfoquen en

mejorar la eficiencia, No basta mejorar la eficiencia de la produccién o de



mercadotecnia o de investigacion y desarrollo de manera parcial. Alcanzar una
eficiencia superior requiere un compromiso de toda la compafiia con esta meta que

debe ser articulado por los administradores generales y de funciones

Todo esto ayuda de manera constante ya que siempre necesitamos de estos puntos
para identificar las fortalezas y debilidades a raiz de los resultados, es posible tomar
medidas conociendo qué puntos fuertes se pueden potenciar y como minimizar las

debilidades aporta la capacidad de canalizar recursos y de trabajar de forma efectiva

y eficiente.
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