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s % " . " Es aquel por lo cual los administradores seleccionan y después ponen en practica un conjunto de estrategias
. A Es la gestion del proceso de preparacion de estrategias de una compaiiia para crear una ventaja competitiva. i6
Liderazgo estratégico Procesa de' preparacion cuyo objetivo es lograr una ventaja competitiva
de estrategias
® Selecciona a sus clientes
i . . . » Modelo de negocios que ® Define y diferencia sus ofertas de productos
Fuentes para la compra de a) La plusvalia del capital que se refleja en el valor de las acciones de la compaiiia abarca el procedimiento o Crea un valor para sus clientes
acciones de una compafifa b) el pago de dividendos. mediante las cuales la © Adquiere y conserva clientes
compafifa. ® Produce bienes o servicios
® Reduce los costos
« Hace llegar dichos bienes y servicios al mercado  Organiza actividades internas
® Coordina sus recursos
. Exceso de demanda
Diferencias de desempefio Caracteristicas . Alza de precios
entre industrias. . Cambios tecnolégicos
. Ingreso de nuevos competidores
Administradores de estrategias Son aquellos administradores que se encargan de férmulas nuevas estrategias por lograr obtener una ventaja competitiva. Tipos de administradores de compafia Generales y de funcion
o . Por una coleccién de funciones o departamento jeti i iti
Una compaiiia se conforma c for P: Ob]e_tl\_/u de los . Como crear una ventaja competl_tl_va o
. Para proporcionar un servicio o producto o mercado administradores generales. . Como lograr una elevada rentabilidad con los recursos que esta a su disposicion.
. Director general
Administradores  corporativos Son los que ocupan el nivel mas alto en la toma de decisiones en las organizaciones. Por ejemplo . Chef executive
. Supervisores
. Accionistas
. Recursos humanos
. . . Compras
Are finanz " : s
o ) . ° eas de anzas Administradores Se encarga de supervisar las funciones . Servicios
Administradores  de negocios Es la cabeza de la divisién que se encarga de supervisar los di Por ejemplo . Mercadotecnia De funciones o actividades  organizacionales de . Clientes
. Compras
P S cada departamento . Desarrollo de productos
. Produccién
1. Seleccionar la mision y las principales metas corporativas.
2. Analizar el ambiente competitivo externo de la organizacién para identificar las oportunidades y las amenazas.
3. Analizar el ambiente operativo interno de la organizacion para identificar las fortalezas y las debilidades con que se cuenta.
LIDERAZGO ESTRATEGIAS: Modelo  del  proceso  de 4. Seleccionar las estrategias que conforman las fortalezas de la organizacién y corregir las debilidades a fin de aprovechar las oportunidades externas y detectar las amenazas
ADMINISTRACION DEL planeacion estratégico externas. Estas estrategias deben ser congruentes con la mision y con las metas principales de la organizacién. Deben ser congruentes y constituir un modelo de negocio viable.
— 5. Implantar las estrategias.
PROCESO DE PREPARACION P ¢
DE ESTRATEGIAS. i6 isi6 L La expresion de la razon de ser una compafiia ;A quién se debe satisfacer? (qué grupos de clientes).
Declaracién de la misién componentes 2. Motivo de existencia (mision) Proceso de formular una ‘ u?’: se satisface? (qué necési?a elgcli::jnte) ’
3. La declaracion de algtn futuro deseado (vision) mision en 3 dimensiones qu ace? (q " . . o - o
¢como se satisfacen las necesidades de los clientes? (a través de qué habilidades, conocimientos o competencias distintivas).
Importantes procedimientos para el ision: i fii . "
Dn?ceso y adrzinistracién estraféqica Visi6n: exoresa. con frecuencia a arandes rasaos. lo aue la compaiifa trata de alcanzar. . Son precisas y medibles
Valores: la forma en que los administradores y empleados deben conducirse, cémo deben hacer negocios Pasos para obtener las . Se refieren a temas esenciales
y el tipo de organizacion que deben construir a fin de ayudar a que la compaiifa logre su misién. metas principales . Son desafiantes aun que realistas
. Especifican el periodo que debe alcanzarse, cuando es apropiado
Componentes del proceso de “ Declaracién de la misién: El primer componente del proceso de administracién estratégica es declarar la mision organizacional, la cual debe proporcionar la estructura o el contexto dentro del cual se formularan las estrategias.
d P straci f tégi + Andlisis externo: El segundo componente del proceso de administracion estratégica es el analisis del ambiente operativo externo de la organizacion.
administracion estrategica “ Anélisis interno: El analisis interno, tercer componente del proceso de planeacion estratégica, se concentra en revisar los recursos, la capacidad y las aptitudes de una empresa. El propésito es detectar las fortalezas y las debilidades de la organizacion.
Anélisis FODAy los iqui i égico impli i i éqi i bei - o X X
componentes de niguciu El S|gu|_eme componente Qel pensamiento estratégico |r_npllca g_enerar un conjunto _{je alternativas gstrateglcas u opciones de Propésito de Su propésito central es identificar las estrategias para aprovechar las oportunidades externas,
estrategias futuras por seguir, dadas las fortalezas y las debilidades internas de lacompafifa y sus oportunidades y amenazas externas. la FODA contrarrestar las amenazas, acumular y proteger las fortalezas de la compafifa, y erradicar las debilidades.
La estrategia de funciones
Estrategias alternativas Laestrategia de negocios un analisis FODA es una metodologia para elegir entre modelos de " . B . o . . o
La estrategia global negocios que compiten y perfeccionar el que eligen los administradores. ac Laimj e gica también implica el disefio de la mejor estructura organizacional, la cultura
La estrategia corporativa estratégica superior y los mejores sistemas de control a fin de poner en préactica la estrategia que se eligio.
i . Planeacion de escenarios: Seglin este método, los administradores reciben un conjunto de posibles escenarios futuros —algunos optimistas y otros pesimistas— en los cuales deben desarrollar la competencia de su industria.
La planeacion estratégica en practica . Planeacion descentralizada: Este método de torre de marfil puede generar planes estratégicos formulados en el vacio por parte de directores que no entienden ni valoran correctamente la realidad operativa actual.
. Pretension estratégica: Esto se debe a que intenta lograr un ajuste entre los recursos vy capacidades internas de una organizacién v las oportunidades y amenazas externas que existen en el ambiente de la industria.
Dos técnicas conocidas para mejorar el pensamiento estratégico y contrarrestar el pensamiento de grupo y las tendencias cognoscitivas son la . L. visi6n, elocuenciay coherencia; 2. articulacion de un modelo
Toma estratégica de decisiones Técnicas para mejorar “ Del abogado del diablo: requiere la generacién de un plany de un analisis critico del mismo. leera,zgo Caracteristicas ge negocios; 3 c(;)r:]promlsof, 4'|951_a’6 bien informados; g
la toma de decisiones + La indagacion dialéctica: es méas compleja, pues requiere la generacion de un plan (o tesis) y un contraplén (una antitesis) que estratégico fundamentales disposicion para de ega:j i’ adcu t;r{ - gjercicio |ntv 1ge/.
refleje los cursos de accién posibles, aunque conflictivos. €l poder, /.
. émculacn?n de un modelo de negocio . Conocimiento de si mismo: capacidad de entender los estados de dnimo, emociones e instintos de uno mismo, asi como su efecto en otros.
- ) ) ° ompromiso Inteligencia . Autocontrol: capacidad de entender o redirigir los impulsos o estados de &nimo perjudiciales, es decir, pensar antes de actuar.
Vision, elocuencia y coherencia . Estar bien informado ional oL N . N N . -
. " emocional . Empatia: capacidad de entender los sentimientos y puntos de vista de los subordinados y considerarlos al tomar decisiones.
. Disposicion a delegar y facultar N .
S . Habilidades sociales: apego a un propésito
. Ejercicio inteligente del poder

~—



