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LIDERAZGO ESTRATEGICO: ADMINISTRACION DEL PROCESO DE

PREPARACION DE ESTRATEGIAS

Liderazgo estratégico,
ventaja competitiva y
desempefio superior

administradores de
estrategia

le corresponde manejar el proceso de preparacion de estrategias para elevar el desempefio de una
compaiiia, lo cual incrementa el valor de la empresa para sus propietarios y sus accionistas, para
aumentar el valor para los accionistas, los administradores deben aplicar estrategias que incrementen la

rentabilidad de la compafiia y aseguren el crecimiento de las ganancias.
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Desempefio superior

Ventaja competitiva y
modelo de negocios
de la compafiia

Diferencias de
desempeiio entre —=
industrias

—

—

Maximizar el valor para el accionista
es el objetivo principal de las
compafiias que generan utilidades
en dos razones.

m—

—

1. los accionistas proporcionan a
las empresas el capital de riesgo
que permite a los administradores
adquirir los recursos necesarios
para producir y vender bienes y
Servicios.

2. los accionistas son los
propietarios legales de una
corporacion y, por lo tanto, sus
acciones representan un derecho
sobre las ganancias generadas por

_una compaiiia.

La clave para entender la ventaja competitiva es saber apreciar la forma en
gue los administradores de estrategias intentan, al cabo del tiempo, crear
actividades que en conjunto se adecuen a fin de que la compafiia sea Unica
o diferente de sus rivales y sea capaz de superarlos constantemente.

Es importante reconocer que, ademas de su modelo de negocio y estrategias
asociadas, el desempefio de una compariia también se determina por las
caracteristicas de la industria en la que compite. Las industrias se caracterizan
por diversas condiciones competitivas. En algunas la demanda crece
rapidamente y en otras se contrae. Algunas pueden ser acosadas por el
exceso de capacidad y las constantes guerras de precios, otras por el exceso
de demanda y el alza de precios.

—

Los administradores son el eje del proceso de preparacion de estrategias. Ello significa que deben
responsabilizarse de formular las estrategias para obtener una ventaja competitiva y, ademas, aplicarlas. Deben
dirigir el proceso de preparacion de estrategias.
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Administradores
corporativos

planeacion estratégica

Modelo del proceso de <
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de decisiones dentro de la organizacion.

_ cargo.

Administradores de
funciones

A

—

5. Implantar las estrategias.

4 componentes
importantes

g

El nivel de administracion corporativo se compone del director general o Chief Executive Officer (CEO, por sus
siglas en inglés), otros puestos ejecutivos altos y el personal. Estas personas ocupan el nivel mas alto en la toma

o [ La funcion estratégica de estos administradores es traducir las declaraciones
= Admln.lstradores de | generales de la direccion e intentar que las que provienen del nivel corporativo se
negocio conviertan en estrategias concretas de cada uno de los negocios que tienen a su

son responsables de las funciones u operaciones especificas del hegocio (recursos
humanos, compras, desarrollo de productos, servicio a clientes, y asi
— sucesivamente) que constituyen a una compafiia o una de sus divisiones.

1. Seleccionar la misién y las principales metas corporativas.

2. Analizar el ambiente competitivo externo de la organizacion para
identificar las oportunidades y las amenazas.

3. Analizar el ambiente operativo interno de la organizacién para identificar
las fortalezas y las debilidades con que se cuenta.

4. Seleccionar las estrategias que conforman las fortalezas de la
organizacion y corregir las debilidades a fin de aprovechar las oportunidades
externas y detectar las amenazas externas.

El primer componente del proceso de administracion estratégica es
Declaracion declarar la misién organizacional, la cual debe proporcionar la estructura
de la misién o0 el contexto dentro del cual se formularan las estrategias.

1. la expresion de la razén de
ser de una compafiia u
organizacion.

2. la declaracion de algun estado
futuro deseado, por lo regular
conocido como la visiéon

3. la manifestacioén de los
valores clave que la
organizacion se compromete a
respetar.
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Anélisis

Analisis FODA 'y
modelo de
negocio

liderazgo
estratégico

mision.

debilidades de la organizacion.

—

implica generar un conjunto de alternativas estratégicas u opciones
de estrategias futuras por seguir, dadas las fortalezas y las
debilidades internas de la compaiiia y sus oportunidades y
amenazas externas.

Los administradores comparan y contrastan las diversas estrategias
alternativas posibles entre si y después identifican el conjunto de
éstas que creardn y sostendran una ventaja competitiva.

elevado desempefio.

caracteristicas fundamentales de los

buenos lideres estratégicos que 3. compromiso

En esta etapa se deben examinar tres ambientes interrelacionados

_ se concentra en revisar los recursos, la capacidad y las aptitudes
Interno de una empresa. El propdsito es detectar las fortalezas y las

—

— El propdsito fundamental de este analisis es identificar las oportunidades y
Externo | amenazas estratégicas que existen en el ambiente operativo de la
organizacion que pueden influir en la forma en que se intente alcanzar la

el ambiente de la industria en el
que opera la compafiia

4 el ambiente nacional o del pais

el macroambiente o el ambiente
socioeconémico mas amplio

[ Estrategia de funciones
Estrategia de negocios

Estrategia global

| Estrategia corporativa

Una de las funciones estratégicas clave de los administradores generales y de
funciones es utilizar sus conocimientos, energia y entusiasmo para proporcionar un
liderazgo estratégico para sus subordinados y desarrollar una organizacion de

1. visién, elocuencia y coherencia

2. articulacion de un modelo de negocios

conducen a este tipo de desempeino: | 4 estar bien informados

5. disposicion para delegar y facultar
6. ejercicio inteligente del poder

7. inteligencia emocional



