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EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

Para el buen desarrollo empresarial, y de 
las funciones establecidas en las 
organizaciones es indispensable contar con 
un talento humano capacitado y adecuado. 
Para poder que estas cuenten con un 
equipo de personas competentes que 
genere valor en el logro de los resultados 
corporativos, se hace necesario desarrollar 
mecanismos capaces de reconocer, 
acompañar y orientar al recurso humano en 
el desarrollo humano laboral.

¿por qué es preciso el programa 
de evaluación del desempeño?

Las evaluaciones del desempeño, 
en una técnica de dirección 
imprescindible en la actividad 
administrativa de la organización. 
Con base en los tipos de 
problemas identificados, la 
evaluación del desempeño nos 
sirve en la determinación y en el 
desarrollo de una política 
adecuada a las necesidades de la 
organización .   

Evaluación de los empleados 

Consiste en evaluar la calidad de 
su desempeño, en la obtención 
de los resultados que son de su 
responsabilidad. Es por ello que 
se hace necesario que 
gerentes,directores, coordinados 
y supervisores entiendan de la 
importancia de la necesidad de 
evaluar el rendimiento (o 
desempeño) de los empleados; 
unos y otros necesitan de su 
retroalimentación sobre sus 
esfuerzos.  

Políticas generales 

Las políticas generales de las 
organizaciones en la evaluación del 
desempeño se deben basar en : 
Que todas las organizaciones 
deben tener un único sistema de 
Evaluación del desempeño, y este 
debe tener un único sistema de 
evaluación del desempeño, y este 
debe ser liderado por el 
departamento encargado de la 
administración del recursos 
humano,quienes deben brindar 
asesoría, soporte y el apoyo 
necesario para su implementación y 
aplicación en todas las áreas de la 
organización .   

Fases de la evaluación del desempeño 1

Planeación del desempeño: para los 
colaboradores nuevos. Una vez el 
colaborador conozca como opera el 
proceso, debe realizar una auto 
evaluación de las competencias 
organizacionales, funcionales y 
especificas, es decir diligenciar el 
formato que toda organización debe 
diseñar de acuerdo a los criterios que 
considere pertinente evaluar y que debe 
ser entregado y explicado por su líder en 
el momento de la inducción al cargo. 

Fase 2: 
Seguimiento y acompañamiento: el 
objetivo de esta fase es realizar 
monitoreo y dar soporte al colaborador 
para asegurar el logro de las metas y el 
desarrollo de las competencias. Esta 
fase es de vital importancia dentro del 
proceso, puesto que permite dar una 
retroalimentación permanente y 
garantizar que los acuerdos y planes 
se mantengan vigentes o se cambie en 
el caso de presentarse circunstancias 
organizacionales o particulares.

Desarrollo del sistema de 
evaluación 
 
El proceso de evaluación del 
desempeño en las organizaciones 
debe ser el producto del desarrollo 
de las siguientes etapas 
importantes y que en cada caso 
son el resultado de la aplicación de 
información a través de formatos y 
que se deben regir por principios y 
criterio que deben tener un 
porcentaje el cual define el estado 
del funcionamiento del evaluado y 
futuros compromisos en la dos 
direcciones.

1. primera etapa: planeación del 
desempeño. Esta primera etapa es 
preciso identificar de manera 
concisa y objetiva: 
a. los compromisos y resultados 
que deben cumplirse en el 
ejercicio de un cargo durante un 
periodo de tiempo determinado, 
acorde con las funciones y 
responsabilidades.
b. las condiciones necesarias para 
su desarrollo se identifican, 
precisan. Definen y establece en 
los formatos que defina la 
organización.

2. segunda etapa: la evaluación 
del desempeño en las 
organizaciones se debe enfocar a 
los objetivos fijados y apoyados 
con las políticas de la empresa.
La empresa debe desarrollar a 
través del área de gestión humana 
un sistema especifico conforme al 
nivel y a las áreas de distribución 
de su personal, y la descripción de 
las funciones y 
responsabiliddades.     



Para el buen desarrollo empresarial, y de las funciones establecidas en las organizaciones es indispensable contar 

con un talento humano capacitado y adecuado. Para poder que éstas cuenten con un equipo de personas 

competentes que genere valor en el logro de los resultados corporativos, se hace necesario desarrollar 

mecanismos capaces de reconocer, acompañar y orientar al recurso humano en el desarrollo laboral. Es por lo 

anterior, que se ha visto la necesidad en las organizaciones de crear un método que de la posibilidad de definir 

metas y desarrollar competencias (conocimientos, habilidades y actitudes que facilitan un desempeño exitoso), que

contribuyan a una mayor productividad y liderazgo, y que a su vez las haga unas organizaciones más competitivas 

y esto se logra a través de la Evaluación del Desempeño. 

De la Evaluación del Desempeño Para el logro de una organización competitiva, es preciso contar con un recurso 

humano comprometido y capaz de brindar a la organización todos sus conocimientos y habilidades. Aunque esto 

no se logra, si en el proceso de selección no se hace uso de un principio fundamental a la hora del reclutamiento, 

como es la inducción. Es decir, la inducción se debe considerar como un sistema entrelazado que inicia en el ciclo 

del empleo con la selección y termina con la entrevista de salida (egreso), pero que a su vez se debe revisar en la 

evaluación del desempeño del personal. 

¿Por qué es preciso el programa de evaluación del desempeño? Las evaluaciones del desempeño, es una técnica 

de dirección imprescindible en la actividad administrativa de la organización. Con base en los tipos de problemas 

identificados, la evaluación del desempeño nos sirve en la determinación y en el desarrollo de una política 

adecuada a las necesidades de la organización. Recibir retroalimentación sobre el desempeño de su trabajo. 

• Hacer claridad sobre cuáles son sus recursos que le permitan logar mejores resultados. • Y conocer por 

parte del área de gestión humana qué espera de cada trabajador vinculado a la empresa.

Políticas generales Las políticas generales de las organizaciones en la evaluación del desempeño se 

deben basar en: • Que todas las organizaciones deben tener un único sistema de Evaluación del 

Desempeño, y este debe ser liderado por el departamento encargado de la administración del recurso 

humano, quienes deben brindar asesoría, soporte y el apoyo necesario para su implementación y 

aplicación en todas las áreas de la organización. • Ser una herramienta que permita analizar los logros, 

aportes, fortalezas y áreas de mejoramiento de los funcionarios de la organización en su desarrollo 

personal y profesional, con el fin de crear e implementar estrategias para el desarrollo y capacitación del 

recurso humano y así preparar a la organización para competir dentro del sector de su actividad. 

• Efectuar la evaluación del desempeño sobre resultados directamente atribuible al trabajo individual y 

personal. • Asignar la responsabilidad a los funcionarios que tengan personal a su cargo quienes deben 

conocer el potencial del recurso humano tanto de su área como de otras áreas, y así poder brindar la 

información que permita a la empresa conformar cuadros de reemplazos para futuras vacantes. 

Desarrollo del sistema de evaluación El proceso de evaluación del desempeño en las organizaciones 

debe ser el producto del desarrollo de las siguientes etapas importantes y que en cada caso son el 

resultado de la aplicación de información a través de formatos y que se deben regir por principios y 



criterios que deben tener un porcentaje el cual define el estado del funcionamiento del evaluado y futuros 

compromisos en la dos direcciones. . 1. Primera etapa: planeación del desempeño. En esta primera etapa

es preciso identificar de manera concisa y objetiva: 

a. Los compromisos y resultados que deben cumplirse en el ejercicio de un cargo durante un periodo de 

tiempo determinado, acorde con las funciones y responsabilidades. b. Las condiciones necesarias para 

su desarrollo se identifican, precisan, definen y establecen en los formatos que defina la organización. 

2. Segunda etapa: la evaluación del desempeño en las organizaciones se debe enfocar a los objetivos 

fijados y apoyados con las políticas de la empresa. La empresa debe desarrollar a través del área de 

gestión humana un sistema específico conforme al nivel y a las áreas de distribución de su personal, y la 

descripción de las funciones y responsabilidades así: a. evaluación del desempeño para cargos 

operativos (personal calificado, personal no calificado) b. evaluación del desempeño para empleados 

administrativos con o sin personal a cargo (gerentes hasta supervisores) En esta etapa se califica la 

conducta laboral y se debe valorar el conjunto de habilidades y destrezas de cada empleado. El 

coordinador o supervisor inmediato se debe encontrar en la mejor posición para realizar la evaluación del 

desempeño.

Para evaluar los cargos operativos, directivos con personal a cargo y los directivos sin personal a cargo, 

se puede tener en cuenta la siguiente escala de valoración, para los grados así: (E): actitud, habilidad o 

destreza que se logra en un nivel alto o máximo. Excelente. (B): actitud, habilidad o destreza que se logra

en un buen nivel. Bueno (A): actitud, habilidad o destreza que a penas logra recuperar un buen nivel. 

Aceptable. (I): actitud, habilidad o destreza que no supera un nivel medio o mínimo esperado. 

Insatisfactorio o deficiente. 


