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El diagnostico de necesidades de capacitacion (DNC), se implementa con el propésito de identificar aspectos
criticos en el desarrollo laboral competitivo, participativo y en el analisis de desempefio de funciones y
responsabilidades.

Presentes.- las que se reflejan en el momento en que se efectua el DNC.

Futuras.- prevencion que la organizacion identifica dentro de los procesos de transformacion y que implican
cambios a corto, mediando y largo plazo.

Las principales fases del proceso del DNC.

Establecimiento de la situacion ideal (Sl) que, en términos de conocimientos, habilidades y actitudes, deberia
tener el personal, de acuerdo su funcion o al desempenio laboral. Para obtener informacion que de fine la
situacion ideal, es recomendable la revision de la documentacion administrativa.

Nuevas o futuras necesidades de desempefio (cuando hay planes de cambio). Es necesario contar con
instrumentos (formatos) que registren la informacion compilada. A su vez, estos registros deberan permitir su
clasificacion y su calificacion futura.

En el procedimiento para realizar el DNC .

se determinan en primer lugar las actividades, los puestos o las tematicas en las que se realizan el
diagnostico enseguida se seleccionan las técnicas a utilizar y se elaboran los instrumentos necesarios para
recabar la informacién.

Existen una diversidad de técnicas para realizar el diagnostico de necesidades de capacitacion, pero en todas
ellas se compara lo que es contra lo que deberia de ser, el DNC se puede realizar a partir de :

la revision de los analisis de puesto.

El analisis del inventario de habilidades que tenga la empresa.

El analisis de desempefio de los trabajadores.

Las quejas de los clientes.

El analisis de problemas de la empresa.

Examenes de conocimiento.

Entrevistas estructuradas o abiertas.

Encuesta, observacion directa en el puesto.

Analisis de tarea.
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