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"El diagndstico de las necesidades de capacitacion".

Resumen:

En este trabajo se presenta la deteccion de necesidades de capacitacion (DNC), para identificar las
areas de ineficiencia en las organizaciones y poder corregirlas oportunamente para optimizar los
resultados esperados. El propdsito de un DNC debe ser hacer mas productiva una organizacién a
partir de la deteccién de sus necesidades en materia de formacién de capital humano ya que
orientara para poder estructurar planes y programas que permitan satisfacer las necesidades de la
empresa de forma clara y precisa, con el Unico fin de llevarla al logro de sus objetivos ya sean
corto, mediano o largo plazo.

Presentacion.

La etapa temprana de la capacitacidn radica en la Planeacion de la misma, en ella se establece la
deteccion de necesidades de capacitacion (DNC), para identificar las dreas de ineficiencia en las
organizaciones y poder corregirlas oportunamente para optimizar los resultados esperados.

Las necesidades de capacitacion deben ser establecidas por medio de un andlisis detallado y
meticuloso del desempenio laboral, asi como de las opiniones y dificultades que enfrentan en el
guehacer cotidiano empresarial.

Este ejercicio expone el escenario de un momento determinado de las empresas y arroja la
descripcién de una situacidn real, la que debera compararse con la situacién ideal que se debe
considerar para el adecuado funcionamiento de la operatividad empresarial que dé como
resultado una efectividad en el desempefio para lograr mejores condiciones.

Detectar las necesidades de capacitacion permite que la empresa no corra el riesgo de
equivocarse al ofrecer una capacitacion inadecuada, lo cual redundaria en gastos innecesarios,
entendiendo que la capacitacién es un proceso caro en su valor comercial y que requiere de la
distraccion de tiempo de la gente para formarse, lo cual representa inversién importante para las
organizaciones interesadas en este proceso.

Lo valioso de este ejercicio debe ser aliciente para enfocar mejor los recursos, pues en muchas
ocasiones el proceso de formacion de capital humano es tomado a la ligera o por simples ideas
mediaticas de gerentes, derramando recursos que bien pueden ser utilizados en otras
necesidades o simplemente en incremento de utilidades de un ejercicio fiscal.

La deteccion oportuna de necesidades de capacitacion ayudara a fortalecer el desempefio de las
personas y en consecuencia se vera beneficiada la organizacién en la que laboran.

De la misma forma, un buen Diagndstico de Necesidades de capacitacién permite identificar
aquellas dreas de la organizacidn en las se requiera una mejora en cualquiera de sus procesos, ya
sea por cambios de politicas, adquisicion de nueva maquinaria, técnicas de mejora innovadoras,
deseos de mejorar resultados o disminucién de desperdicios de los recursos, por mencionar
algunos.

El propdsito de un DNC debe ser hacer mas productiva una organizacion a partir de la detecciéon
de sus necesidades en materia de formacion de capital humano ya que orientara para poder
estructurar planes y programas que permitan satisfacer las necesidades de la empresa de forma



claray precisa, con el Unico fin de llevarla al logro de sus objetivos ya sean corto, mediano o largo
plazo.

INTRODUCCION

En un mundo globalizado, donde cada vez existe mds competencia, es importante considerar
todos los aspectos que se encuentran integrados en la cadena productiva de toda organizacién
con el fin de que la misma pueda mantener un nivel competitivo y afrontar las nuevas amenazas
que dia con dia se van presentando. Es por ello que la capacitacién nace de la necesidad de las
empresas de hacer mas eficientes todos los procesos, donde intervienen individuos o grupos, que
le permitan generar mayor valor.

En el presente documento se presenta un diagndstico de necesidades de capacitacion en las
PyMEs que forman parte de la cdmara nacional de comercio de la ciudad de Huejutla de Reyes,
Hidalgo, con el fin de determinar las competencias genéricas que requieren las pequefas y
medianas empresas de esta agrupacion.

Para la zona de Huejutla de Reyes, al igual que para el resto del pais, las PyMEs constituyen un
sector productivo muy importante, razén por la cual es necesario pensar en nuevas opciones de
capacitacidn que les puedan permitir elevar su competitividad en beneficio del desarrollo
econdmico y social de la region.

De acuerdo con los datos del SIEM (Sistema de Informacién empresarial Mexicano) de la
Secretaria de Economia, de un total de 649,552 empresas registradas en el sistema, el 68.03% se
dedican al comercio, mientras que el 24.93% al sector servicios y solamente el 7.04% se orienta al
sector industrial.

1. Antecedentes

La cdmara nacional de Comercio, delegacidon Huejutla, es una organizacién civil con fines de
mejoramiento de sus agremiados. Ellos se agrupan para fortalecer sus empresas a partir de
beneficios que en conjunto puedan obtener.

A pesar de que su tamafo, las empresas y empresarios que forman este organismo enfrentan los
retos que la economia actual impone y utilizan para ello herramientas administrativas y técnicas
gue probadamente puedan ofrecer ventajas competitivas para sus empresas.

Es por ello que el presidente de la CaNaCo Huejutla, se acerca a la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo, Escuela Superior de Huejutla, exponiendo la inquietud para que esta casa de
estudios realice un proceso de diagndstico de necesidades de capacitacién que permita disefiar
un plan de capacitacién con el desarrollo de competencias que puedan resolver las diferentes
problematicas que enfrentan en el dia con dia, en aras del mejoramiento del desempefio
empresarial de la region.

Las Cdmaras de Comercio tienen como objeto:

- Representar, promover y defender los intereses generales del comercio, los servicios, el turismo
o de la industria segun corresponda, como actividades generales de la economia nacional.

- Fomentar la participacién gremial de los Comerciantes y los Industriales.



La CANACO Huejutla, surge en el afio 2001 para representar, promover y defender las
actividades de la industria, el comercio, los servicios y el turismo y colaboran con el gobierno para
lograr el crecimiento socioecondmico, asi como la generacion y distribucién de la riqueza. Siendo
su primer presidente Lic. Aristeo Ramirez siendo en la actualidad el Lic. Luis Enrique Camargo
Sanchez quien fue el contacto para la realizacién del proyecto.

2. Metodologia empleada

Dado el tamaiio del universo de empresas agremiadas a la CANACO Huejutla es preciso elaborar
un censo de informacion que permita brindar informacion fidedigna respecto del comportamiento
y situacionalidad de las empresas agremiadas.

De acuerdo a la metodologia propuesta por la Secretaria de Trabajo y Previsién Social (STPS), para
una adecuada deteccidn de necesidades de capacitacién es pertinente ubicar primero un
diagndstico efectivo donde se permita visualizar el tamafio de las empresas, sus actividades
econdmicas, el nUmero de trabajadores, grupos de edad de los mismos, escolaridad, antigliedad
en el trabajo y cualquier otro dato cuantitativo relevante que permita situar el contexto de las
organizaciones.

Una vez obtenida la informacion primaria es recomendable indagar respecto de las problematicas
a las que se enfrentan tanto los empresarios como los trabajadores pues no siempre son las
mismas, ya que las perspectivas de ambos son diferentes y al mismo tiempo complementarias,
por lo que se debe considerar una bifurcacién para obtener los panoramas de ambos
protagonistas.

Para realizar el DNC se diseid el instrumento de evaluacién, tomando como referencia las
funciones y encomiendas que define la institucion para el perfil de puestos de trabajo. En esta
primera parte, es el propietario o gerente, quien contesta el instrumento y vierte la opinién
respecto de las problematicas enfrentadas.

CONCLUCION

Una vez aplicado el diagndstico para las necesidades de capacitacién en las PYMES de Huejutla, los
resultados mds significativos se encuentran el alto indice de rotacidn de personal, asi como la
falta de atencién y calidad en el servicio, todo esto, como efectos de carencias relativas a la
planeacion estratégica; por lo que es importante concientizar a los empresarios respecto de la
gran utilidad que esta signatura provee al buen funcionamiento de las organizaciones,

La capacitaciéon no solo se debe de considerar como un hecho obligado que da cumplimiento a una
ley, sino como un recurso valioso dentro de cualquier organizacién que tiene como objetivo
primordial contemplar todo lo relacionado con los integrantes de un sistema que interactdan
entre si para cumplir con una meta en comun. Este recurso considera varios aspectos, entre ellos
estan: la organizacion de los individuos, el ambiente de trabajo, la manera en que se lleva a cabo la
interaccion entre ellos, asi como lo concerniente a las actividades a desempefiar tanto en lo
individual como en su conjunto.

Si el capital humano no se encuentra preparado para enfrentar los constantes cambios del
entorno, la organizacidn sufrird las consecuencias. No se debe de dejar a un lado el enfoque
sistémico y entender que todos los elementos que conforman cualquier organizacion tienen un



papel importante de lo contrario se debe de prescindir de personal si éste no aporta una parte
importante en el desempeiio general de todo el conjunto.

Finalmente, la formacién al capital humano debe tener dos vertientes:

e Orientado a los empresarios. Con formacidon en temas de Planeacién estratégicay
comunicacion organizacional.

e Orientado a los trabajadores. Con tematica relativa a calidad en el servicio y atencién al
cliente.

Ambas orientaciones deben contribuir con efectividad al mejoramiento en el desempefio
organizacional modificando los resultados palpables en ventas y permanencia en el mercado.
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Utilidad de la deteccion
de necesidades de

capacitacion

Cuadro Sindéptico de el diagnoéstico de las necesidades de capacitacién

El diagndstico de las necesidades

de capacitacion

Existe una tendencia a afirmar que la capacitacién
brindada por las empresas y las organizaciones a
sus empleados tiene por objeto proporcionar o
complementar los conocimientos o habilidades que
los trabajadores o funcionarios requieren para poder
realizar su trabajo de mejor manera.

Criterios

Ambitos

éQué es un diagndstico
de necesidades de
capacitacion?

Metodologia

Dimensiona la
capacitacion como una
herramienta estratégica

de desarrollo
institucional. Identifica

y proyecta las

necesidades de

capacitacion para
fortalecer e impulsar la
gestidn estratégica de
cada una de las areas y,
por ende, de toda la
institucidn.

-debe ser confiable
-debe ser versatil
-debe ser contextualizado

-debe implicar diversos niveles

de participacion
-debe realizarse
periédicamente
-Debe ser dindmica
Debe tener una amplia
cobertura

-Descripcion ] .
.. Mientras que la deteccion
-Objetivo ti bieti
-Ambitos de . |er!e. por objetivo
C identificar las brechas
aplicacion . .
. . existentes en confrontacion
-Participantes .
. con unos parametros
-Logistica )
determinados, el
-El proceso o
diagnéstico

proyecta, a partir del
analisis de los resultados
obtenidos en la deteccion,

Para el Instituto de Estudios del

Ministerio Publico

v la relacion existente

entre esas carencias, los
objetivos estratégicos y la
mision institucionales para
establecer la pertinencia,

la prioridad y la
secuencialidad de la
necesidad
manifestada.

-La Direccién y su equipo de
colaboradores
-Cambio o nueva normatividad
-Cambio o nuevos
procedimientos
-ldentificacion de debilidades
institucionales

Conduce a la identificacion de los
requerimientos especificos de capacitacion exigidos para
el cumplimiento de los objetivos vitales institucionales. Es
el insumo para elaborar planes estratégicos de la
capacitacion. Centra su atencion y sus esfuerzos humanos,
financieros y logisticos en acciones de incidencia
institucional. Le permite focalizar las evaluaciones de
transferencia y de impacto de manera precisa y efectiva.

Para los participantes en el

proceso de deteccion

Propicia la motivacidn de los servidores por
cuanto se ven participes en los procesos y
responsabilidades concretas.




