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DIRECCION

GENERALIDADES

La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se
logra la realizacién efectiva de todo o planeado por medio de la
autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea
tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de
manera simultanea que se cumplan en la forma adecuada todas las

ordenes emitidas.

Autores y sus aportaciones:

Koontz y O’Donnell adoptan el término
direccion, definiendo ésta como “la funcidn
ejecutiva de guiar vy vigilar a los subordinados”.
Fayol define la direccion indirectamente al
senalar: "Una vez constituido el grupo social, se
trata de hacerlo funcionar: tal es la misioén de la
direccion, la que consiste para cada jefe en
obtener los maximos resultados posibles de los
elementos que componen su unidad, en interés
de la empresa”

Burt K. Scanlan Consiste en coordinar el
esfuerzo comun de los subordinados, para
alcanzar las metas de la organizacion.

Leonard J. Kazmie La guia y supervision de los
esfuerzos de los subordinados, para alcanzar las
metas de la organizacion.

ETAPAS DE DIRECCION
Toma de Decisiones: Tiene como fin encontrar las
mejores soluciones en cada momento.
Evaluar Alternativas: La evaluacion se lleva a cabo
a través de: Analisis de factores tangibles o
intangibles, Analisis marginal, Analisis costo-
efectividad.
Aplicar Decision: Es poner en practica la decisién
elegida, por lo que se debe contar con un plan para
el desarrollo de la misma.
Integracion: El administrador elige y se apropia, de
oS recursos necesarios para poner en marcha las
decisiones previamente establecidas para ejecutar
los planes.
Motivacion: través de ella se logra la ejecucion del
trabajo tendiente a la obtencidn de los objetivos,
de acuerdo con los esquemas esperados. Entre las
técnicas motivacionales especiales se incluyen el
uso del dinero, la estimulacidon de la participacion y
la mejora de la calidad de vida en el trabajo.
Comunicacion: Es la esencia de su buen
funcionamiento y la garantia del cumplimiento de
los objetivos y metas establecidas, ayuda a
coordinar y a controlar las responsabilidades en los
funcionarios que la integran y lo mas importante
avuda a fomentar el buen ambiente laboral.

PRINCIPIOS DE
DIRECCION
Coordinacion de
intereses o armonia del
objetivo: La eficiencia
de la direccién se
determina en los logros
de los objetivos de la

empresa. Via
jerarquica: Solicita el
apoyo y la

comunicacién que el
directivo debe
proporcionar a Ssus
empleados para una
buena gestion.

La funcion de la direccion es un elemento del
proceso administrativo que vigila el rumbo hacia
donde se encamina la organizacion mediante la
autoridad, el liderazgo efectivo, la
comunicacion, la motivacion adecuada, asi como
el cambio organizacional e individual que exijan
las circunstancias, con el fin de lograr Ia
competitividad de la empresa.

ELEMENTOS DE DIRECCION
La Planificacion: saber la direccidn de la compania,
determinar cudntos recursos son necesarios y
cdmo obtenerlos, y qué posibilidades realistas
tiene el negocio de resultar un éxito rentable.
La Organizacion: Las empresas tienen varios
componentes, como la gente que trabaja en las
instalaciones, la maquinaria que se usa para hacer
los trabajos, los sistemas de informatica y las
relaciones externas, entre otros.
El manejo de Recursos Humanos: Un director
empresarial debe decidir cuanta gente emplear,
qué tipo de empleados buscar y cuanto pagarles.
Liderazgo: Es necesario guiar las actividades de los
trabajadores y asegurarse de que estén
encaminados hacia el beneficio de la empresa. Para
ello es necesario tener un estilo de liderazgo
adecuado, tratando bien a los empleados y
sabiendo cambiar el estilo dependiendo de las
circunstancias.
Control: A través del control se puede determinar
la adherencia de los procesos al plan original
determinado de la empresa, y las medidas que se
toman cuando algiin componente del sistema sale
fuera de esas hormas.



ETAPAS DE DIRECCION

supervision: En esta funcidon confluyen todas las
etapas de direccidon anteriormente estudiadas, y su
importancia radica en que de una supervision
efectiva dependeran: la productividad del personal
para lograr los objetivos, la observancia de la
comunicacion, la relacién entre jefe-subordinado,
la correccidon de errores y la observancia de la
motivacion y del mercado formal de disciplina.
Autoridad: La autoridad es la facultad de que esta
investida una persona dentro de una organizacion,
para dar ordenes y exigir que sean cumplidas por
sus subordinados, para la realizacion de aquellas
acciones que quien las dicta considera apropiadas
para el logro de los objetivos del grupo.

ELEMENTOS DE DIRECCION
Estrategia: La estrategia empresarial se decide
desde la direccién y es clave para el éxito de la
empresa. Una buena estrategia llevard a mejores
resultados a largo plazo y aumentard las
probabilidades de supervivencia de la empresa.
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CONCLUSION

La Direccibn es un aspecto muy importante para el desarrollo de las
organizaciones, porqué esto trae como consecuencia el comportamiento del
recurso humano de la empresa, la Direccion es fundamental dentro de una
organizacion ya que pone en marcha lineamientos establecidos en la
planeacion y organizacion. La tarea del directivo no es facil y no tiene por qué
estar relacionada con la actitud autoritaria que erroneamente se suele asociar
a su figura, dirigir implica asegurar que los empleados cumplirdan con sus
funciones de elaborar el producto o servicio de modo eficiente.

La direccion es la tercera ficha del rompecabezas, dentro de ella se encuentra
la ejecucion de los planes, Ia motivacion, la comunicacion y la supervision para
alcanzar las metas de la organizacion. El control, l1a ficha de cierre, es la funcion
que se encarga de evaluar el desarrollo general de una empresa.



