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Infroduccidon

La historia nos ofrece ejemplos extraordinarios de lideres que supieron responder
a las necesidades de su época y proponer los grandes retos que hicieron
trascendente la mision de sus paises o de sus generaciones. Nunca como en este
momento se ha necesitado el liderazgo de hombres y mujeres capaces de
proponer estrategias globales y totalizadoras, no so6lo en los niveles macro;
también en este mundo multidisciplinario, y multiforme se requiere el liderazgo
micro para los diversos intereses, grupos y organizaciones que integran este
mundo por nacer al nuevo milenio.



Generalidades de liderazgo

A lo largo de la historia el dirigir seres humanos ha sido una actividad clave para el
aseguramiento de todo tipo de resultados en lo que intervienen la voluntad del
hombre.

los lideres en la actualidad deben lograr acomodarse en pequefios espacios,
ajustarse a escasos recursos, situacion que impulsa al disefio de nuevas reglas de
orden y convivencia mas rigida que deberan ser acatadas por convencimiento
propio, si es verdad se desea gozar de una vida pacifica y productiva; reglas que
deben ser consideradas como esfuerzos actualizados por todos sus integrantes.

Para ser un buen lider se requiere carisma, Inteligencia, poder de convencimiento,
sensibilidad, integridad, arrojo, imparcialidad, ser innovador, simpatia, cerebro y sobre
todo mucho corazon para poder dirigir a un grupo de personas y lo sigan por su propia
voluntad, motivandolos, estimulandolos y asi alcanzar las metas deseadas, y que cada
qguien se sienta satisfecho y tenga la sensacion de ganancia y no de pérdida. Segun
Richard Nixon a la gente se la convence por la razon, pero se le conmueve por la emocion
No basta con que el lider conozca la forma adecuada de proceder. Ha de ser ademas
capaz de actuar.

El estilo de liderazgo que se traduce en Calidad de Vida en el Trabajo del personal de la
Aviacion Militar Venezolana, exige del jefe, ante todo, priorizar y conciliar la ejecuciéon
exigente de las tareas que correspondan a su dependencia con el fortalecimiento de
relaciones entre todos sus colaboradores.

Conceptos de Liderazgo

Es importante diferenciar entre gerentes y lideres, ya que en muchas ocasiones se
confunden ambos términos que no son necesariamente lo mismo. A los gerentes se les
designa. Su capacidad para influir se basa en la autoridad formal inherente a su posicién
jerarquica en la empresa.

En principio todos los gerentes idealmente deberian ser lideres. Sin embargo, no todos
los lideres necesariamente tienen las capacidades o habilidades en otras funciones
gerenciales y, por tanto, no todos deberian ocupar puestos gerenciales.

Para Chiavenato (1994:34), “el liderazgo constituye la influencia interpersonal ejercida en
una situacion dirigida a través del proceso de comunicacion humana a la consecucion de
uno o diversos objetivos especificos.

“El liderazgo es el proceso de mover a un grupo o grupos de personas hacia alguna
direccion a través de medios no coercitivos.

Segun Harold Koontz Y Cyril O’Donnel, el liderazgo consiste en influir en la gente para
que se una en la consecucién de ciertas metas comunes. Basado en lo expuesto
tendremos que lo basico en el liderazgo es la influencia que se puede producir en una
persona con el fin de lograr ciertos y determinados objetivos.



ANTECEDENTES DE LIDERAZGO

El liderazgo ha existido por miles de afos, a pesar de esto hasta el dia de hoy no
contamos con una sola definicion en la que todos podamos estar de acuerdo Las
conocidas investigaciones llevadas a cabo a finales de la década de los 30 por
Lewin, Lippit y White (1939) bajo el planteamiento de que una funcién importante
del lider era crear un clima o atmosfera social en el grupo, que influiria en la
satisfaccion y rendimiento de sus miembros, los autores crearon una situacion
experimental Burns (1978), se centra en los aspectos simbélicos y motivadores en
la relacion lider seguidor, en la cual se alienta a los seguidores a trabajar
trascendiendo las metas y activando necesidades de un orden mas alto.

Burns se interes6 en las consecuencias sociales del liderazgo, en tanto Bass se
orientd a las consecuencias como cambios individuales. En segundo lugar, hay un
cambio gramatical en el concepto transforming, que pasa a acufarse en
terminologia de Bass como transformacional. Lo que alude a un cambio en el foco
de atencion del fenomeno del liderazgo y por ende en la forma de razonar sobre
éste. Transforming es la conjugacion del verbo transformar en tiempo gerundio, lo
gue significa transformando.

En base a esta evaluacion, el estudiante puede tomar decisiones sobre qué tipo
de empleo puede tener en un futuro, para desarrollar nuevas estrategias que
debera implementar para ser una persona de éxito en el campo laboral

El liderazgo transformacional se afiade a la efectividad del liderazgo transaccional,
el liderazgo transformacional no se sustituye por el liderazgo transaccional.

TEORIAS DE LIDERAZGO

Ser lider es tener ascendiente en un grupo humano, poder de convocatoria, el
lider es nato cuando posee de siempre esa caracteristica de hacerse escuchar y
dirigir con acierto a un grupo humano; hay en cambio otros que poco a poco van
desarrollando esta cualidad por los avatares de la vida. El lider es capaz de
coordinar, motivar y dirigir a un grupo hasta llevarle a la consecucion de sus
objetivos. Las cualidades mas saltantes de un lider son ser innovador, creativo y
visionario y en eso se diferencia del director o administrador que puede ser mas
eficiente porque es racional, practico y analitico De 1900 a 1950 que dice que el
liderazgo es algo innato y que se nace lider. Lo que distingue a los lideres de los



que no lo son: la personalidad, los rasgos, las caracteristicas fisicas o intelectuales
Surgen de 1940 a 1950, propugnan que es posible ensefiar a los administradores
comportamientos de lider.

De 1960 a 1990. Dicen que los administradores alcanzaran el éxito como lideres
cuando sepan que liderazgo quieren ejercer, diagnostican las situaciones y las
modifican, uniendo estas y el estilo adecuadamente.

Modelos de Fiedler, Evans y House, y Blanchard

1° El modelo de Fiedler en 1967:

Propugna que el estilo del lider vaya de la mano con la situacion, adecuandose a
ésta; la situacion es optima cuando hay una buena relacion del lider con su grupo
y éste ejerce poder sobre su gente y hay una visualizacién clara de los objetivos.

2° El modelo de Evans y House:

Que define la Teoria de la Ruta-Objetivo. Tiene su fundamento en las expectativas
de recompensa y el atractivo de ésta, el lider eficaz debe establecer y comunicar
los objetivos, ofrecer recompensas y despejar la ruta para llegar a éstos,
suministrando ayuda constantemente.

3° El modelo de Hersey y Blanchard de la teoria situacional:

°Comunicar, donde el lider decide que, como y donde se realizaran las tareas.
°Vender, donde el lider define las tareas y convence al grupo.

°Participar, donde el lider y los subordinados comparten decisiones.

° Delegar, el lider se torna innecesario porque todo lo delega.

Existen diversas teorias sobre el liderazgo: de los rasgos, sicoanaliticas, politicas,
humanistas, cognoscitivas, del comportamiento, del papel del lider y mas. El
liderazgo puede ser una propiedad.

El Liderazgo del Siglo XXI, se dice que las empresas deben ser lideradas en este
siglo XXI es por esto que los administradores deben liderar si quieren que sus
empresas triunfen. La diferencia entre un director o administrador anterior y un
lider actual, son muchas y puntuales. El jefe anterior, era un jefe o gerente que
centralizaba el poder, El jefe actual, es lider, formador y facilitador.

La Teoria de los rasgos establece que El liderazgo es algo innato: se nace lider.
La preocupacion de estos autores era pues la identificacion de los rasgos



entendidos como aspectos de la personalidad y caracteristicas fisicas o
intelectuales que distinguen a los lideres.

LIDERAZGO Y ETICA PROFESIONAL

Rama de la filosofia cuyo objeto de estudio es la moral. Si por moral hay que
entender el conjunto de normas o costumbres (mores) que rigen la conducta de
una persona para que pueda considerarse buena, la ética es la reflexion racional
sobre qué se entiende por conducta buena y en qué se fundamentan los
denominados juicios morales.

la conducta moral, tiende a cierta universalidad de conceptos y principios v,
aungque admita diversidad de sistemas éticos, 0 maneras concretas de reflexionar
sobre la moral, exige su fundamentacion y admite su critica, igual como han de
fundamentarse y pueden criticarse las opiniones.

La actuacién del lider influye directamente en la formacion de la cultura
empresarial. Actuando de forma ética lograra forjar una cultura dominada por la
confianza, el sentido de la responsabilidad y el respeto hacia las demas personas.
Una cultura en la que se premie el trabajo y la innovacién, y en la que no se
admitan comportamientos inmorales. Se creard entonces un ambiente de trabajo
exigente a la par que humano y célido.

Lider ético es esencial en el dia a dia de la organizacion, aun lo es mas en los
momentos de crisis, en los que debera mantener la calma y asegurar que todo
esta bajo control. Para ello debera tomar las decisiones con celeridad y precision,
asegurandose de que el dafio que puedan sufrir otras personas como
consecuencia de las mismas sea el minimo posible.



