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Introduccidn

El Liderazgo es el proceso de influencia (por medio de la motivacién) en las
personas para lograr las metas deseadas Para ser un buen lider se requiere
carisma, Inteligencia, poder de convencimiento, sensibilidad, integridad, arrojo,
imparcialidad, ser innovador, simpatia, cerebro y sobre todo mucho corazén para
poder dirigir a un grupo de personas y lo sigan por su propia voluntad,
motivandolos, estimulandolos y asi alcanzar las metas deseadas, y que cada
quien se sienta satisfecho y tenga la sensacion de ganancia y no de pérdida.



Concepto de lider

El liderazgo es el proceso de mover a un grupo o grupos de personas hacia
alguna direccion a través de medios no coercitivo tienen raices en las relaciones
humana Los lideres eficaces son sensibles a la interaccion de las relaciones
humanas basicas, tratan de minimizar las diferencias entre individuos,
transfiriendo las energias al logro de los objetivos de la organizacion y es ésta la
que le confiere el papel al lider a un administrador, ejecutivo, director o jefe de
departamento La autoridad o el poder del lider, entendiendo el poder como la
capacidad de un individuo para influir en las creencias o en las acciones de otros
individuos, mientras que la autoridad es el poder derivado de la posicion que se
ocupa dentro de la estructura organizacional.

Los componentes fundamentales del liderazgo son:

1. La autoridad o el poder del lider, entendiendo el poder como la capacidad de un
individuo para influir en las creencias o en las acciones de otros individuos,
mientras que la autoridad es el poder derivado de la posicién que se ocupa dentro
de la estructura organizacional. Las fuentes de poder o influencia del dirigente son
diversas:

a. Poder de recompensa, que gratifica ciertas actuaciones o comportamientos.
b. Poder coercitivo, o capacidad de castigar.

c. Poder legitimo o autoridad propiamente dicha, por la que el subordinado
reconoce en un superior el derecho a mandarle.

d. Poder de experiencia, derivado de los conocimientos en un tema especifico.

e. Poder referencial, por el que los individuos o el grupo influido desean imitar o
identificarse con el lider.

2. La habilidad para comprender a los subordinados y entender que los seres
humanos tienen motivaciones diferentes, entre ellos y también en situaciones y
momentos distintos.

3. La habilidad de inspirar a los seguidores actitudes y predisposiciones para que
apliguen todas sus capacidades en la realizacion de un proyecto.

4. El estilo del lider y el clima organizacional que éste crea en su entorno y dentro
del grupo, de modo que favorezca la actividad del grupo para conseguir los
objetivos de la organizacion.



ANTECEDENTES DE LIDERAZGO

Las conocidas investigaciones llevadas a cabo a finales de la década de los 30 por
Lewin, Lippit y White (1939) bajo el planteamiento de que una funcién importante
del lider era crear un «clima o atmoésfera social» en el grupo, que influiria en la
satisfaccion y rendimiento de sus miembros, los autores crearon una situacion
experimental en la que manipularon dicho clima a través de tres estilos diferentes
de liderazgo:

Autocratico: el lider organizaba todas las actividades del grupo, indicaba a las
personas lo que debian hacer e impedia su participacion.

Democratico: el lider fomentaba la participacion de las personas a la hora de
tomar decisiones.

Laissez Faire: el lider adoptaba un comportamiento pasivo, no tomaba iniciativas,
tampoco juzgaba ni evaluaba.

Algunos de los modelos méas importantes de este enfoque son los desarrollados
por el Grupo de Ohio (p.e. Halpin, 1957; Hemphill y Conos, 1957), el Grupo de
Michigan (p.e Likert, 1961), o la rejilla de liderazgo de Blake y Mouton (1964). En
general, desde la mayoria de estos enfoques se ha acumulado suficiente
evidencia teérica y empirica demostrando que la eficacia del liderazgo es mayor
cuando los lideres adoptan a la vez ambos estilos de liderazgo. No obstante, los
modelos situacionales destacaron el papel fundamental que desempefian las
variables contextuales en la eficacia del liderazgo (p.e. Fiedler, 1967; Hersey y
Blanchard, 1982; House, 1974) El liderazgo transformacional se afiade a la
efectividad del liderazgo transaccional; el liderazgo transformacional no se
sustituye por el liderazgo transaccional. Estudios empiricos de este efecto
(Waldman, Bass y Yammarino, 1990) apoyan la suposicién de Bass. Los mejores
lideres son quienes ostentan ambos estilos: transaccional y transformacional,
aunqgue la tendencia de los principales investigadores en la materia, va hacia el
estilo de liderazgo transformacional (Bass, 1999)



TEORIAS DE LIDERAZGO

El lider es capaz de coordinar, motivar y dirigir a un grupo hasta llevarle a la
consecucion de sus objetivos las cualidades mas saltantes de un lider son ser
innovador, creativo y visionario y en eso se diferencia del director o administrador
que puede ser mas eficiente porque es racional, practico y analitico.

TEORIA DE LOS RASGOS:

Los rasgos, las caracteristicas fisicas o intelectuales existen tres rasgos asociados
a los lideres: inteligencia, estatura fisica y personalidad los rasgos mas
investigados del lider: Son su inteligencia, personalidad y capacidades de diverso
tipo que le confieren principalmente conocimientos y preparacion a la vez que
confianza en si mismo y autocontrol y equilibrio emocional y la capacidad para
conseguir que lo secunden.

TEORIAS DEL COMPORTAMIENTO

1° Estudios de la Universidad de Ohio de 1950 a 1960: Apreciamos dos facetas en
el comportamiento del lider: la consideracion, que esta dada por la sensibilidad y
hacia las personas de su grupo y la estructura inicial que es la preocupacion por
las tareas y responsabilidades estas facetas determinan la valoracién que puede
hacerse de un lider como democratico, autocratico, etc. Por lo general los lideres
gque demuestran mayor consideracion y responsabilidad logran un mejor
desemperio.

2° Estudios de la Universidad de Michigan: en 1947: Se nota dos tipos de
comportamiento en los lideres: los que se preocupan por el trabajo a realizar y los
gue lo hacen por sus subordinados.

b) Esto se manifiesta en que los lideres que se preocupan mas por las personas
logran mas productividad y satisfaccion.

3° Estudios de la Universidad de Texas: que da lugar a la cuadricula gerencial.

LAS TEORIAS CONTINGENTES:

el éxito como lideres cuando sepan que liderazgo quieren ejercer, diagnostican las
situaciones y las modifican, uniendo estas y el estilo adecuadamente.



Los modelos de Fiedler, Evans y House, Hersey y Blanchard.

1° El modelo de Fiedler en 1967:

Propugna que el estilo del lider vaya de la mano con la situacion, adecuandose a
ésta; la situacion es Optima cuando hay una buena relacion del lider con su grupo
y éste ejerce poder sobre su gente y hay una visualizacion clara de los objetivos.
Si esto no se da se tendra que cambiar al lider o la situacion.

2° El modelo de Evans y House:

Que define la Teoria de la Ruta-Obijetivo. Tiene su fundamento en las expectativas
de recompensa y el atractivo de ésta, el lider eficaz debe establecer y comunicar
los objetivos, ofrecer recompensas y despejar la ruta para llegar a éstos,
suministrando ayuda constantemente.

3° El modelo de Hersey y Blanchard de la teoria situacional

4 conductas:

-Comunicar, donde el lider decide que, como y donde se realizaran las tareas.
-Vender, donde el lider define las tareas y convence al grupo.
-Patrticipar, donde el lider y los subordinados comparten decisiones.
-Delegar, el lider se torna innecesario porque todo lo delega.

El lider debe adecuarse o acomodarse a la situacion:

* En M1 el lider adecuado es comunicar.

* En M2 el lider adecuado es vender.

* En M3 el lider adecuado es participar.

* En M4 el lider adecuado es delegar.

DIVERSAS TEORIAS SOBRE LIDERAZGO

El liderazgo puede ser una propiedad (comportamiento, personalidad) o un
proceso (esfuerzo para influenciar a los demas)

ULTIMAS TEORIAS SOBRE LIDERAZGO:

El Liderazgo Transaccional, se basa en las buenas relaciones EI lider
transaccional usa el feedback positivo o elogio y negativo o reprimenda el



Liderazgo Transformacional, este lider transformador es eminentemente partidario
del cambio de las aspiraciones, ideales, motivaciones y valores de los
subordinados el Liderazgo del Siglo XXI, se dice que las empresas deben ser
lideradas en este siglo XXI es por esto que los administradores deben liderar si
quieren que sus empresas triunfen. La diferencia entre un director o administrador
anterior y un lider actual, son muchas y puntuales

Teorias del Comportamiento:

Las Teorias del Comportamiento sostienen que la mejor forma de clasificar a los
lideres es por medio de las cualidades o estilos personales, o por medio de los
patrones de comportamiento.

LIDERAZGO Y ETICA PROFESIONAL

La ética, que se apoya en un analisis racional de la conducta moral, tiende a cierta
universalidad de conceptos y principios y, aunque admita diversidad de sistemas
éticos, o maneras concretas de reflexionar sobre la moral, exige su
fundamentacién y admite su critica, igual como han de fundamentarse y pueden
criticarse las opiniones la ética se encuentra con una experiencia historico-social
en el terreno de la moral, o sea, con una serie de morales efectivas ya dadas, y
partiendo de ellas trata de establecer la esencia de la moral, su origen, las
condiciones objetivas y subjetivas del acto moral, las fuentes de la valoracion
moral, la naturaleza y funcién de los juicios morales, los criterios de justificacion de
dichos juicios, y el principio de que rige el cambio y sucesion de diferentes
sistemas morales.

LIDERAZGO

El liderazgo es un conjunto de habilidades que hacen que una persona sea apta
para ejercer tareas como lider se pueden liderar no solo tareas, sino también
ideologias o pueden ser un modelo en los que muchos se inspiren por sus labores.
Generalmente, un lider tiene la capacidad de motivar a la gente porque tiene
caracteristicas emocionales que generan empatia en sus seguidores el conjunto
de habilidades que son necesarias para ejercer como un lider son del tipo
gerenciales o directivas y con ellas el lider generara una influencia positiva sobre
un determinado grupo de personas, con el fin de que, por ejemplo, trabajen con
mas entusiasmo, reciban indicaciones para hacer una tarea, darles animo,
etcétera. También es valido decir que un lider es quien toma la iniciativa para
comenzar a hacer algo, quien incentiva, gestiona, evalta. el liderazgo implica una
apropiacion desigual de poder, ya que los miembros del grupo solo acataran las
ordenes, aunque pueda que si ayuden a tomar decisiones dando su punto de vista
y colaborando de otras formas el término liderazgo también puede ser usado para
seflalar a un grupo de lideres hay estudios psicolégicos realizados que afirman



que las personas buscan en un lider que sea similar a nuestros padres o a
quienes hayan representado este papel, ya que ellos son la primera figura de
autoridad que conocemos.

ETICA PROFESIONAL

La ética profesional que también recibe el nombre de cddigo deontolégico) es el
conjunto de principios que deben regir el comportamiento moral de un profesional
en este sentido, cada sector o gremio establece cuales deben ser estos principios
generales. Son pautas de tipo moral que pretenden recordar al profesional qué es
lo correcto y qué no lo es es una manera de dotar a una profesion de un
componente de responsabilidad individual que debe acompafar a los procesos
técnicos.

Los principios de la ética profesional

los principios que deben fundamentar las acciones de todo profesionista que se
precie de estar actuando moralmente. Mas alla de la existencia y apego a ciertos
codigos deontoldgicos que plantean muchos gremios profesionales, en un nivel de
mayor generalidad y profundidad tedrica se encuentran estos tres principios de
accion ética (o cuatro, dependiendo del desdoblamiento del primer principio) que
deben normar el comportamiento en el campo de la accién socio profesional.

LA IMPORTANCIA DE LA ETICA PROFESIONAL CON EL LIDERAZGO

La actuacién del lider influye directamente en la formacién de la cultura
empresarial actuando de forma ética lograra forjar una cultura dominada por la
confianza, el sentido de la responsabilidad y el respeto hacia las demas personas.
Una cultura en la que se premie el trabajo y la innovacién, y en la que no se
admitan comportamientos inmorales se creara entonces un ambiente de trabajo
exigente a la par que humano y calido al comprometerse a ejercer un liderazgo
ético, el lider asume la responsabilidad de formar racional y emocionalmente a sus
trabajadores esto es fundamental para ganarse la confianza y colaboracién de los
mismos, que se veran identificados con los valores y objetivos de la organizacion y
trataran de desarrollar actitudes positivas ante el trabajo y la comunidad.

Las dificultades del lider ético



Un lider ético puede creer en su trabajo, tener una fuerte personalidad, poner la
ética a la cabeza de su agenda y disponer de todas las habilidades y virtudes
necesarias para desarrollar un liderazgo eficiente, y sin embargo no lograrlo esto
es posible porque, aunque generalmente un liderazgo basado en practicas éticas
es aceptado y aplaudido por todos, pueden existir determinadas circunstancias
que dificulten la actuacion del lider ético.

Endiosamiento: Como se ha explicado con anterioridad, el lider ético sera aquel
gue tenga una fuerte personalidad y una gran confianza en si mismo asimismo,
debera actuar con humildad, no cayendo en ningdn momento en el error de
sentirse superior e infalible, pues en ese instante dejara de comportarse como un
lider ético al no escuchar las opiniones y criticas de sus subordinados.

Pérdida del contacto con la realidad: Un buen lider deberd enfrentarse a temas
estratégicos y al mismo tiempo estar atento a lo ocurrido en la base de la
organizacion en el momento en que se pierde el contacto con el trabajo realizado
dia a dia por los clientes, comerciales, proveedores

Quedarse obsoleto: Cuando se ha empleado un método efectivo de liderazgo
durante mucho tiempo puede caerse en la tentacion de no modificarlo. Sin
embargo, en un mundo cambiante como el actual, esto no puede traer si no
consecuencias negativas a la empresa, que al no evolucionar en los momentos
requeridos, dejara de ser competitiva.

Pérdida de motivacion: Una de las principales caracteristicas del lider es su
capacidad de motivar a su equipo. Para ello es esencial que él crea en su trabajo y
vea cada dia como un auténtico desafio. No debe complacerse con sus logros y
bajar la guardia porque, en el momento en el que el lider pierde la ilusién, el
equipo dejara de luchar por el logro de unas metas comunes y el liderazgo se vera
desquebrajado junto con la organizacion.



Conclusioén

El liderazgo es una funcidén esencial que depende fuertemente de la comunicacion
y de la motivacién ell liderazgo, la comunicacion y la motivacion, utilizados de
manera efectiva, permiten a un administrador obtener una participacion activa y
consciente en la consecucion de los objetivos institucionales. la responsabilidad
del administrador es crear a través de la comunicacion, de la motivacion y del
liderazgo, un ambiente propicio tal que otros lo encuentren satisfactorio y atractivo
para desarrollarse. El liderazgo, la comunicacion y la motivacion son también
esenciales para ayudar a que los demas acepten los cambios necesarios en la
organizacion y, asi mismo, para crear una atmosfera de trabajo estable y tranquilo.



