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Definición 

 

 Es un proceso que busca el 

bienestar social. 

 Pretende generar una 

mejor calidad de vida. 

 

1.1.-Trabajo Comunitario y trabajo social. 

Características 

 Estas son a base de 

proyectos. 

 Busca hacer un bien mayor 

a la comunidad social. 

 Busca brindar protección y 

generar respeto entre todos 

los ciudadanos. 

 
 

Ventajas 

 Es una labor en el que 

ayudamos a ser mejor 

comunidad. 

 

 Generación de sensibilidad y 

comprensión. 

 Genera confianza. 

Desventajas 

 Sueldos bajos. 

 Dificultades para encontrar 

un ámbito laboral estable. 

 

 Comportamientos delicados 

de extrema importancia. 

 

 

 Crear un cambio social. 

 Resolver los problemas de 

la sociedad. 

 Crear el bienestar en todas 

las personas. 

 

 

 

 

 Confianza  

 Honestidad  

 Cooperación  

 Unión  

 Perseverancia  

 

Funciones Valores que se emplean 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Diferencia entre trabajo social y comunitario, 2016) 
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Trabajo comunitario 

 El trabajo comunitario se 

desenvuelve en una sola parte de 

la comunidad. 

 

 Sus programas son de manera 

colectiva en las comunidades. 

Trabajo social 

 se desenvuelve con toda la 

comunidad del mundo 

 

 sus objetivos son para generar 

un cambio a nivel mundial 

1.2.- diferencia entre trabajo comunitario y otros abordos el trabajo social. 

Servicio comunitario 

ES una rama de la ciencia en la que interviene la tecnología, la cultura, el deporte, el 

humanísimo con el fin de crear un ambiente sano y seguro para la comunidad 

específicamente. 
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1.3.- sociedad y comunidad en trabajo comunitario. 

Inicio 

A veces como ciudadanos hacemos mal uso de las definiciones de sociedad y 

comunidad. 

Sin embargo, ambas partes tienen un mismo objetivo. 

Ambas partes son atenidas al mundo ambas buscan bienestar social. 

 

Sociedad  

La sociedad es la prueba que se realiza con 

la comunidad en completa unión y armonía 

fomentando los valores y sus principios y 

cooperando en cualquier ámbito social que se 

ponga a corto, mediano y largo plazo. 

 

comunidad 

la comunidad es una agrupación de familias 

que se hace presente en diferentes procesos 

ayudando así a formar un laso de seguridad y 

protección mutua entre los habitantes de 

dicha comunidad 
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1.4.- La comunidad y la sociedad 

La comunidad. 

 Cuenta con diferentes 

dimensiones de visión para la 

palabra comunidad. 

 Se emplean las dimensiones 

teóricas y las dimensiones 

simbólicas. 

 

 En la comunidad también 

apreciamos en la comunidad 

una dimensión operativa. 

La sociedad. 

 Cuenta con diversas 

funciones para garantizar el 

bienestar en la sociedad. 

 

 
 

 Además, juntos se busca 

generar un cambio social eficaz 

Dimensiones 

 TEÓRICA: Es una influencia que 

parte desde las ciencias sociales. 

 SIMBÓLICA: Es una manera de 

resolver un conflicto profesional 

con diversos puntos. 

 OPERATIVA: Es la agrupación de 

prácticas y elementos que ayudan 

de diversas formas con los 

obstáculos de la comunidad.

 

Funciones 

 PREVENTIVA: Se encargan de 

los problemas tanto individuales 

como grupales. 

 SUPERVISIÓN: Se encargan 

del control de los trabajos 

profesionales y sociales. 

 MEDIACIÓN: Se encargan de 

hacer que las personas sean 

unidas. 

 GENERAL: Es la más 

importante para el trabajador 

social ya que en esta se 

encargan de los planes sociales 

y organizaciones. 
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1.5.- OBJETIVOS Y BENEFICIOS DEL TRABAJO COMUNITARIO 

OBJETIVOS DEL TRABAJO COMUNITARIO: 

 Hacerles adquirir en las personas la solidaridad y compromiso con la comunidad 

y ponerlo en práctica con las competencias académicas, culturales, profesionales 

y sociales. 

 Hacer presencia de los proyectos institucionales para llevar a cabo los problemas 

que se le presenta a la sociedad. 

 

Beneficios del trabajo comunitario: 

 Desarrollar el valor de la responsabilidad  

 Interactuar más con la sociedad 

 Hacer búsquedas de información con mayor facilidad 

 Fortalecer el amor por la ciudadanía 

 Incrementar sus valores éticos y morales. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (gobierno, 2018) 

 

gobierno, S. G. (2018). desarrollo social. Estado de México: PUblicaciones del estado social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6.- El desarrollo social como objetivo 

MISIÓN: Orientar al desarrollo social mediante los 

medios tantos políticos como culturales y 

personales con el objetivo de disminuir la pobreza, 

marginación y vulnerabilidad. 

 

 

Visión: hacer que las sociedades ejerzan sus 

derechos como ciudadanos y se disminuya las 

desigualdades de las personas con el fin de un 

desarrollo integral. 

 

 

Objetivo general: organizar en todos los aspectos el 

desarrollo social para revertir las condiciones de 

pobreza. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.7.-BENEFICIOS DEL TRABAJO COMUNITARIO 

 Los hospitales, los centros 

ambulatorios, servicios que son 

solo de emergencia son maneras 

de beneficiar al trabajo comunitario. 

 

Un trabajador social tiene como beneficio 

aprender de las situaciones por las que se les 

va presentando en su vida diaria. 

 

MISIÓN: 

El trabajo comunitario tiene como beneficio una misión la cual es la fe en poder  

Lograr un gran cambio en las personas, que podamos seguir implementando sus valores y 

seguir con nuestras culturas y religiones que tenemos y nos hacen únicos. 

 



 

CUADRO SINOPTICO DE LA UNIDAD NO. 3 PERFIL Y ROLES DEL TRABAJO COMUNITARIO. 

 

 Participación en el desarrollo comunitario 

 Aprendizaje y adquisición de habilidades que favorezcan al crecimiento de las personas 

 Aprendizajes adquiridos durante su educación y sus prácticas en la sociedad 

 

   

 Creer en sí mismo 

 Fe y confianza en uno mismo 

 Capacidad de crear y plantear cualquier solución en un problema 

 Imaginación 

 Amor propio 

 Visualización de un mundo mejor 

 

 Describir la situación general  

 

 Emprender una explicación 

 

 Fijar los objetivos y prioridades de los aspectos 

 

 Definir y delimitar los problemas detectados 

  

 Mediante recolección de encuentros colectivos 

 mediante observación directa 
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CUALIDADES, 

DISPOSICIONES Y 

ACTITUDES DEL 

TRABAJO SOCIAL. 

Habilidades que se 

aprenderán durante el 

proceso. 

Aspectos que se incluyen 

en el trabajo social 

Recogida de información 
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Prevenir 

Brindar atención 

directa 

Planificar 

Supervisar 

Coordinar 

Consiste en actuar con los individuos o los grupos de personas 

que están en riesgo o ya tienen un problema serio cuya 

característica es social. La misión de esto es ayudar a las 

personas para que sean ellas mismas las que resuelvan los 

problemas que se les atraviese. 

Antes de actuar se debe realizar un plan que tenga sea el 100 

% seguro de que podrá resolver cualquier conflicto, 

comprobarlo si será efectivo y ponerlo en marcha. En este caso 

es conveniente la organización de programas que nos puedan 

ayudar en el tema. 

Consiste en observar a las personas responsables y 

convencernos de que es capaz de ejecutar un programa, en sí, 

se trata de poner en práctica todos nuestros conocimientos y 

actos que ayuden en el desempeño profesional. 

Esto trata de ver cuáles son los recursos, los programas y 

técnicas que permitan una intervención con objetivos comunes 

y con un bienestar efectivo que le permita al individuo o 

comunidad, desenvolverse por sí solo. 

Se trata de anticipar ciertos problemas que se puedan causar 

tanto grupales como individuales. Estas se pueden prevenir a 

través de proyectos e investigaciones que nos permitan 

conocer el contexto al cual nos presentamos. 
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(R
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s
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Consultor 

Reformador 

Educador 

Animador 

Asesora a individuos, organizaciones o grupos para que 

puedan buscar alternativas que favorezcan y permitan 

solucionar las necesidades básicas de su entorno. 

Realiza una tarea de intermediario o intercesor y pueda sugerir 

reformas en la organización y puedan hacer el funcionamiento 

de los servicios sociales. 

Es encargado de hacer que las personas se superen cada vez 

más, ayudándolo a descubrir sus habilidades y destrezas que 

le ayuden a desarrollarse como ciudadano humanitario. 

Este rol consiste en brindarles el acceso fácil en ámbitos de 

participación social, fomentando la creación de grupos u 

organizaciones y así entre todos ayudar a mejorar sus 

condiciones de vida. 
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1972-1980 

1981-1984 

1986-1988 

1990-2002 

Aparecieron los asistentes sociales en Madrid, se crea una 

organización y federaciones de asistentes sociales, surge el 

tercer congreso nacional de asistentes sociales y se aprueba 

una ley el día 21 de febrero con objetivo a la transformación y 

clasificación de los trabajadores sociales. 

El 28 de agosto, se anunció de la nueva incorporación de los 

nuevos asistentes sociales, se crearon los nuevos colegios de 

diplomados en trabajo social y asistente social y surge el quinto 

congreso nacional de asistentes sociales. 

El 24 de febrero se reúnen el pleno congreso de universidades 

y aprueba el programa de actuación para la reforma de las 

enseñanzas universitarias, el 27 de noviembre se establecen 

asignaturas obligatorias y optativas, un nuevo sistema de 

medio y aparece el sexto congreso de asistentes sociales. 

Reconocen al trabajo social y los servicios sociales como un 

área de conocimiento, se ratifica la duración de la carrera (3 

años), el 8 de abril se incluyen las materias de trabajo social, 

servicio social y área de conocimiento en el trabajador social y 

surge el primer congreso de trabajo social en valencia. 
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Integración practica- 

teórico  

Beneficios 

Estructura  

Nuevos aprendizajes 

Debe fundamentarse en el proceso epistemológico y 

metodológico del trabajo social la cual nos ayudara a 

reflexionar que hacer profesionalmente y pensar en una idea 

que favorezca la paz y la unión con la solución de un problema. 

Permite que el estudiante tenga la oportunidad de relacionar la 

teoría con la práctica y a aprender a fortalecer el crecimiento 

profesional y personal. 

Se estructura a través de las estrategias que han sido 

consolidadas por el trabajo social en diferentes sectores 

sociales y esto harán con el paso del tiempo avances técnicos 

en cada localidad del mundo. 

Nos permitirá afrontar diferentes tipos de situaciones 

incluyendo la madurez emocional para la vida profesional, es 

así como el estudiante desarrolla los procesos de investigación 

e intervención 
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Teoría para el TS 

Teoría de análisis de 

roles 

Teoría del TS en la 

formación teórica 

Permite comprender y organizar nuestros pensamientos, 

reflexionar las distintas posibilidades y el tema que nos ocupa, 

el trabajo social como grupo nos hace posible actuar lo 

individual como colectivo.  

Se busca conocer la diferencia de los roles asumidos en la 

práctica en tiempos pasados en relación a los asumidos hoy 

en día en la práctica o en lo laboral 

Permite organizar y comprender nuestros pensamientos, nos 

ofrece fundamentos teóricos sobre lo social y sobre cómo nos 

pueden ayudar las diversas herramientas en diferentes 

situaciones y nos permite generar un gran cambio en las 

personas. 
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Desafíos del trabajo 

social 

Retos del trabajo 

social 

Identificar claramente el compromiso social de la profesión y 

del profesional con los fundamentos de la justicia social, la 

equidad, la libertad y la fraternidad entre los seres humanos. 

La necesidad de conocer el entorno, con la lectura integral de 

la realidad en la que se caracteriza la diversidad. 

El fortalecimiento de la identidad, la construcción de 

identidades colectivas y un proyecto para tener nuevas 

misiones, visiones y estrategias. 

 

 

 

 

Diseñar nuevas estrategias que conlleven a una interacción de 

los trabajadores sociales. 

Construir una sociedad más justa, equitativa y sostenible. 

Generar nuevas metodologías para así. poder atender a toda 

la sociedad. 

Renovar el sistema de gestión pública ya que esto activara 

nuevas formas de administración de los servicios sociales. 
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objetivos 

Desarrollo y proceso 

colectivo 

Importancia 

Materializar explícitamente los derechos sociales y económicos de 

los ciudadanos como la salud, la educación, la vivienda, pues es claro 

que para ser un buen ciudadano activo se requiere de unos 

presupuestos básicos para la acción que son estos derechos sociales 

y económicos. 

Reducir los niveles de exclusión, las condiciones de vulnerabilidad y 

el riesgo social al que se encuentran expuestos. 

Conllevan a la participación del ciudadano y permite que desarrolle 

sus habilidades de razonamiento, discusión, socialización y esto 

hace preocuparse por los temas de la justicia. 

La participación ha evolucionado de una postura ideológica 

reivindicativa hacia un valor socialmente deseable para la 

construcción de una sociedad más justa. 

Es importante porque mejora las condiciones de vida de la 

población y porque contribuye a asegurar el crecimiento 

económico futuro de un país. 

 

Desempeño  

Desempeña un papel insustituible, pero limitado porque no puede 

asumir por sí sola la responsabilidad de la equidad, que debe 

perseguirse simultáneamente con la política económica. 

Sabemos que todo crecimiento económico genera puestos de 

trabajo y este crecimiento eleva la recaudación impositiva que el 

estado capta y con eso pueden generar nuevos programas sociales. 
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investigación 

Acción  

Participación  

Es el proceso de aprehensión de la realidad; se realiza mediante la aplicación 

del método científico a partir de acciones con individuos o con grupos sociales. 

La investigación en trabajo social es investigación diagnóstica; supone 

aproximaciones sucesivas a la realidad mediante acciones que permiten el 

conocimiento de esa realidad - que es siempre una situación concreta - según 

grados de profundidad, que van desde la simple descripción hasta el análisis 

y el establecimiento de relaciones multicausales sobre los hechos conocidos. 

 la acción social es importante en la discusión contemporánea de las 

ciencias sociales y, por tanto, de la acción profesional. A lo largo de los 

años, las distintas corrientes teóricas han ido cuestionando la idea 

tradicional en torno a la acción social. En este sentido, varios filósofos, 

epistemólogos y cuentistas sociales al analizar la acción humana han 

planteado la necesidad de operar con tipos de lenguajes que permitan 

discutir los aspectos pragmáticos, cotidianos y valóricos de ésta. 

El Trabajo Social desde siempre ha buscado facilitar, promover 

e incentivar el mejoramiento de la calidad de vida de las 

personas, para lo cual existe la convicción de que eso se 

logrará en la medida en que ellas se sientan actores de su 

propio cambio; que potencien y desarrollen todas sus 

habilidades y destrezas, lo cual les permitirá hacerse cargo del 

control de sus vidas. 
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