((C

Nombre de alumnos: Ana mercedes Aguilar Garcia

Nombre del profesor: Lic. manuela Jiménez Nery

Nombre del trabajo: ensayo unidad Ill autodiagnoéstico

Mapa conceptual unidad IV plan informativo, diagnostico
comunitario, monografias comunitarias y plan comunitario

Materia: trabajo social comunitario

Grado: 7mo

Grupo: unica

Comitan de Dominguez, Chiapas a 17 de octubre de 2020.



INTRODUCCION

El Desarrollo comunitario es un proceso donde los miembros de una comunidad se
unen para realizar acciones colectivas y comunes con el objetivo de generar
soluciones a problemas comunes. Es un concepto amplio que implica a diferentes
actores activistas, ciudadanos comprometidos, voluntarios, profesionales del area
para poder construir comunidades fuertes en su diversidad. Desde Red
Acoge siempre tenemos en cuenta el cambio qué supone vivir en sociedades que
se caracterizan por el crecimiento de su diversidad cultural.

Desarrollo comunitario hace referencia a la participacion activa, protagonista, de los
individuos y la comunidad concreta lo que no significa la no intervencion de las
administraciones publicas para la consecucion de bienestar social, es decir, para
mejorar la calidad de vida, mediante la superacion de carencias y necesidades y la
consecucion de una verdadera inclusion social.




TRABAJO SOCIAL COMO PROCESO Y
METODPOLOGIA DPE ACCION
COMUNITARIA

El trabajo social comunitario es un proceso que se lleva a cabo para la consecucion
de bienestar social. EI modo de conseguir este fin es siempre a travées de la
utilizaciéon, potenciacion o creacion de recursos, siendo la propia comunidad el
principal recurso a tener en cuenta en cualquier intervencion comunitaria.

En este proceso perseguimos la mejora del entorno social, en el sentido de
que nuestra intervencion la haremos depender del elemento territorial al que
siempre debemos hacer referencia.

El objeto del trabajo social comunitario es la comunidad misma, la colectividad en
Su conjunto.

No hablamos de grupos o de personas individualmente consideradas,
aungue estos actores también forman parte del proceso, dando sentido a la
idea de 'continuum’ de intervencién caracteristica del trabajo social.

La Metodologia Comunitaria para el Desarrollo Social parte de una vision radical
constructivista, la cual indica que la mujer y el hombre solo para conseguir su propio
futuro.




PROCESOS COMUNITARIOS

Un proceso comunitario tiene por objeto mejorar las condiciones de vida de una
determinada comunidad.

En un proceso comunitario no se pretende solamente solucionar o mejorar una
situacién patoldgica o negativa, sino que se parte del supuesto de que toda realidad
es mejorable y corresponde al conjunto de la comunidad decidir donde y como
puede mejorar su situacion y cuales son los aspectos, temas o problemas mas
importantes o prioritarios para actuar.

Un proceso comunitario, de mejora, es un proceso continuo, de construccion
compartida, a medio o largo plazo, en el que se interrelacionan diferentes
aspectos y dimensiones de lacomunidad: sociales, educativos, culturales, en
el ambito de salud, relaciones ciudadanas... (Marchioni.1999).

Cualquier proceso comunitario tiene como punto central las relaciones entre los
diferentes actores de un territorio, es decir, solo puede desarrollarse en una
dimensién: la comunidad, en la que sean posibles las relaciones humanas y sociales
entre las personas que la conforman.

Implicaciéon de
todos/fas

voluntariamente




PROTAGONISTAS: ADMINISTRACION,
TECNICOS/ SERVICIOS Y POBLACION.

La Intervencién Comunitaria subraya la importancia de que los tres protagonistas se
impliquen en el proceso comunitario conforme a su propio papel y sin confusion de
funciones.

En este tema desempefia un papel importante el Ayuntamiento: como gobierno local
y como administracién con mas directa relacion con la ciudadania, aunque no tenga
todas las competencias y los recursos relacionados con la vida comunitaria ya que
estos se encuentran repartidos entre diferentes administraciones publicas vy
entidades privadas.

La poblacién puede participar activamente en la accién de mejora de su realidad y
autonomia individual y colectiva, dejando asi de ser pura destinataria y beneficiaria
de las mismas.

la participacién de la ciudadania y sus organizaciones sociales constituya un
elemento central de la Intervencibn Comunitaria, en muchas realidades la vida
democratica se ha ido debilitando con una creciente vision negativa.

FACTORES ESTRUCTURALES:
TERRITORIO, POBLACION, DEMANDAS Y
RECURSOS

El territorio:

En el territorio existen barreras fisicas y obstaculos que luego determinan también
barreras sociales, culturales, etc. por ultimo, las diferencias sociales de la poblacién
también se ven reflejadas en el territorio, ya que en el sistema capitalista en el que
vivimos, el suelo tiene un determinado valor y no todo el mundo tiene el mismo poder
adquisitivo.

Recursos humanos:

los diferentes recursos actuan en &mbitos determinados que conviene identificar ya
que asi estad organizada la sociedad en los siguientes: educativos sanitarios,
econdémico, de trabajo y empleo, de cultura, deporte, ocio y tiempo libre, sociales
que atienden a demandas y/o colectivos de la comunidad con particulares
necesidades.

Las demandas:



Se basa siempre en temas concretos, en demandas y el proceso tiende a satisfacer
estas demandas, aunque no se agote en ellas.

NFORMACION/ RECOGIDA/ PDEVOLUCION.

Buscamos recoger la vision directa de los y las agentes protagonistas en la
comunidad acerca de su propio barrio, sus necesidades, sus problemas, las
relaciones con los demas, es decir, el Estado de la Convivencia, la identidad barrial,
y el Estado de la Participacion, variables en gran parte relacionales.

Esta informacién es procesada y se redacta asi un informe acerca del “Estado de
la convivenciay la participacion”, que se incorpora al Estudio Socio-demogréfico,
dando lugar a lo que denominamos Diagnésticos Participados.

Los diagndsticos participados son asi un segundo hito/producto, de nuestra
metodologia. La comunidad es propietaria de toda la informacion que se produzca,
por ello, como parte de la metodologia, se realiza una devolucion a los distintos
sectores de la comunidad.

Por una parte, al personal técnico y a la administracion se les hace llegar los
respectivos diagndésticos que, ademas, quedan disponibles mediante descarga
directa desde el blog del servicio. A los vecinos y vecinas, se les hace llegar
informacion mediante redes sociales y material didactico como dipticos, entre otros
formatos.

Pero las devoluciones se realizan a través de espacios de participacion presencial:
grupos de trabajo convocados para la ocasion, mesas y encuentros comunitarios.

COORDINACION/
ESTRUCTURAS

Una estructura es una formacion, ya sea fisica o simbolica, que surge a partir del
modo en que se relacionan los elementos que la componen. Social, por su parte, es
aquello vinculado a la sociedad un conjunto de individuos que comparten una
cultura y conviven de acuerdo a normas en comun. El médulo de Organizacién
Comunitaria tiene como propésito fortalecer capacidades y habilidades de hombres
y mujeres que en la practica estan conduciendo procesos de desarrollo desde sus
comunidades.


http://serviciodeconvivencia.es/
https://definicion.de/estructura/
https://definicion.de/social/

CONOCIMIENTO/ AUDICION

La Audicién se justifica y se convalida si a ella sigue la intervencion social es en lo
fundamental, un método de intervencion. Ello se deriva de los planteamientos
originales del Trabajo Social, ya que los/as trabajadores/as sociales evidentemente
para poder actuar tienen que conocer esa realidad. No se escucha por conocer y no
actuar, sino para conocer y actuar. Los protagonistas de la Audicion son -y deben
ser- los protagonistas de la accion de cambio en una determinada comunidad y con
una determinada poblacion. Con este elemento que acabamos de delinear, la
Audicion sale del &mbito estricto de la sociologia y de la investigacion participativa
para entrar de lleno en el campo de la intervencion comunitaria. Demasiado a
menudo las ciencias sociales se limitan a realizar el conocimiento de una
determinada realidad sin luego poder asegurar una continuidad concreta y real en
el campo de la intervencion.

El conocimiento se realiza de manera participativa, pero, aun siendo util e
importante, a veces no es suficiente. Muchas veces ha ocurrido que las poblaciones
gue han sido objeto de estudios e investigaciones no han vuelto a saber nada del
tema.

quien promueve la Audicion debe preocuparse de poder luego seguir con la
intervencién, so pena de contribuir, sin quererlo, a un mayor grado de frustracion,
sobre todo en La Audicién. Un método de investigacion participativa y comunitaria
La Audicion es un proceso que no soélo busca el conocimiento, sino también la
participacion y la construccion -fortalecimiento de las relaciones en la comunidad
las pocas personas que desde el comienzo han confiado en el método y en sus
finalidades intrinsecas. Todo esto nos lleva a otro tema del que percibimos ahora,
MAs que nunca, la importancia. Por una parte, es fundamental intentar comprender
la actitud de las personas frente a su realidad, pero también necesitamos conocer
lo mejor posible -en términos objetivos y reales- la realidad que nos rodea, es decir,
la comunidad en todos sus aspectos. Solo la opinién de las personas no vale. Hay
que conocer y tener en cuenta sus opiniones, sus valoraciones, sus diagndsticos
(porque eso es lo que las personas hacen cuando se les escucha)

Con La Audicién aportariamos la parte cualitativay subjetiva de la Monografia
Comunitaria, es decir, las opiniones y las percepciones de todos los
‘Protagonistas’.



la Audicion es un método de intervencion social para modificar una situacion
partiendo del conocimiento que los mismos interesados tienen de esa situacion y
contando con su participacion en la accidn consiguiente.

Es un método que mas que preguntar, escucha a las personas interesadas,
partiendo del presupuesto que la opinidn y la participacion de esas personas es
fundamental para cualquier accién de cambio y de modificacion.

PROGCGRAMACION/ EVALUACION

El término evaluacion, de prolifico tratamiento en la literatura especifica, ha estado
asociado a términos como valoracion o justificacion. En definitiva, la evaluacién no
es mas que una toma de posicibn con un juicio de valor ante una accién
determinada. Sin embargo, es necesario delimitar claramente los posicionamientos
aprioristicos a la hora de efectuar la evaluacion.

Herman et al (1987) sostienen que la evaluacion es la recogida sistemética de
informacion sobre como un programa opera, sobre los efectos que debe estar
teniendo y sobre otras cuestiones de interés. La informacién obtenida debe ser
vélida y creible para que pueda ser potencialmente (til de cara a las decisiones que,
respecto al programa se deban tomar.

Se habla de como opera el programa durante su implantacion, de los efectos
resultados. Se refiere también a una valoracién, que debe ser objetiva y vélida. Y
sobre todo nos indica que la evaluacién tiene una finalidad: Aportar datos para la
modificacion posterior en el programa que evalla efecto de retroalimentacion. Por
lo tanto, podemos inferir de esta definicidn que la evaluacion de programas es una
tarea social porque valoramos indicadores sociales, es también una tarea politica
porque pretendemos el cambio social y técnica porque utilizamos recursos técnicos
de las Ciencias Sociales.

Si entendemos evaluar como emitir un juicio de valor sobre un objeto, en este caso
un programa, la Evaluacién de Programas es la emision de un juicio de valor sobre
un programa. Sin embargo, a lo largo del tiempo se han ido adoptando dos ideas
sobre la evluacion. La primera la puede englobar la definicion de Ruthman (1977)
gue considera la evaluacion de programas como:

El empleo de métodos cientificos para medir la implementacién y los resultados de
los programas, para ser usada en la toma de decisiones.



Es una definicion orientada hacia el posteriori de la intervencion, que presupone que
la evaluacion es algo que se hace después de cualquier intervencién, para valorarla.

La segunda perspectiva queda analizada con la definicién de Shadish y Reichardt
(1987) (Cit Alvira, 1991) que considera a la: Evaluacion como el conocimiento
empirico del mérito o valor de las actividades y objetivos de un programa. En
esta definicion se propone la evaluacion de los objetivos y actividades de un
programa durante y después de la implantacion del mismo.
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MAPAS
CONCEPTUALES

UNIDAD: IV
INSTRUMENTOS.



Técnicas innovadoras de participacion

La participacién comunitaria en
Atencidn Primaria de Salud es
considerada un mecanismo para el
ejercicio de los derechos.

Métodos

Describir cuatro estrategias de participacion I e e
comunitaria: comparada que identifica los actores involucrados,
reconoce las etapas de participacidn, clasifica las
formas de participacion social y describe el
proceso de implementacidn de cada estrategia.

Objetivos

modelo comunitario de control de expendio de
alcohol a menores.

ecodisefio de libro de sexualidad adolescente
con adolescentes y expertos.

diseno participativo de segunda Plaza Promotora
de la Primera Infancia.

uso de ludificacién para fomentar colaciones
saludables.



LOS MODELOS DE INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL DESDE LAS PERSPECTIVAS PARADIGMATICAS DE LAS CIENCIAS SOCIALES

Se incluyen grupos de modelos que comparten ideas y
practicas de intervencion de los trabajadores sociales, asi
como teorias vinculadas a las corrientes de pensamientos y a
los paradigmas de las Ciencias Sociales.

Entre dichos paradigmas cabe mencionar el Positivista, el
Interpretativo, el Critico, el Humanista, el Psicodinamico, el
Psicosocial, el Conductual, el Cognitivo, el Sistémico y el
Ecoldgico. Estas perspectivas paradigmaticas abarcan un
amplio espectro de enfoques ideoldgicos, tanto de corte
liberal y positivistas.

En esta direccion se comprueba que dentro
de la perspectiva paradigmatica Critica en
Trabajo Social han destacado autoras como
Octavia Hill y Jane Adams, manifestandose
gue su practica critica sigue estando, en gran
medida, indocumentada y desconocida.

Desde estas constataciones plurales que emanan de las perspectivas paradigmaticas y desde la identidad del objeto del Trabajo

Social con su enfoque global e interactivo centrado en la persona y en el medio social, Natividad de la Red (1996) manifiesta que el
Trabajo Social ha ido elaborando los modelos interaccionistas centrados en la persona y en su situacion con un enfoque global que
enriquece las reciprocas interacciones, entre la persona y el medio social.

Estas perspectivas paradigmdticas abarcan un amplio
espectro de enfoques ideoldgicos, tanto de corte
liberal y positivistas orientadas hacia la adaptacion y
proteccion, como humanistas y marxistas propulsoras
del cambio y de la transformacidn social. Enfoques que
han ido formando parte del acervo tedrico-préctico del
Trabajo Social.

la proteccién del orden social, han convivido dentro
del Trabajo Social, desde sus origenes a finales del
siglo XIX hasta nuestros dias.




El paradigma socio-critico se fundamenta en la critica
social con un marcado cardacter autorreflexivo;
considera que el conocimiento se construye siempre
por intereses que parten de las necesidades de los
grupos; pretende la autonomia racional y liberadora
del ser humano; y se consigue mediante la
capacitacion de los sujetos para la participacion y
transformacion social.

PERSPECTIVA PARADIGMATICA CRITICA

El Paradigma Socio-Critico Desde el ambito de la
investigacion, un paradigma es un cuerpo de creencias,
presupuestos, reglas y procedimientos que definen cémo
hay que hacer ciencia; son los modelos de accién para la
busqueda del conocimiento. Los paradigmas, de hecho,
se convierten en patrones, modelos o reglas a seguir por
los investigadores de un campo de acciéon determinado

Popkewitz (1988) afirma que algunos de los principios del paradigma son:

(a) conocer y comprender la realidad como praxis;

(b) unir teoria y practica, integrando conocimiento, accidon y valores;

(c) orientar el conocimiento hacia la emancipacion y liberacion del ser humano;

Utiliza la autorreflexion y el conocimiento interno y
personalizado para que cada quien tome conciencia
del rol que le corresponde dentro del grupo; para
ello se propone la critica ideolégica y la aplicacién de
procedimientos del psicoanalisis que posibilitan la
comprension de la situacion de cada individuo,
descubriendo sus intereses a través de la critica

(d) proponer la integracion de todos los participantes, incluyendo al investigador, en procesos de autorreflexion y
de toma de decisiones consensuadas, las cuales se asumen de manera corresponsable.




