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EJEMPLO DE ANALISIS DE
PROCESOS
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elementos de procesos y mejora del proceso.
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analisis de procesos:

El analisis de procesos consiste en la identificacion y estudio de los procesos
de trabajo con la finalidad de logar la mejor continua y un valor agregado. Su
objetivo es identificar, analizar y mapear los procesos de trabajo de las
organizaciones para llevar a cabo la reingenieria, la reorganizacion o la
mejora continua.

*Los analisis cubren y descubren calidad, tiempo y costos en todos los puntos de un
proceso de negocios, desde el inicio hasta la finalizacion.

Las ayudas para el analisis del proceso incluyen:

*modelos de procesos visuales, tanto estaticos como dinamicos

*Los datos recolectados al inicio, duracion y final de las actividades clave,
*nivel de procesos, y todo el proceso de negocio en si

*Los métodos de analisis de procesos empresariales, como el analisis de la
cadena de valor,

*modelado final y descomposicion funcional.

*Un proceso es un conjunto de actividades que transforman o convierten uno o mas
insumos en resultados La palabra proceso viene del latin proceso sus, que significa
avance y progreso. Un proceso es el conjunto de actividades de trabajo
interrelacionadas que se caracterizan por tareas particulares que pueden 0 no
implicar valor agregado, con la finalidad de obtener ciertos resultados.

ELEMENTOS DEL PROCESO:

El proceso es un conjunto de tareas elementales necesarias para la obtencion de un
resultado. Cada proceso posee unos limites claros y conocidos el primer y ultimo paso del
mismo, que se inicia con una necesidad especifica de un cliente interno o externo, y
finaliza una vez que la necesidad ha sido satisfecha.

El cliente o usuario.

Cliente o usuario interno. Es aquel al que se le proporciona un servicio dentro de la
empresa; por ejemplo, todas las areas internas de la organizacion con las que se involucra
un proceso y consecuentemente sus usuarios.

Cliente o usuario externo. Es aquella persona o area ajena a la organizacion a quien se
le proporciona un servicio.

mejora del proceso:



La mejora de procesos, u optimizacion de procesos, consiste en el andlisis del proceso
como se encuentra ahora para encontrar ineficiencias y actividades que se pueden
realizar de una forma mejor, con el objetivo de definir:

e Los objetivos

e Elflujo de trabajo

e El control

e Laintegracion con otros procesos

Para comprender mejor lo que es la mejora de procesos, podemos empezar destacando
algunos errores comunes de interpretacion de sus objetivos.

Un trabajo eficiente de mejora de procesos NO tiene como objetivos:
Disefiar diagramas muy complejos.

Desarrollar sistemas nuevos.

Sustituir las actividades humanas por la automatizacion.

Estos elementos pueden incluso aparecer durante la busqueda de soluciones, pero el
verdadero objetivo de la mejora de procesos es que sean adecuados y capaces de ofrecer
el mejor resultado final al cliente, ya sea un servicio o producto, en particular con respecto
a la relacion con este cliente.

las etapas del analisis y mejora de procesos hasta llegar a la propuesta.
Definir los limites del proceso. Analizar el inicio y final del proceso. +
Elaborar formato de andlisis. Se informa a todo el personal involucrado en esta
actividad que se observara el proceso.

Calcular tiempos. Con base en el formato, se registran todos los tiempos de
cada paso del proceso.

Analizar los datos. Con la hoja de trabajo de analisis del proceso, se elabora una grafica
sumaria de datos

Identificar las areas de mejora. Con base en los datos recabados se analizan
mejoras requeridas, disminucién de tiempos ociosos, actividades innecesarias.
Paso 6. Elaborar propuesta. Aplicando el método de analisis de procesos y los

principios de organizacion se propone eliminar el envio de las formas por mensajeria de
la empresa y que se trasmitan por internet.

Paso 7. Implantacion. Se presenta la propuesta a la direccibn y se procede a la
sensibilizacién y capacitacion del personal en el nuevo proceso.


https://www.heflo.com/es/blog/automatizacion-procesos/software-flujo-trabajo/
https://www.heflo.com/es/blog/mejora-de-procesos/
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