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(Educación, vivienda, ocupación, herencia, servicios de salud, medio ambiente) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENFERMEDAD: Signos y Síntomas 

Incapacidad SALUD: Funcionamiento Optimo 

ZONA NEUTRA: No es posible distinguir lo 

normal de lo patológico 

ENFOQUE DINAMICO 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ENFOQUE SOCIAL Y ECONOMICO 

Trabaja por el 

bienestar de sus 

pacientes 

Ataca todos aquellos 

factores que influyan 

negativamente en los 

determinantes de la 

salud 

Exige la plena 

utilización, tanto 

de los recursos 

sociales, como de 

los médicos. 

Los profesionales que 

internalizan un enfoque social 

de la salud como motor de su 

labor ayudaran más a sus 

pacientes y estarán cumpliendo 

con su responsabilidad social. 

 

 

La sociedad utiliza 

recursos escasos para 

producir mercancías 

valiosas y distribuirlas 

entre los individuos. 

Dos ideas claves: 

*Los bienes son escasos 

*Se debe usar los recursos con 

eficiencia.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ENFOQUE ALTERNATIVO 

ENFOQUE 

ALTERNATIVO 

Elementos Biológicos: o inherentes 

a la fisiología del organismo y 

menos susceptibles de modificación 

que los demás factores. 

Medio ambiente: Engloba 

factores ambientales que podrían 

incidir en la salud y se basa en la 

prevención de las enfermedades y 

en la creación de ambientes 

propicios para la salud. 

Servicios de Salud: Prestaciones que brindan 

asistencia sanitaria. Puede decirse que la articulación 

de estos servicios constituye un sistema de atención 

orientado al mantenimiento, la restauración y la 

promoción de la salud de las personas. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CADENA Y TRANSICIÓN EPIDEMIOLÓGICAS 

AGENTE HUESPED 

SUSCEPTIBLE 
PUERTA DE 

ENTRADA 

VIA DE 

TRANSMISION 

PUERTA DE 

SALIDA 
RESERVORIO 

FUENTE INFECTANTE O 

RESERVORIO 

AGENTE 

SUSCEPTIBLES 

HUESPED 

VIA DE TRANSMISION 

AMBIENTE 

ALTA MORTALIDAD BAJA MORTALIDAD 

Enfermedades Transmisibles 

 

Enfermedades Degenerativas 

 

Cambio en la estructura de 

las causas de muerte 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENFERMEDADES TRANSMISIBLES, 

ENFERMEDADES CRÓNICAS NO 

TRANSMISIBLES, ACCIDENTE 

TIPOS DE 

ENFERMEDADES 

 

Las enfermedades transmisibles son las que se 

transfieren de un ser humano a otro o de un animal 

al hombre, ya sea por vía directa (al toser o 

estornudar), o a través de vectores (organismos 

vivos como insectos), o por la exposición a material 

infeccioso (como el uso de una inyectadora 

contaminada) 

 

Las enfermedades crónicas son enfermedades 

de larga duración y progresión generalmente 

lenta. Son la principal causa de muerte e 

incapacidad en el mundo. Las más comunes son 

las enfermedades cardiovasculares, el cáncer, la 

enfermedad pulmonar obstructiva crónica y la 

diabetes. 

Las enfermedades no 

transmisibles (las 

enfermedades 

cardiovasculares, el cáncer, 

las enfermedades 

respiratorias y la diabetes) 

tienen cuatro factores de 

riesgo en común: el consumo 

de tabaco, el consumo nocivo 

de alcohol, una alimentación 

poco saludable y la 

inactividad física. 

Accidente un suceso no 

planeado y no deseado que 

provoca un daño, lesión u otra 

incidencia negativa sobre un 

objeto o sujeto. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MODELOS DE INTERVENCION 

 

 

 

Promoción de la Salud 

-Intervenciones dirigidas a 

toda la población. 

-La meta es incrementar la 

salud y el bienestar. 

 

 

 

 

 

Prevención 

-Intervención dirigida a 

grupos en riesgo. 

-La meta es reducir el riesgo 

a desarrollar el trastorno 

 

 

 

 

 

Tratamiento 

-La intervención  se dirige a 

personas que ya manifiestan 

el trastorno. 

 

 

 

1 2 3 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERVENCIÓN DEL TRABAJO SOCIAL EN EL 

PROCESO DE SALUD - ENFERMEDAD 

Detecta problemas Socioeconómicos 

en los pacientes ingresados, realizando 

los estudios socioeconómicos y 

detecta la problemática. 

 

 

Orienta a las Familias  sobre 

trámites como la donación de 

órganos, donación de sangre, u 

otros. 

 

Apoyo a las familias de los ingresados en cuestiones como la 

nueva situación del paciente o el asesoramiento sobre los 

recursos y ayudas que pueden gestionar en relación a cuestiones 

como la ley de dependencia, los trámites para solicitar la 

situación legal de discapacidad, incapacidad laboral y otros. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

SALUD PUBLICA Y AMBIENTE 

 

 

SALUD 
AMBIENTE 

La salud ambiental está 

relacionada con todos los 

factores físicos, químicos y 

biológicos externos de una 

persona es decir, que engloba 

factores ambientales que 

podrían incidir en la salud y se 

basa en la prevención de las 

enfermedades y en la creación 

de ambientes propicios para la 

salud. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

SANEAMIENTO 

El saneamiento previene 

enfermedades y promueve la 

dignidad y el bienestar 

humanos, lo que concuerda 

perfectamente con la definición 

de salud de la OMS, expresada 

en su constitución, como “un 

estado de completo bienestar 

físico, mental y social, y no 

simplemente la ausencia de 

enfermedad o dolencia”. 

 

 

 
 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EL AMBIENTE (SOCIAL Y NATURAL) Y LA SALUD 

SOCIAL 

Las personas, las comunidades, la 

sociedad con su organización, cultura, 

ciencia, tecnología, etc. 

NATURAL 

Lo que existe en la naturaleza: ríos, 

suelo, bosques, sierras, lluvia, 

viento, desiertos, etc. 

AMBIENTE 
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Depresión: Grupo de 

afecciones asociadas a 

los cambios de humor 

de una persona, como 

la depresión o el 

trastorno bipolar. 

Baja Autoestima: 

dificultad que tiene la 

persona para sentirse 

valiosa en lo profundo 

de sí misma, y por tanto 

digna de ser amada por 

los demás. ... Las 

personas con Baja 

Autoestima suelen 

experimentar ansiedad 

ante situaciones de 

intimidad y afectivas. 

Hipertensión:  

presión arterial alta. 

Si se deja sin 

tratamiento, la 

presión arterial puede 

llevar a muchas 

afecciones médicas 

Aumento del 

Corestol: Es posible 

que se te formen 

depósitos grasos en 

los vasos sanguíneos 

Obesidad: Estado 

patológico que se 

caracteriza por un 

exceso o una 

acumulación 

excesiva y general 

de grasa en el cuerpo 

PROBLEMAS EMERGENTES 

 

Aquellas enfermedades 

infecciosas conocidas, 

que después de no 

constituir un problema de 

salud, aparecen a menudo 

cobrando proporciones 

epidémicas. 
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En México existen, oficialmente 40 millones de 

mexicanos en condiciones de pobreza a pesar de la 

magnitud y del significado de este problema el 

estudio de los efectos de la pobreza en la salud y en 

los servicios de salud es escaso y en él confluyen 

una multitud de dificultades teóricas, metodológicas 

y técnicas aún por superar. 

La condición socioeconómica es una 

medida de situación social que incluye 

típicamente ingresos, educación y 

ocupación y está ligada a una amplia 

gama de repercusiones de la vida, que 

abarcan desde capacidad cognitiva y 

logros académicos hasta salud física y 

mental. 

CONDICIONES SOCIECONÓMICAS Y 

SALUD 

Los estudios que manejan estratos sociales, 
como se ha visto no existe una variable única, ni 
un conjunto determinado de indicadores que sea 
idóneo para estratificar socioeconómicamente a 
la población y en general, varios indicadores 
socioeconómicos producirán resultados con 
tendencias generales similares en cuanto a la 
relación entre estratificación social y salud, lo 
cual parecería indicar que se pueden usar 
indistintamente. 

Las malas condiciones sociales y económicas 

influyen en la salud pública con una reducción de 

esperanza de vida, los determinantes sociales 

tienen un impacto parecido al de la inactividad física 

y superior al del consumo de alcohol, la obesidad o 

la hipertensión y la desigualdad en salud es la peor 

de nuestras epidemias. 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

INDICADORES DE SALUD 

Un indicador de salud es una noción de la 

vigilancia en salud pública que define una 

medida de la salud (la ocurrencia de una 

enfermedad o de otro evento relacionado con la 

salud) o de un factor asociado con la salud (el 

estado de salud u otro factor de riesgo) en una 

población especifica. 

¿Qué son? Posibles de utilizar 

Estado de nutrición, ejemplo: Peso en 

relación con la estatura, tasa de 

inmunización, tasas de mortalidad por 

edades, tasas de morbilidad por 

enfermedades y tasa de discapacidad 

por enfermedad crónica en una 

población infantil. 

¿Por qué es importante? Los 

indicadores son una herramienta de 

vital importancia a nivel mundial para 

determinar o dar una idea del estado 

de situación de una condición, los 

indicadores de salud se emplean o 

son utilizados para evaluar los efectos 

y la eficacia de cada uno de ellos en 

la población. 

Los indicadores se consideran positivos 
Cuando mantienen una relación, asociación o 
correlación directa con el estado de salud.  
 
Cuanto mayor sea su magnitud, mejor será el 
estado de salud de los sujetos de esa población 
y la esperanza de vida al nacer es un indicador 
de supervivencia a largo plazo, por lo tanto, 
puede considerarse un indicador de salud 
positivo y otros ejemplos son la proporción de 
casos de tuberculosis curados, la cobertura de 
vacunas o la necesidad satisfecha de 
planificación familiar. 

Indicadores de Salud 

Positivos y Negativos 

Los indicadores se consideran negativos 
Cuando mantienen una relación, asociación o 
correlación inversa con el estado de salud. 
 
 Cuanto mayor sea su magnitud, peor será el 
estado de salud de los sujetos de esa población 
y son ejemplos de indicadores negativos la tasa 
de mortalidad infantil, la razón de mortalidad 
materna, la tasa de incidencia del sida y la 
proporción de abandono del tratamiento de 
tuberculosis. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POLITICOS 

Los factores sociales, culturales, económicos, 
ambientales y políticos, dentro de cualquier comunidad 
o población, son los que determinan las condiciones de 
vida, salud y bienestar de las personas. 

Un determinante social de la Salud 
influye en el tipo de enfermedad 
que puede padecer una 
comunidad, las principales causas 
de muerte, la calidad de los 
servicios de Salud a los cuales 
puede acceder, además de la 
exposición y riesgo de adquirir 
cierta patología. 

En este sentido, un determinante de la 
Salud incide enormemente en la clase 
de vida que pueden llevar las 
personas, no obstante, consideramos 
que es el determinante político quien 
tiene mayor impacto y alcance sobre 
las condiciones de vida y salud de las 
mismas. 

De esta forma cualquier norma, política 
y práctica que resulte de la interacción 
entre todos los sectores que afectan la 
salud, es considerado un determinante 
político. 

Dentro de cada país es posible 
observar escenarios de inequidad en 
el campo de la Salud, donde algunas 
personas gozan de una vida 
prolongada y acomodada, mientras 
que otras viven con poco y en 
condiciones a menudo inhumanas. 

La inequidad en Salud se explica por la 
distribución desigual de condiciones, 
no sólo sociales sino también políticas 
y económicas. 

Dentro de los productos políticos se 
pueden incluir las leyes, los decretos, 
impuestos, beneficios de seguridad 
social y servicios públicos que en 
última instancia producirán la salud y 
otros resultados sociales de interés. 

Se propone entonces que el futuro salubrista e 
investigador en el área de la Salud pública se 
conviertan no sólo en un técnico de la norma, sino 
primordialmente en un actor social que esté 
dispuesto a través de los principios de cada una las 
Ciencias Sociales y los determinantes políticos de la 
Salud, a lograr hechos y acciones que generen 
transformación social. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATENCION MEDICA 

La calidad de atención debe enfocar al menos cuatro 
aspectos fundamentales, una adecuada prevención y/o 
tratamiento, basado en evidencias el cual debe ser 
aplicado oportunamente, deben evitarse o reducirse los 
posibles daños primarios o secundarios y se debe 
respetar la dignidad y derechos de los enfermos. 

La atención centrada en la persona 
ofrece varias ventajas tales como 
mejores niveles en la seguridad de la 
atención mayor adherencia y 
entendimiento de los tratamientos, 
mejor comunicación entre personal, 
pacientes y familiares, menos 
recaídas, menos reingresos y ahorros 
en gastos hospitalarios. 

La atención centrada en la persona 
ofrece varias ventajas tales como 
mejores niveles en la seguridad de la 
atención mayor adherencia y 
entendimiento de los tratamientos, 
mejor comunicación entre personal, 
pacientes y familiares, menos 
recaídas, menos reingresos y ahorros 
en gastos hospitalarios. 

Entonces, la atención en salud se 
organiza en tres niveles diferentes: 
*Primer Nivel de Atención.  
*Segundo nivel de atención.  
*Tercer nivel de atención.  
*El Concepto De Redes De 
Atención De Salud 

Primer Nivel de Atención 
Representa el primer contacto con los 
pacientes, y consiste en llevar la 
atención médica lo más cerca posible 
al paciente, ya sea a su comunidad, a 
su trabajo, o a donde lo requieran 

Segundo Nivel de Atención 
En el segundo nivel de atención se ubican los 
hospitales y establecimientos donde se 
prestan servicios relacionados a la atención en 
medicina interna, pediatría, gineco-obstetricia, 
cirugía general y psiquiatría. 

Tercer Nivel de Atención 
Todas las actividades encaminadas a 
restaurar la salud y habilitar a 
pacientes referidos por los anteriores 
niveles, que presentan padecimientos 
de alta complejidad diagnóstica y de 
tratamiento, a través de una o varias 
especialidades médicas. 

Redes de Atención de Salud 
La Red de Servicios de Salud ha sido 
definida como el conjunto de 
establecimientos y servicios de salud, 
de diferentes niveles de complejidad 
y capacidad de resolución. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

DEMOGRAFIA 

En el ámbito sanitario se ha definido la demografía 
como “ciencia que estudia las poblaciones, 
especialmente en lo referente a su tamaño y densidad, 
fertilidad, mortalidad, crecimiento, distribución de 
edades, fenómenos migratorios y estadísticas vitales. 

La demografía suministra los datos necesarios para 
elaboración de tasas y otros indicadores sanitarios: 
relacionar la población afectada por un fenómeno de 
salud con la población expuesta y expresar los 
recursos sanitarios como valores relativos referidos a 
la población atendida. 

Se trata de la descripción (a menudo estadística) de los 
procesos propios de las sociedades humanas, como su 
dimensión, estructura y características generales, este 
conocimiento, organizado y representado en términos 
matemáticos, sirve para nutrir otras ciencias sociales y 
disciplinas. 

La demografía suministra los datos necesarios para 
elaboración de tasas y otros indicadores sanitarios: 
relacionar la población afectada por un fenómeno de 
salud con la población expuesta y expresar los 
recursos sanitarios como valores relativos referidos a 
la población atendida. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASPECTOS SOCIALES 

Son aquellas características que reflejan las formas de 
organización de los pueblos, sus costumbres, sus 
tradiciones, su manera de pensar, su cultura, los 
movimientos de población. 

Educación 
Su nivel de educación puede tener un efecto 
sobre qué tan saludable es. La educación le 
brinda las herramientas que necesita para tomar 
buenas decisiones respecto de su salud. Las 
personas con más educación tienen mayores 
probabilidades de vivir más tiempo. Es más 
probable que participen en actividades 
saludables, como hacer ejercicio y ver a su 
médico regularmente. 

Ingresos 
La cantidad de dinero que gana tiene un efecto 
en su salud, las personas con mayores ingresos 
tienden a ser más saludables y vivir más que las 
personas con bajos ingresos. Es más probable 
que vivan en vecindarios seguros y tienen más 
acceso a supermercados y alimentos 
saludables. Por lo general, tienen más acceso a 
espacios seguros para hacer ejercicio u otras 
actividades y las personas con bajos ingresos 
tienen más probabilidades de vivir en una 
comunidad de pobreza y es más probable que 
enfrenten situaciones que pueden conducir a 
problemas de salud. 

Vivienda 
El lugar donde vive tiene un impacto significativo 
en su salud y las personas que están 
continuamente expuestas a malas condiciones 
de vida tienen un mayor riesgo de desarrollar 
problemas de salud, las condiciones como las 
plagas, el moho, los problemas estructurales y 
las toxinas en el hogar pueden afectar su salud. 

Acceso a la Atención Médica 
La incapacidad de obtener atención médica 
puede tener un gran impacto en su salud. 

Anteriormente mencionamos solo algunos de los 
determinantes sociales de la salud que pueden 
afectar su salud y bienestar. Hay muchos otros 
algunos de ellos son: 
 
*Acceso a alimentos nutritivos. 
*Acceso a agua limpia y servicios públicos 
(electricidad, higiene, calefacción y 
refrigeración). 
*Etnicidad y cultura. 
*Familia y otro apoyo social. 
*Ocupación y seguridad laboral. 
*Factores de estrés social, como la exposición a 
la violencia. 
Condición socioeconómica. 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

LA INTERVENCION DEL TRABAJO 

SOCIAL A TRAVES DE LOS 

INDICADORES DE SALUD 

El trabajador social llevará a cabo un trabajo, siempre 
dentro de un equipo transdisciplinar (profesionales de 
medicina, enfermería, psicología, educación social, 
etc.) en el que se facilitará un apoyo a la persona que 
promoverá su aprendizaje y el desarrollo de sus 
fortalezas para afrontar una situación determinada. 

Elaboración del diagnóstico 
Los trabajadores sociales en los factores de la 
salud, pues relaciona las características de 
salud con las circunstancias de cada uno, 
pudiendo individualizar y ajustarse a la situación 
particular, es fundamental en el procedimiento, 
pues es el centro a partir del cual se planifica la 
intervención. 

Movilización de recursos 
No sólo económicos, sino todos aquellos de los 
que nos podamos valer para afrontar los 
cambios, como los recursos personales (que hay 
que sacar a la luz o potenciar), y otros que 
encontramos en otros profesionales, entidades o 
grupos de la comunidad, como por ejemplo los 
servicios de ayuda a domicilio, talleres para 
familias, grupos de apoyo, actividades de ocio, 
etc. 

El acompañamiento durante todo el proceso 
Merece mención especial, aunque parezca trivial, hablar, 
permitir el desahogo, el apoyo psicosocial, todo lo que se 
puede dar en una sola entrevista, aunque en esta no 
existiera asesoramiento o gestión de recursos ya es una 
intervención en sí misma, porque permite reflexionar, 
interiorizar, buscar soluciones y esto es fundamental para 
garantizar la autonomía y el derecho a decidir. 

En la lucha por nuestros derechos se han de exigir 
atenciones completas y de calidad, por lo que es 
necesario que cuando nos veamos inmersos en una 
situación que pueda condicionar nuestra salud, o cuando 
el problema de salud, discapacidad, trastorno 
determinado aparezca, se tenga en cuenta y se demande 
la presencia de trabajadores/as sociales sanitarios/as 
que, junto con el resto del equipo trabajarán y ayudarán 
a transformar todo lo negativo en positivo, haciéndonos 
más fuertes y más autónomos para afrontar cambios. 



 

 

LA PARTICIPACION SOCIAL EN LOS 

PROGRAMAS DE SALUD 

¿Cómo participa? 
La participación ciudadana, hace referencia a la facultad 
que tiene toda persona para que, de manera individual y 
colectiva, se involucre libremente en los procesos del 
Sistema General de Seguridad Social en Salud, con el fin 
de ejercer sus deberes y hacer valer sus derechos. 

¿Cuál es la función de la Participación Social? 
Es la intervención de los ciudadanos en la toma de 
decisiones respecto al manejo de los recursos y las 
acciones que tienen un impacto en el desarrollo de sus 
comunidades. En este sentido, la Participación Social se 
concibe como un legítimo derecho de los ciudadanos 
más que como una concesión de las instituciones. 

Aspectos que se requieren para la Participación. 
*El respeto al Estado de Derecho. 
*Acceso a mecanismos institucionales. 
*Acceso a información. 
*Confianza de los ciudadanos en las instituciones 
democráticas. 
*Interés por parte de las instituciones públicas y 
gubernamentales hacia la población 

La participación social en la cogestión de la 
salud, se entiende como la acción de 
actores sociales con capacidad, habilidad y 
oportunidad para identificar problemas, 
necesidades, definir prioridades, y formular 
y negociar sus propuestas en la perspectiva 
del desarrollo de la salud. 

 


