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desarrollo de la turbina de aire y de
los proyectos de energia solar varian
muy poco, no importa si el proyecto
es muy grande o muy pequefio

Se esfuerzan por crecer con el fin
de adquirir el tamafio y los
recursos necesarios para
competir a escala global

permite que las empresas corran
riesgos que podrian arruinar a las
empresas mas pequenas y la
escala es crucial para la salud

economica en algunas industrias.

La extension combinada en
metros cuadrados de las tiendas
minoristas de Home Depot es casi
igual a la de 92 564 hogares
estadounidenses promedio

Pequefia. El argumento
contrario dice que pequefio es
bello, debido a que los
requerimientos cruciales para
el éxito en una economia global

f

Tom Schoewe, vicepresidente de
finanzas, “incluso si el ROI
pudiera disminuir un poco y

Proliferacion de nuevas
organizaciones pequenas, los
gigantes como Procter & Gamble,
General Electric, Toyota y Wal-
Mart han seguido creciendo.

La pequefa escala puede
proporcionar ventajas
significativas en términos
de una reaccion rapida a
las necesidades

pudiéramos crecer con mayor
rapidez, para mi eso estaria bien”.

Ser estable significa que
tal vez no sera posible
satisfacer a cabalidad las
demandas de los clientes

T

recientes adversidades
econdémicas y los despidos en
muchas empresas grandes han
estimulado a los emprendedores

las pequefas organizaciones
a menudo disfrutan de un
mayor compromiso de parte
de los empleados

?

3.1 Tamafio de
la organizacion

recursos y economias de escala para
gue muchas organizaciones puedan
competir a nivel global.

Grande. Son necesarios considerables

es mas facil para las
personas sentir que son
parte de una comunidad.

American Express tuvo los
recursos para ayudar a los
clientes desamparados a

Solo las grandes organizaciones
pueden construir un masivo
oleoducto en Alaska.

S6lo una empresa grande como
Johnson & Johnson puede
invertir cientos de millones de
dolares en nuevos productos

ofrecio a los residentes de las
areas afectadas un suministro
gratuito de medicamentos de
prescripcion durante siete dias

regresar a sus hogares 'y
anular los cargos por pagos
demorados.

Los empleados por lo general
trabajan en diversas tareas, en
vez de hacer trabajos limitados
y especializados.

pueden volver a los negocios
con mayor rapidez después de
un desastre, dando a los
empleados un sentimiento de
seguridad y de pertenencia
durante tiempos inciertos.

la investigacién indica que
muy pocas estan a la
altura de los niveles de
desempefio esperados.




3.2 Parametros para medir el tamafio de la organizacién

importante en las
investigaciones vinculadas
con la relacion entre la
estructura organizativa y el
tamafio de la organizacion

la mayoria de las bases de datos
disponibles en nuestro entorno
académico clasifican a las
organizaciones segun el nimero de
trabajadores

elegir el criterio adecuado
que debe utilizarse para
definir esa variable.

La capacidad fisica —incluye
equipos e instalaciones—-y la
cantidad de actividades
vinculadas con los procesos
productivos

la complejidad de sus
entradas y salidas, o los
insumos o productos de
la organizacion;

los recursos disponibles
—capacidad financiera—y
activos netos; y

el numero de
trabajadores.

Este altimo indicador es el
mas utilizado debido a su
facil acceso y
cuantificacién en
cualquier tipo de
organizacion

su vinculacién con la estructura organizativa,
el nimero de trabajadores se

descubre como el mas adecuado.

sera un aspecto determinante del
diseno de la configuracion estructural,
y puede ser una medida muy
adecuada de la dimension organizativa

Es decir, conforme se incrementa el
tamano a través del aumento del
numero de personas, procesos o
unidades organizativas

Sin embargo, no todas las
investigaciones han
concluido que la influencia
del tamafio sobre las
variables o dimensiones
estructurales es de la misma
manera e intensidad.




la vigilancia del proyecto
durante sus primeros afos,
cuando Wales actuaba como
lider visionario y Sanger se
enfocaba en el desarrollo del
nuevo servicio Apple

el caso de las empresas de tecnologia,
los ciclos de vida son cada vez mas
cortos; para seguir siendo competitivas

El crecimiento es a partir de un
nuevo producto o servicio.

La organizacién es informal y
no burocrética. Las jornadas
de trabajo son largas.

Etapa emprendedora. Cuando
una organizacion nace, el
énfasis es en la creacion de un
producto o servicio y en
sobrevivir en el mercado.

Crisis: necesidad de un
nuevo liderazgo. A medida que
la organizacion empieza a
crecer, el mayor nimero de
empleados causa problemas.

En esos tiempos de
crisis, los empresarios no
ajustan la estructura de la
organizacion para que se
adapte a un crecimiento

Cuando Apple inicié un
periodo de rapido
crecimiento, llevaron a
A. C. Markkula como
lider, debido a que ni
Jobs ni Wozniak
estaban calificados
para administrar la
empresa en expansion

con una serie de reglas sobre la
forma en que la organizacion
funciona internamente y como se
relaciona con el entorno externo

En Apple, el puesto en el nivel
superior cambié de manos varias
veces a medida que la empresa
luchaba por revitalizarse.

Cada vez que una
organizacion ingresa a
una nueva etapa en el
ciclo de vida

La investigacion sobre el ciclo
de vida organizacional sugiere
gue hay cuatro etapas
principales que caracterizan al
desarrollo de la organizacion.

La organizacion se desalinea con
el entorno o tal vez se mueve
lentamente y se burocratiza en
exceso y debe pasar por una
etapa de modernizacion

3.3 Ciclo de vida de
la organizacion

Crisis: necesidad de
delegacidn. Sila nueva
administracion tiene éxito, los
empleados en el nivel inferior
de forma gradual

Crisis: necesidad de
revitalizacion. Una vez que la
organizacion ha llegado a la
madurez, puede atravesar por
periodos de declive temporal.

el desarrollo de la organizacion,
la proliferacion de sistemas y
programas puede empezar a
asfixiar a los gerentes de nivel
medio.

Ocurre cuando los gerentes en el
nivel superior, que tuvieron éxito
debido a su poderoso estilo de
liderazgo y a su vision

La innovacién puede estar
restringida. La organizacion
parece demasiado grande y
compleja para administrarla por
medio de programas formales.

La organizacién debe
encontrar mecanismos para
controlar y coordinar los
departamentos sin una
supervision directa del nivel
superior

Apple cuando Jobs renunci6 a
la empresa y un nuevo CEO se
hizo cargo del control, para
enfrentarse a sus propios retos
administrativos.




3.4 Caracteristicas organizacionales durante el ciclo de vida

las organizaciones evolucionan
a lo largo de las cuatro etapas

del ciclo de vida, tienen lugar
cambios en la estructura

la innovacion y las metas. A

se resumen las caracteristicas

organizacionales asociadas
con cada etapa.

Formalizacion. En este
punto, la organizacién
esta entrando a la
etapa de madurez.
Surgen las
caracteristicas
burocraticas.

Elaboracién. La organizacién
madura es grande y
burocratica, con extensos
sistemas de control, reglas y
procedimientos

Emprendedora. Al inicio,
la organizacion es
pequefia, no es
burocratica y es como un
espectaculo de sélo una
persona.

afiade grupos de
personal de apoyo,
formaliza los
procedimientos y
establece una
jerarquia clara 'y una
division del trabajo.

la organizacion tratan
de desarrollar una
orientacion al equipo
dentro de la burocracia

La energia
organizacional esta
dedicada a la
supervivenciay a la
produccion de un solo
producto o servicio.

La innovacion se puede
lograr estableciendo un
departamento separado
de investigacion y
desarrollo.

Colectividad. Es la etapa
de la juventud de la
organizacion. El crecimiento
es rapido y los empleados
se sienten emocionados y
comprometidos con la
mision de la organizacion

Los lideres carismaticos
poderosos, El
crecimiento continuo es
una meta primordial.

La alta gerencia
delega, pero
también
implementa
sistemas de
control formales.

Los gerentes en el
nivel superior se
interesan en el
establecimiento de
una organizacion
completa

La innovacion se
institucionaliza por
medio de un
departamento de
investigacion y
desarrollo.
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El estudio sistematico de la
burocracia fue iniciado por
Max Weber, un socidlogo que
estudio las organizaciones
gubernamentales en Europa y
desarroll6 un marco de
referencia de caracteristicas
administrativa

La separacién de quien
ocupaba la posicién significaba
gue los individuos no tenian un
derecho inherente al trabajo, lo
gue promovia la eficiencia.

\p

La forma de organizacion
I6gica y racional descrita por
Weber permite que el trabajo
se desempefie en forma justa

)
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queria comprender la forma
en gque se podrian disefar las
organizaciones para que
desempefaran un papel
positivo en la sociedad en

La burocracia proporcion6
muchas ventajas sobre las
formas de organizacién
basadas en el favoritismo

general.
:

Predijo el triunfo de la
burocracia, debido a su
capacidad para asegurar un
funcionamiento mas eficiente
de las organizaciones

:

Las obligaciones
especializadas significaban
que cada empleado tenia
una tarea clara a

desempeniar.

La jerarquia de
autoridad
proporcionaba un
mecanismo sensible
para la supervision y el
control

!

La corrupcion y el nepotismo
estan muy difundidos a nivel
de todas las instituciones del
gobierno y de negocios.

l

la investigacién empirica
de la organizacién a lo
largo de cuatro décadas
confirma la validez y
persistencia del modelo
de burocracia de Weber

l
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Las caracteristicas
burocréticas pueden
tener un efecto positivo
para muchas
organizaciones
grandes.

En China, la tradicion de
otorgar puestos en el
gobierno a los miembros de la
familia todavia estd muy

difundida

Estados Unidos tiene su parte de
culpa en la corrupcion, como lo
evidencia el reciente caso de
gobernador Rod Blagojevich







