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I NTRODUCCI ÓN 

 

En una or gani zaci ón de cual qui er í ndol e o gi ro debe mant ener una idónea estruct ur a 

y comuni caci ón entre todos l os component es depart ament al es, y para que se haga 

l a el ecci ón más f avor ecedor a se debe t ener en cuent a al gunos f act ores, como saber 

qué necesi dades desean cubri r y cuál  es el tipo de or gani zaci ón que deben manej ar 

dependi endo el t amaño de l a empr esa, es ent onces que surge el  di seño 

or gani zaci onal . 

La pal abr a di seño organi zaci onal  denot a una f or ma, patrón, estruct ur a o al go 

semej ant e utili zado por l a empr esa par a al canzar uno o más obj eti vos. El  di seño 

or gani zaci onal  i ncl uye l a defi ni ci ón de l a estruct ur a bási ca de l a empr esa y cómo 

di vi di r y asi gnar l a t area empr esari al entre depart ament os, di vi si ones, equi pos y 

car gos, aspect os que gener al ment e se di vulgan en l os or gani gr amas, l os manual es 

de l a or gani zaci ón y l as descri pci ones de cargos. Cuando el  di seño organi zaci onal  

no es adecuado a l as necesi dades de l a empr esa, son frecuent es l as 

reor gani zaci ones y reestruct ur aci ones.  

En el  present e ensayo se f ocali zó el t ema de l a uni dad ll Fundament os de l a 

estruct ur a or gani zaci onal , y en ell a se abundar á más sobr e l as defini ci ones sobr e el  

t ema en di scusi ón, y l os ti pos de estruct ur as que exi st en, así como l as 

car act erí sti cas que poseen, est o con l a fi nalidad de que se conozca a det all e cada 

estruct ur a, l os ej empl os y saber el egi r dependi endo l a organi zaci ón cuál  de t odas l e 

benefi ci a par a ll evar un mej or control y comuni caci ón en t oda l a jer ar quí a de l a 

empr esa.  

La estruct ura or gani zaci onal  est abl ece, de est a f or ma, un mar co gener al  donde se 

est abl ecen l as f unci ones que cumpl e una empr esa, constit uyéndose como l a base 

par a fij ar procedi mi entos y ruti nas en el trabaj o di ari o.  

  



UNI DAD I I .  FUNDAMENTOS DE LA ESTRUCTURA ORGANI ZACI ONAL 

 

Par a anali zar el t ema en cuesti ón sobr e l os f undament os de l a estruct ur a 

or gani zaci onal es i mport ant e i r defi ni endo al gunos concept os que se manej an en el  

rubr o de l a admi ni straci ón, par a ell o es necesari o conocer el concept o de una 

or gani zaci ón, dur ant e décadas muchos aut ores han dado su aport e y conf or me va 

evol uci onando el  mundo t ambi én ha cambi ado de enf oque est a. Según Henry Fayol  

defi ne a l a organi zaci ón como: or gani zar un negoci o es dot arl o con todo l o necesari o 

par a su f unci onami ent o que son l as mat eri as pri mas, herrami ent as, capit al  y 

personal . 

“La or gani zaci ón es l a i dentifi caci ón, cl asifi caci ón de acti vi dades requeri das, 

conj unt o de acti vi dades necesari as par a al canzar obj eti vos, asi gnaci ón a un 

gr upo de acti vi dades a un admi ni strador con poder de aut ori dad, del egaci ón, 

coor di naci ón, y estructur a or gani zaci onal ” ( Koont z Har ol d, 1993). 

Ent onces se puede asumi r que una or gani zaci ón es un si st ema de acti vi dades 

coor di nadas por dos o más personas que se i nt errel aci onan entre sí par a al canzar 

met as y l ogr ar obj eti vos pl ant eados, además l as or gani zaci ones son het er ogéneas 

y di versas, cuyo t amaño, car act erí sti cas, estruct ur as y obj eti vos son dif erent es unas 

con otras. 

Toda or gani zaci ón nace o se reestruct ur a por un pr opósit o, debe t ener especi fi cada 

cuál es ser án sus met as y con qué fi nes se alcanzar á. Es i mport ante que l os al t os 

di recti vos defi nan cuál  ser á su mi si ón y vi sión como una estruct ura, pri mer o que 

nada, una mi si ón es l a que descri be el moti vo o l a razón de ser de una or gani zaci ón, 

y l a vi si ón descri be una expect ati va i deal  sobre l o que se esper a que l a organi zaci ón 

al cance en un f ut uro.  

Es por ell o que en una empr esa par a que l ogre l o que se pr oponga debe t ener en 

cuent a a l os empl eados, es deci r, enf ocarse en que est os t engan un senti do de 

di recci ón y moti vaci ón par a que ayuden a l ograr l os obj eti vos específi cos de maner a 

coor di nada y efi ci ent e.  



Ent onces,  ¿qué es una estructura organi zaci onal ? Bueno consi ste bási cament e en 

ser el si st ema j erárqui co par a gesti onar el personal  y l os medi os de una 

or gani zaci ón, de hecho, por su causa se puede observar con f acili dad l a 

or gani zaci ón i nt er na y admi ni strati va, así como el  repart o del  trabaj o por ár eas o 

depart ament os rami fi cados en una especi e de ár bol .  

Según ( Chi avenat o, 2017), l a estruct ur a or gani zaci onal  son l os patrones de 

di seño par a or gani zar una empr esa, con el fi n de cumpl i r l as met as 

pr opuest as y l ogr ar el obj eti vo deseado.  

La estruct ur a or gani zaci onal  ti ene tres obj eti vos, el pri mer o de ell os es que desi gna 

rel aci ones f or mal es de subor di naci ón, es decir el númer o de ni vel es j erár qui cos y 

l os tramos de control de ger ent es y supervi sores; el segundo es l a i dentifi caci ón del  

agr upami ent o de l os trabaj ador es por depart ament os, y el agr upami ent o de l os 

depart ament os en l a or gani zaci ón t ot al; y el  t ercer o es que busca gar anti zar l a 

comuni caci ón, l a coordi naci ón y l a i nt egr ación de l os bl oques depart ament al es por 

medi o del  di seño de sist emas.  

De i gual maner a exi ste muchos ti pos de estruct ur a or gani zaci onal , l as más usadas 

son l a j erar quí a verti cal y hori zont al, y l o conocemos como or gani gr amas, est e es el  

pr oduct o fi nal  de l a estruct ur a or gani zaci onal, l a podemos ver en cual qui er empr esa 

sea est a pri vada o públi ca, es muy sust ancial  que l as den a conocer t ant o a sus 

empl eados como a exter nos (pr oveedor es, client es, públi co en general ) por que de 

est a maner a se conoce con f or mali dad qui énes son l os encar gados de cada ár ea, 

par a que sean at endi dos por l os responsabl es de sus i nt ereses cual esqui er a que 

sean. Es recomendabl e que si empr e est e a l a vi st a de l os usuari os i nt er nos y 

ext er nos de l a empr esa por que es un apoyo o recor dat ori o de su or gani zaci ón y 

evi t a conf usi ones.  

Un or gani gr ama es la r epr esent aci ón vi sual  de l a j erar quí a de mando en una 

or gani zaci ón, est e recurso señal a t odos l os puest os de l a empresa, cómo se 

agr upan y qui én i nf orma a qui én, de f or ma descendent e si endo l a part e superi or el  

pr esi dent e o el alt a di recti va y como úl ti mos los trabaj ador es de baj o rango.  



Según (Ferrel  O. C.,  2004,  pág.  243)  el  organi grama es una "representaci ón 

vi sual  de l a estruct ura or gani zaci onal , lí neas de aut ori dad, (cadena de 

mando), rel aci ones de personal , comi t és per manent es y líneas de 

comuni caci ón.  

Toda estruct ur a debe t ener una perspecti va de pr ocesami ent o de la i nf or maci ón, 

est o si gni fi ca que l a organi zaci ón j erár qui ca debe pr oporci onar el fl uj o de 

i nf or maci ón verti cal y hori zont al par a alcanzar l as met as gener al es de l a 

or gani zaci ón. La dif erenci a entre l a estructur a verti cal  y hori zontal  es que, l os 

mecani smos verti cal y hori zont al de una or gani zaci ón, mi entras l os ví ncul os 

verti cal es est án di señados pri nci pal ment e par a el control, l os horizont al es est án 

di señados par a l a coordi naci ón y col abor aci ón, que por l o gener al  si gnifi ca reduci r 

el  control. 

En l a act uali dad se l e hace hi ncapi é a l a dif erenci a entre l a efi ci enci a y control  con 

t areas especi ali zadas, contra el énf asi s en el apr endi zaj e, es un t ema muy 

i nt eresant e por que se ven i nmer sas dos ti pos de t oma de deci siones, una es l a 

centrali zada y l a otra l a descentrali zada, i ncl uso l as gr andes cor por aci ones que son 

exi t osas se deben al  cambi o del  control central i zado por el segundo, ya que ofrece 

mej or es vent aj as y maxi mi za su efi ci enci a.  

La pr egunt a aquí es ¿qué si gni fi ca cada uno? Bueno l a t oma de deci si ones 

centrali za se debe a tar eas especi ali zas con una j erar quí a de autori dad, regl as y 

regl ament os, si st emas de i nf or maci ón f or mal es, pocos equi pos o f uerzas de t ar ea, 

y est o i mpli ca que t odos l os probl emas y deci si ones en una or gani zaci ón se 

canali cen sol o a l os nivel es superi ores de l a j erar quí a par a su sol uci ón, en pocas 

pal abr as cada acci ón se t omaba más ti empo de l o debi do y pr ovocaba una gr an 

defi ci enci a en cuant o a l a at enci ón i nmedi at a de pr obl emas.  

Mi entras que, l a t oma de deci si ones descentrali zadas ti ene un énf asi s en el  

apr endi zaj e y l a adaptaci ón se asoci a con t areas comparti das, una j erar quí a más 

rel aj ada, pocas regl as,  comuni caci ón di rect a, muchos equi pos y gr upos de trabaj o 

y t oma de deci si ones i nf or mal , est o si gni fica que l a aut ori dad de l a t oma de 

deci si ones se del ega a l os ni vel es or gani zacional es más baj os.  



En las empr esas el  di seño organi zaci onal  tiene que ser  cl aro y fáci l de int erpret ar, 

si n exceso de i nf or maci ón compl i cada que pert urbe el f unci onami ent o entre l os 

empl eados y depart ament os, ya que l a buena comuni caci ón es f undament al  par a el  

l ogr o de l os obj eti vos de l a or gani zaci ón.  

El  di seño gener al  de la estruct ur a or gani zacional  i ndi ca tres cosas:  acti vi dades de 

trabaj o requeri das, rel aci ones de subor di naci ón y agr upami ent o depart ament al  

( UDS - Uni versi dad del  Sur est e ): 

 Acti vi dades de trabaj o requeri das 

Los depart ament os se crean par a reali zar t areas que se consi der an 

estrat égi cament e i mport ant es par a l a empresa. Por ej empl o, en una empr esa 

manuf act ur er a común,  l as acti vi dades de trabaj o caen en un rango de f unci ones 

que ayudan a que l a organi zaci ón cumpl a sus met as, como l a contrat aci ón y 

capaci t aci ón de empl eados por part e del  depart ament o de recursos humanos, l a 

adqui si ci ón de sumi ni stros y mat eri as pri mas por part e de un depart ament o de 

compr as, un depart ament o de pr oducci ón que f abri ca pr oduct os, un depart ament o 

de vent as que vende product os, et c.  

Conf or me l as or gani zaci ones son más gr andes y compl ej as, l os ger ent es se dan 

cuent a que deben ll evarse a cabo más f unciones. Las or gani zaci ones defi nen l os 

puest os, depart ament os o di vi si ones nuevos como una f or ma de l ogr ar nuevas 

t areas que l a or gani zaci ón consi der a vali osas.  

 Rel aci ones de subor dinaci ón 

Una vez defi ni dos l os depart ament os y l as acti vi dades de trabaj o requeri das, l a 

si gui ent e pr egunt a es cómo deben conj unt arse est as acti vi dades y depart ament os 

en l a j erar quí a or gani zaci onal .  

La rel aci ón de subor dinaci ón, en muchas ocasi ones denomi nada cadena de mando, 

se repr esent a en un organi gr ama con lí neas verti cal es. La cadena de mando debe 

ser una lí nea de autori dad i ni nt errumpi da que vi ncul a a l as personas de una 

or gani zaci ón y muestra a qui én se l e report a.  



 Opci ones de agr upami ent o depar t ament al ,  se di v i den en:  

o El  agr upami ent o depart ament al , af ect a a l os empl eados por que 

compart en un supervi sor y recursos en común, ti enen l a responsabi li dad 

conj unt a del  desempeño y ti enden a i dentifi car se y col abor ar entre sí. 

o El  agr upami ent o f unci onal , congr ega empl eados que desempeñan 

f unci ones o procesos de trabaj o o que aport an conoci mi ent os y 

habili dades semej ant es.  

o El  agr upami ent o di vi sional , son personas or gani zadas con base en lo que 

pr oduce l a organi zaci ón.  

o En el  agr upami ent o mul tif ocal , una or gani zaci ón adopt a si mul t áneament e 

dos o más al t ernativas de gr upos estruct ur al es. Di chas f or mas 

estruct ur al es con frecuenci a se ll aman matri cial es o hí bri das.  

o Agr upami ent o hori zontal , si gni fi ca que l os empl eados se or gani zan en 

t orno a pr ocesos de trabaj o central es, el trabaj o i nt egr al , i nf or maci ón y 

fl uj os de mat eri al que ofrecen un val or di rectament e a l os cli ent es.  Las 

personas que trabaj an en un pr oceso central se agr upan en vez de 

trabaj ar por separ ado en depart ament os f unci onal es.  

o El  agr upami ent o de red virt ual , es el enf oque más reci ent e par a l os grupos 

depart ament al es. La organi zaci ón es un conj unt o fl exi bl e de component es 

separ ados. En esenci a, l os depart ament os son or gani zaci ones separadas 

que se conect an el ectróni cament e par a comparti r l a i nf or maci ón y 

compl et ar l as t areas. Los depart ament os pueden est ar di stri bui dos en 

t odo el mundo en vez de concentrarse en una ubi caci ón geogr áfi ca ( UDS 

- Uni versi dad del Sur est e ). 

Cada al t ernati va de di seño estruct ur al ti ene f ort al ezas y debili dades si gni fi cati vas, y 

su el ecci ón dependerá si empr e de l as necesi dades que t enga la or gani zaci ón, 

asi mi smo, si l a deci si ón es i dónea f avor ecer á en l a comuni caci ón de mando par a l a 

empr esa en su conj unto, por el contrari o, podrí a perj udi car el buen funci onami ent o 

de est a.  



Por  lo ant erior  se debe conocer los tipos de model os de di seño organi zaci onal , 

exi st en tres ti pos, que son l os di seños f unci onal es, di vi si onal es y geogr áfi cos.  

El  pri mer o que es l a estruct ur a f unci onal , ti ene por obj et o agr upar l as acti vi dades 

por f unci ón común del  ni vel i nf eri or al superior de l a or gani zaci ón. Est o se manej a 

de acuer do a l os depart ament os, un ej empl o de ell o es que en el ár ea de vent as 

debe haber un ger ent e a car go o di rect or, que es el responsabl e de que se cumpl a 

t odas l as acti vi dades, y como mando i nt er medi o puede haber un responsabl e de 

vent as, el cual coor di nar a el trabaj o de l os empl eados de vent as que son el  car go 

i nf eri or, ent onces se puede observar como exi st e en un depart ament o ya sea de 

pr oducci ón, mar keti ng o i ngeni erí a una or gani zaci ón de mandos para que se ll eve 

el  control de l as t areas y exi st a una comuni caci ón más di rect a y f unci onal. 

La estruct ur a f unci onal  de una empr esa nace con l a necesi dad de cont ar con 

especi ali st as en l os di sti nt os ni vel es j erár qui cos. Es deci r, es aquell a en l a que cada 

empl eado ti ene un superi or y l os equi pos son agr upados por especi ali dades. Es 

pr obabl e que l a or gani zaci ón f unci onal  sea l a f or ma más l ógi ca y bási ca de di vi si ón 

por depart ament os. Se puede redi señar en grupos de pr oduct os separ ados y cada 

gr upo cuent a con l os depart ament os f uncional es de i nvesti gación y desarroll o, 

manuf act ur a, cont abilidad y mar keti ng. La coor di naci ón entre l os depart ament os 

f unci onal es se maxi mi za dentro de cada gr upo de pr oduct os.  

El  segundo es l a estruct ur a di vi si onal , en esta estruct ur a l as di vi si ones se pueden 

or gani zar con base en l os pr oduct os i ndi vi dual es, servi ci os, grupos de pr oduct os, 

pr oyect os o pr ogr amas, di vi si ones, negoci os o centros. A dif erenci a de l a estruct ur a 

f unci onal , est a se apli ca par a segment ar a l a or gani zaci ón en f unci ón a l os 

pr oduct os o servi ci os que ofrecen o pr oyectos, est e en cuesti ón est á di ri gi do par a  

aquell as empr esas que se dedi can a l a pr oducci ón masi va de bi enes y servi ci os 

di versos, un ej empl o es l a empr esa Bi mbo la cual se dedi ca a f abri car una gama 

ampl i a de panes y gal l et as, y debe t ener di sti nt as ár eas de pr oducci ón que sean 

par a cada ti po de pr oduct o que ofrecen, ent onces no pueden comparti r un sol o 

depart ament o de pr oducci ón, y por ell o su or gani gr ama se di vi de por lí neas de 

pr oducci ón donde i ndiquen en cuál  se pr oduce “x” product o.  



Asi mi smo,  en cada estructura di vi si onal  se le puede asi gnar un di rector  encargado 

por cada pr oducci ón, su ger ent e, l os encar gados de cada sect or, entre otros, l o que 

per mi t e descentrali zar l a t oma de deci si ones, debi do a que l as j erar quí as de 

aut ori dad se encuentran en un ni vel  más baj o y por l a necesi dad de coor di narse de 

maner a más rápi da y direct a entre depart ament os f unci onal es.  

Cada di vi si ón cuent a con sus pr opi os recursos a fi n de operar en f or ma 

i ndependi ent e. Es por ell o que est e tipo de estruct ur a es apr opi ada en 

or gani zaci ones muy grandes, par a que se l ogre un control coor di nado, así cada una 

l es ri nde cuent as a l os al t os di recti vos.  

“ Como cada lí nea de pr oduct os ti ene su propi a di vi si ón por separado, l os 

cli ent es pueden ponerse en cont act o con la di vi si ón correct a y logr ar l a 

sati sf acci ón. La coor dinaci ón entre f unci ones es excel ent e. Cada pr oduct o se 

puede adapt ar a l os requeri mi ent os de l os cli ent es i ndi vi dual es o regi ones. 

Por l o gener al , l a estruct ur a di vi si onal  f unci ona mej or en or gani zaci ones con 

múl ti pl es pr oduct os o servi ci os y sufi ci ent e personal  par a cubri r l as uni dades 

f unci onal es i ndependi ent es. La t oma de deci si ones se trasl ada a l as 

di vi si ones. Cada di vi sión es l o bast ant e pequeña par a act uar y responder con 

rapi dez a l os cambi os en el  mercado” ( UDS - Uni versi dad del Sur est e ). 

La t ercer a y últi ma es la estruct ur a geogr áfi ca, est e agr upami ent o como su nombr e 

l o i ndi ca se cat egori za por regi ones, ent onces cada uni dad geogr áf i ca i ncl uye l as 

f unci ones requeri das par a f abri car y comerci ali zar pr oduct os o servi ci os. Est a va 

di ri gi da par a l as empresas mul ti naci onal es o i nt er naci onal es, como bi en es sabi do 

entre más gr ande es una or gani zaci ón más compl i cado es manej arl a, l a al t a 

ger enci a no puede estar i nmer sa en t odas l as ár eas, sucursal es o franqui ci as, si en 

l a matri z resul t a l abori oso y difí cil conocer el f unci onami ent o de cada depart ament o, 

cuánt o más en dos o más empr esas de l a mi sma rama.  

La t oma de deci si ones y l a comuni caci ón se compl i ca aún más cuando es otro paí s, 

ya que se ve af ect ada por el i di oma, cul t ura y regi ón.  



En el  caso de corporaci ones mul tinaci onal es,  se crean uni dades aut ónomas para 

di f erent es paí ses y part es del  mundo. Est a estruct ur a se enf oca en l os ger ent es y 

empl eados en regi ones geogr áfi cas específi cas y met as de vent as. La or gani zaci ón 

se puede adapt ar a l as necesi dades específi cas de su regi ón y l os empl eados se 

i dentifi can con l as met as regi onal es y no con l as naci onal es.  

En concl usi ón, est e ti po de estruct ur a ofrece mej or ef ecti vi dad al dejar cada uni dad 

al  mando de sus operaci ones de acuer do a l a regi ón, y sol o l e i nf or mar á a l a 

di recci ón l os result ados de sus vent as, el  manej o de l os recursos fi nanci er os, 

humanos, mat eri al es y t ecnol ógi cos.  

Sol o par a añadi r no t odas l as empr esas utili zan un sol o ti po de estruct ura, l as cual es 

se descri bi eron ant erior ment e, si no que, par a obt ener mayor vent aj a sobr e el  

mer cado, deci den i ncor por ar dos o más ti pos de estruct ur as para que desde l a 

cabeza hast a l os car gos i nf eri ores se pueda ll evar el control sufi cient e y exi st a el  

correct o pr oceso de cada ár ea, así como nuestro cuer po que posee di f er ent es 

si st emas como el  nervioso y el ci rcul at ori o trabaj an si mul t áneament e y no de f or ma 

di spersa y a di st ancia, así t ambi én, l as organi zaci ones deben mant ener una 

conexi ón gl obal . 

Par a conti nuar con el  present e trabaj o se debe anali zar l as caract erí sti cas que 

posee el  di seño or gani zaci onal , t oda estruct ura debe reuni r y compati bili zar cuatro 

car act erí sti cas pri ncipal es: Dif erenci aci ón, f or mali zaci ón, centrali zaci ón e 

i nt egr aci ón ( Monzat, 2011).  

En l as di versas empr esas, cada una de est as car act erí sti cas varí a enor me ment e 

ori gi nando di seños or gani zaci onal es het er ogéneos, razón por l a cual  no exi st en dos 

empr esas con di seños i gual es.  

Y aunque muchos autor es nombr an otros ti pos de car act erí sti cas, las más usual es 

son l as si gui ent es, y se apli ca par a l os di sti ntos ti pos de estruct ur a que se manej an 

act ual ment e.  

 Di f er enci aci ón: Se ref i ere a l a di vi si ón del  trabaj o en depart ament os o 

subsi st emas y en capas o ni vel es j erár qui cos.  La dif erenci aci ón puede ser:  



o Hori zontal : en departament os o di vi si ones,  medi ante la 

depart ament ali zaci ón.  

o Verti cal: en ni vel es j erár qui cos, medi ant e l a cr eaci ón de escal ones de 

aut ori dad.  

Cuant o mayor sea l a vari edad de pr oduct os y servi ci os, mayor ser á la di f er enci aci ón 

exi st ent e en l a organi zaci ón.  

 For mal i zaci ón: se refier e a l a exi st enci a de regl as y regl ament os que 

pr escri ben cómo, cuándo y por qué se ej ecutan l as t areas. La f or mal i zaci ón 

es el  grado en que l as regl as y regl ament os se defi nen explí cit ament e par a 

gober nar el comport ami ent o de l os mi embr os de l a empr esa.    

Cuant o mayor sea l a f or mali zaci ón, más bur ocráti ca, mecani zada, cerrada, ruti nari a, 

defi ni da y pr ogr amada se t orna l a empr esa. La f or mali zaci ón puede hacer se 

medi ant e:  

o El  car go: a través de l as especifi caci ones rel aci onadas con el  car go en si, 

como l a descri pci ón de est e.  

o El  fl uj o de trabaj o: a través de i nstrucci ones y pr ocedi mi ent os det al l ados 

sobr e cómo ej ecut ar las t areas, como el  proyect o de el abor aci ón de un 

pr oyect o. 

o Las regl as y regl ament os: a través de l a f or mali zaci ón de regl as y 

pr ocedi mi ent os par a todas l as sit uaci ones posi bl es, especifi cando qui én 

puede o no puede hacer ci ert as cosas, cuándo, dónde, par a qui én y con 

qué aut ori zaci ón.  

 

 Centrali zaci ón: se refi ere a l a l ocali zaci ón y distri buci ón de l a aut ori dad par a 

t omar deci si ones. La centrali zaci ón i mpli ca concentraci ón de l as deci si ones 

en l a ci ma de l a or gani zaci ón, con poca o ni nguna del egaci ón de aut ori dad. 

Los ni vel es i nt er medi o y oper aci onal  se vuel ven mer os repeti dor es de l as 

deci si ones t omadas en l a cúpul a.  

 



 Integraci ón:  se refiere a los medi os de coordi naci ón y enl ace de las partes de 

l a organi zaci ón. Cuanto mayor sea l a dif erenci aci ón, más het er ogénea es l a 

estruct ur a de l a empresa y mayor l a necesi dad de coor di nar l as di f er ent es 

part es de l a organi zación, con el  fi n de obt ener un f unci onami ent o coher ent e, 

ar móni co y si nér gi co. Los esquemas de i nt egr aci ón más utili zados son:  

a.     Jer ar quí a admi ni strati va 

b.     Depart ament ali zaci ón 

c.     Asesorí a(st aff) 

d.     Comi si ones y f uerzas de t areas 

e.     Obj eti vos y pl anes 

f.      Di stri buci ón fí si ca o ar quit ect ur a 

Fi nal ment e, se puede deci r que dependi endo l a sit uaci ón y necesi dades de l a 

empr esa es el ti po de estruct ur a a escoger e i mpl ement ar. 

Se observó como l a estruct ur a f unci onal  se di ri ge a l as or gani zaci ones que desean 

coor di narse a través de l a j erar quí a verti cal por depart ament os y busca ser efi ci ent e 

par a el cumpl i mi ent o de l as met as pri nci pal es en su conj unt o. Se caract eri za por l a 

especi ali zaci ón de t areas y una cadena de mando estri ct a que se f ocali za en 

efi ci ent ar l os recursos di sponi bl es, si n embar go, no per mi t en fl exi bili dad e 

i nnovaci ón par a l a or gani zaci ón.  

Por otra part e, una estruct ur a hori zont al es di ri gi da a l as or gani zaci ones que 

necesi t an coor di nar l as f unci ones de cada área con l a vent aj a de que en est e si se 

f oment a i nnovaci ón y apr endi zaj e, además, f acilit a l a dif erenci aci ón entre 

or gani zaci ones, por que se l es del ega aut onomí a a cada uni dad para que resuel va 

con rapi dez l os pr obl emas que surj an con l os recursos si n li mi t aci ones.  

Toda or gani zaci ón que ya t enga su pr opi a estruct ur a conf or me vaya cr eci endo y de 

acuer do a l as necesi dades cambi ant es del  ent or no y el mercado se pueden hacer 

el  cambi o en su estruct ura or gani zaci onal . 



CONCLUSI ÓN 

 

Par a concl ui r se observó que el  di seño organi zaci onal  contri buye de maner as 

di f erent es a l a organi zaci ón: como estruct ura bási ca por que l a defi ne cómo se 

di vi di rá l a t area de l a empr esa (a través de l a especi ali zaci ón verti cal , ll amada 

j erar quí a y de l a especi al i zaci ón hori zont al  ll amada depart ament ali zaci ón), así como 

el  f or mat o or gani zacional  más adecuado al  negoci o de l a empr esa.  Como 

mecani smo de oper ación por que i ndi ca a l os mi embr os de l a empr esa l o que deben 

y l o que no deben hacer, por medi o de descri pci ones de car gos procedi mi ent os y 

ruti nas de trabaj o, nor mas y regl ament os int er nos, est ándar es de desempeño, 

si st emas de eval uaci ón de desempeño, et c. Co mo mecani smo de deci si ón por que 

defi ne el poder de t omar deci si ones dentro de l a or gani zaci ón, y l a aut ori dad que de 

al lí se deri va. Corresponde a l a di stri buci ón del  poder y a l a j erar quí a par a t omar 

deci si ones dentro de l a organi zaci ón. Y es por el l o que exi st en vari os ti pos de di seño 

or gani zaci onal  que ya f uer on defi ni dos ant eri or ment e. Y como mecani s mo de 

coor di naci ón entre l as part es por que defi ne cómo debe ar moni zar e i nt egr ar l a 

or gani zaci ón sus difer ent es part es, en f unci ón de l a di vi sión del  trabaj o 

or gani zaci onal .  

La deci si ón fi nal  de cómo quedar á estruct urada l a or gani zaci ón depende de l a 

di recci ón que conoce cual es con l as necesidades de su empr esa y que desean 

obt ener, ll evar l a f uncionali dad correct a de l as oper aci ones por cada depart ament o 

o lí nea de pr oducci ón por el ti po de pr oduct o que ofrecen o sucursales por el  ti po de 

servi ci o. Es un f act or al t ament e i mport ant e en l as or gani zaci ones ya que per mi t e 

f or mali zar l os procedi mi ent os dentro de la mi sma, da una guí a, per mi t e l a 

i nt egr aci ón de l as personas, proporci ona l a i nf or maci ón y mej or a l a t ecnol ogí a 

utili zada en una or gani zaci ón ti ene por obj etivo i dentifi car l os aspect os i noper ant es 

de una empr esa. Consecuent ement e, anali za el fl uj o de trabaj o, l os pr ocedi mi ent os, 

l as estruct ur as y l os si st emas. Además, l os reori ent a par a que el  negoci o pueda 

consegui r l os obj eti vos que se mar ca.  
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