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| NTRODUCCI ON

En una organ zad 6n de cud qui er indd e o gro debe mant ener unaidénea estruct ura
y corun cad 6n ertretodos | os conponent es departanentd es, y para que se haga
lad eca on masfavarecedor a se debetener en cuenta d gunos fact ores, cono saber
qué neces dades desean cubxir y cud es d tipo de organ zad 6n que deben nmang a
dependendo d tamafio de la enpresa es entonces que surge d dsefo

or gan zad ond.

La pdalra dsefio arganizadond denaa una famg paron estrudura o dgo
seng art e uilizado por la enpresa para dcanzar uno o més ol etivos. B d sefio
organizadond induye laddindon dela estrudura basica dela empresa y cono
dvidr y adgnar lataea enpresarid entre departanmentos, dvsones, equ pos Yy
cargos, aspectos que generd nente se dvdgan enlos argan gamnas, |os nanud es
dela argan zad 6n ylas descri pd ones de cargos. Quando € dsefio argan zad ond
no es adecuado a las necesdades de la enpresa son frecuentes las

reorgan zad ones y reestrud urad ones.

En d pesente ensayo se focdiz6 d tema de la undad Il Fundanmentos de la
estruc ura argan zad ond, y en dlase abundar & més sobr el as defin d ones sobre d
tema en dscusoén y los tipos de estructuras que exsen asi conp las
caract eri gi cas que poseen, esto conlafindidad de que se conozca a detdl e cada
estructura los g enp os y saber d egr depend endol a argan zad 6ncud detodasle
benefida parallevar un mg o corntrd y conurnicad 6n entodalajerarquia dela

enpresa

La estrucdura aganzad ond estald ece de estafa nmg, un nmarco generd donde se
est ald ecen | as fund ones que cunp e una empr esa, constituyéndose cono | a base

parafijar proced mertos yruinas en d trabajod aia



UNI DAD | 1. FUNDAMENTOS DE LA ESTRUCTURA CORGANI ZACI ONAL

Para andizar d temm en cuestion sobre los fundanentos de la estructura
organ zad ond esi nportarteir defin endo d gunos concept os que se nmang an en d
ruoro de la admn srad 6n para dlo es necesario conocer d concepto de una
organ zad 6n, durant e décadas nmuchos au ares han dado su aporte y conf or ne va
evd ud onando d rmundotant én ha canbi ado de enfoque esta Segun Henry Fayd
defi ne al aorgan zad 6n cono: argan zar un negod o es da arl o contodol o necesari o
para su fundonanmento que son las neterias pri mas, herramentas, captd y

persond.

“La argan zad On es | aiderificad 6n dadficad 6n de adiVi dades requeri das,
conjunt o de activi dades necesari as para d canzar olj éivos, as gnacién a un
or upo de activi dades a un adnin strador con poder de au ori dad, del egad 6n,
coord nad On y estructura argan zad ond” (Koontz Hard d 1993).

Ent onces se puede asunir que una arganzadon es un sdema de activi dades
coord nadas par dos 0 mas personas que seirterdadonan ertresi para d canzar
metas ylog ar ol éivos d art eados, ademas |as o gan zad ones son het er ogéneas
y d versas, cuyotamafo, caract erigicas, estruct uras y ol éivos son dferent es unas

con dras.

Toda organ zad 6n nace o0 sereestruct ra por un propositq debetener espedfi cada
cud es seran sus netas y con qué fines se dcanzard Esi nportarte quelos dtos
drectivos definan cud sera su mis6n y MS6n conb una estructura fri mero que
nada, una md O6n eslaque describe d notivoolarazén de ser de una organ zad 6n,
ylavig 6n descri be una expect aivaided solbrel o que se espera que laagan zad 6n

dcance en unfuuo

Es por dlo que en una enpresa para quelogrelo que se proponga debe tener en
cuenta alos enp eados, es dedr, erfocarse en que estos tengan un sertido de
drecd 6ny notivad 6n par a que ayuden al ograr | os olj etivos especificos de manera

cooordnaday didente




Entonces, ¢qué es una estructura organ zad ond ? Bueno consiste basicamente en
s d ddemn jegaquco para gestionar d pesond y los medios de una
organzad n de hecho, por su causa se puede observar con fadlidad |a
organzadoOnirnternay admngraiva asi como d reparto dd trabg o por &eas o
depart anent os ranificados en una esped e de abd.

Segun (Chiavenat o 2017), la estruct ra argani zad ond son|os patrones de
dsefio para aganzar una enpresa con d fin de cunpir las netas

propuestas ylog a d ol eivo deseado.

La estruct ra argan zad ond tienetres o éivos, d pi mero de dl os es que des gna
rd ad ones fa nd es de subord nad 6n, es decir d ninero de nvd esjeaqucos y
lostranos de contrd de gerentes y supervisores, d segundo es| ai dertificad 6n dd
agrupamernto de |l os trabg adores par departanmentos, y d agupamento de |l os
departanentos enlaorganizad6ntad; y d tecero es que busca garantizar la
comunicad 6n, lacoord nad 6n ylairntegradén delos d oques departanentd es por

med o dd dsefio de 9stenns.

Deigud nmanera ex e muchos ti pos de estruct wra organ zad ond, las mas usadas
sonlajerarqui avertical y harizortd, yloconocenps conp organ g amas, este es d
product ofind delaestruct ura organ zad ond, | a pode nos ver en cual qu e enpresa
sea esta privada o pubica es nmuy sustandd quelas den a conocer tanto a sus
enpl eados conp a externos (proveedores, dientes, puldico en generd) porque de
esta manera se conoce con fa ndidad qu énes sonlos encargados de cada & ea,
para que sean aend dos por |os responsabdes de susirtereses cud esqu era que
sean Es reconendable que senpre este ala viga delos usuarios irnternos y
externos de la enpresa porque es un apoyo orecordat aio de su organ zad on y

evita corf ud ones.

Un aogangama es la representad 6n visud de lajeaqua de nando en una
organ zad on este recurso sefida todos los puestos de la enpresa cono se
agrupan y qu énifama a qu én, defa na descendente s endola pate superia d

pres derte o d dtadrectivay cono Uti nos los trabg ador es de bg o rango.



Segun (Ferrd Q C, 2004, pag 243) d organgrama es una "representadon
vsud de la estrucdura arganzadond, lineas de auaidad (cadena de
mando), rdadones de persond, comtés pernmanentes y lineas de
conun cad 6n
Toda estruct ira debe tener una perspectiva de procesamento de lairnfa nad 6n
esto dgrifica que la aganzadon je&quica debe propordonar d fljo de
ifamad on veticd y haizontd para dcanzar las netas generdes de la
organzad on La dfeenda ertre la estrudura verticd y hoizontd es que, |os
mecansnos veticd y hoizontd de una organzad 6n mertras |os vincu os
verticd es estan dseflados prind pd nente para d contrd, los hoizontd es estan
d seflados parala coord nad én y cd aborad én, que por 1o generd sigrificareduar
d corird.

Enlaacudidad selehace hncap é aladferenda entrela didenciay contrd con
taeas espeddizadas, contra d érfass en d axendzge es un tema nuy
ineesante porque se veninnersas dos tipos de tonma de dedsones, una es la
centrdizada yladral a descerntrdizada ind usol as grandes cor porad ones que son
exitosas se deben d canbi o dd conird centrdizado por d segundo, ya que ofrece

mej ares verntgas 'y max nza su €idend a

La pregurta aqui es ¢qué dgrfica cada uno? Bueno la toma de ded s ones
centrdiza se debe atareas esped dizas con unajeaquia de auoridad redas y
reg anentos, Ssenas deirfa mad onfa ndes, pocos equi pos ofuerzas detarea
y estoingica que todos los prodenmas y deddones en una organ zad 6n se
candicen sdo alos rivd es superiaes delajeaqua para su sd ud 6n en pocas
pd alras cada acd 6n se tonaba mas tienpo delo deli do y provocaba una gran
defidend a en cuanto alaaend oninned aade prold enas.

Mentras que, la toma de deddones descertrdizadas tiene un énfass en d
aprend zg e yla adaptad 6n se asod a con tareas conpartidas, unajerarquia ms
rd g ada, pocas regas, comun cad on drecta nmuchos equ pos y g upos de trabg o
y toma de deddones irfand, esto dgnfica que la auaidad de la toma de

ded dones se dd ega alos rivd es argan zadond es mas bg os.



En las empresas d dsefio organizadond tiene que ser daro y fadl de interpretar,
sn exceso de irfa mad on conplicada que petube d fund onam ento entre | os
enpl eados y departament os, ya quelabuena conmun cad 6n esfundamentd parad

logro delos ol ¢ivos dela o gan zad 6n

H dsefio generd dela estructura argan zadond ind catres cosas. adiv dades de
trabg o requeridas, reladones de subordnad 6n y agrupanmiento departanentd
(UDS- Unverddad dd Sureste):

e Actividades de trabg orequeri das

Los depatanentos se crean para redizar taeas que se consderan
estraégcanmente i nportantes paala enpresa Por genpg en una enpresa
manuf act rera comin, las adividades de trabg o caen en un rango de fund ones
que ayudan a que la aganizad6n cunpa sus netas, cono la corntradad on y
capadtad 6n de enp eados por pate dd departanento de recursos hunmanos, |a
adgqusdon de sumnstros y nmeterias pri nas por parte de un departanento de
conpras, un departament o de producd 6n que fabrica product os, un departamnent o
de vert as que vende productos, €c

Confor me las argan zad ones son mas gandes y conpl g as, 1os gerentes se dan
cuenta que deben llevarse a cabo nmas fundones. Las organ zad ones definen | os
puest os, departamentos o dvisones nuevos conb una fama de lograr nuevas

tareas quela agan zad 6n cons dera vdi osas.
e Rd ad ones de subordnad 6n

Una vez defiridos |os departanentos y |l as actividades de trabg o requeridas, |a
sguente pregunta es cOno deben conjuntarse estas adivi dades y depart anent os

enlajeaquia aganzadond.

Lard aa on de subordnad 6n en nuchas ocas ones denominada cadena de nmando,
serepesentaen un agan gana conlineas verticd es. La cadena de mando debe
se una linea de auoridad irnnterunpda que vincda a las personas de una

organ zad On y muestra a qu én selerepota



Opci ones de agrupam ento departanental , se dividen en:

o H agupamento depatanentd, deda a los enpeados porque

conparten un supervisor y recursos en comin, tienenlaresponsabhi li dad
conjunta dd desenpefo ytienden aidentificarse y cd aborar ertresi.

H agupameno fundond, congrega enyeados que desenpefan
funaones o procesos de trabgo o que apotan conod mentos Yy
hahli dades seng art es.

H agrupamentodvdond, son personas o gan zadas con base enlo que
producel a o gan zad on.

En d agupamerto mitifocd, una organ zacion adoptad mitaneament e
dos o més dtendaivas de gupos estructurdes. Dchas formas
estruct urd es confrecuend a sellaman netridd es o h bri das.
Agrupamento harizontd, dgrifica que | os empl eados se argan zan en
tano a procesos de trabg o certrdes, d trabgoirntegd, ifanaciény
flyos de neterid que ofrecen un vd o dredanente alos diertes. Las
personas que trabgan en un proceso centrd se agrupan en vez de
trabg a par separ ado en departanent os funciond es.

H agupamentoderedirtud, es d enfoque mas red ert e paral os grupos
departanmentd es. La argani zad 6n es un corj unt ofl exi d e de conponert es
separados. En esend a, | os departanent os son organ zad ones separadas
gue se conectan dedréricanente para conpartir la infanmadoén y
conpletar las tareas. Los departanentos pueden estar ddribu dos en
todo d rmundo en vez de concentra se en una uki cad 6n geogr &i ca (UDS
- lnversdad dd Sureste).

Cada dternaiva de d sefio estruct urd tiene fortd ezas y dehili dades s grificaivas, y
su decdon dependera senpre de las neces dades que tenga la organ zad on,
as msno, 9 laded d0n esidoneafavorecera enlaconun cad 6n de mando parala

enpresa en su corjurto, par d cortraiq podria perjud car d buen fund onanient o



Por lo anterior se debe conocer los tipos de modd os de d sefio organzadond,

exigentrestipos, que sonlos dsefios fund ondes, dvdond esy geogr &i cos.

B pimero que eslaestructurafundond, tiene par olj o agrupar |las activi dades
por fund 6n comin dd rivd ifeia d superior dela agan zad 6n Esto se nang a
de acuerdo alos departanentos, un genp o de dlo es que en d area de verntas
debe haber un gerente acargo o drectar, que es d responsahll e de que se cunpl a
todas las adtividades, y conp nmando irter med o puede haber un responsall e de
vertas, d cud coordnara d trabg o delos enpl eados de vertas que son d cargo
irferia, ertonces se puede observar conp exi se en un departanento ya sea de
producd 6n, marketi ng o i ngen eria una organizad 6n de mandos para que selleve

d contrd delastaeas y exga una comun cad 6n mas drectayfunciond.

La estrucdura fundonad de una enpresa nace con la necesdad de contar con
esped didas enlos dstirtos ivd esjeraqucos. Es dedr, es aquédla enla que cada
enpl eado tiene un superia ylos equ pos son agrupados por esped didades. Es
probal e quela arganizad énfund ond sealafa ma masl|dgcay bas cade dvig on
por departanentos. Se puede red sefiar en grupos de product os separ ados y cada
grupo cuerta con los departanentos fundond es de investigadén y desarrdlq
manufact ra cortahblidad y merketing La coord nad 6n ertre | os departanent os

fund ond es se max nnza dentro de cada grupo de product os.

H segundo eslaestructura dvidond, en esta estrucd uralas dvis ones se pueden
organ zar con base enlos productosindvdud es, servdos, gupos de product os,
proyect 0s o programas, dvidgones, negod os o certros. Adferend adelaestructura
fundond, esta se aplica para segnentar a la aganzado6n en fundon a los
product os 0 servid 0s que drecen 0 proyectos, este en cuestion esta drigdo para
agudlas enpresas que se ded can ala producd 6n nmasiva de henes y servidos
dversos, un genpoeslaenpresa B nbola cud se ded ca afabricar una gama
anplia de panes y gdldas, y debe tener dstintas & eas de producd 6n que sean
para cada tipo de producto que drecen entonces no pueden compartir un sd o
departanmento de producd on, y par dlo su organ ganma se dvde po lineas de

producad 6n dondeindquen en cud se produce “X’ producta




Asim smo, en cada estructura dvsond se le puede asignar un drector encargado
por cada producd 6n, su gerente | os encar gados de cada sect ar, entre aros, | o que
per mte descentrdizar la tona de deddones, dekido a que las jeaquias de
aut ori dad se encuentran en un ivd nés bg oy pa |a neces dad de coord narse de
manera mas rag day directa ertre departament os fund ond es.

Cada dvigon cuerta con sus progos recusos a fin de opera en fom
independente Es por dlo que este tipo de estrudua es apopada en
or gan zad ones muy grandes, para que selogre un contrd coord nado, asi cada una

lesrinde cuentas al os dtos dredivos.

“Conp cada linea de productos tiene su propa dviso6n por separado, | os
diertes pueden ponerse en contacto conla dvdon coreda y lograr la
saidacd 6n La coordnad on ertrefund ones es excd erte Cada product o se
puede adaptar alos requeri mentos delos diertesindvidudes o reg ones.
Por logenerd, laestrucuwa dvidgond fund ona ng o en argan zad ones con
multiges productos o servid os y suid erte persond para cubrir | as un dades
fund ond es independentes. La toma de dedsones se tradada a las
dvisones. Cada d\vison eslo bastart e pequefia para act uar yresponder con
rag dez alos canbios en d nercado’ (UDS- WUnverddad dd Sureste).

Laterceray Uti ma esla estruc ura geogr &ica, este agrupanmert o como su nonbre
loind ca se caegoriza por reg ones, ertonces cada unidad geogr &icaind uyelas
fund ones requeridas parafalricar y coneradizar productos o servidos. Esta va
drigda paralas enpresas nmutinadond es oirntenadond es, cono hen es sah do
entre mas gande es una aganzadon nas conplicado es nmang ala la dta
gerend a no puede estar innersa entodas | as & eas, sucursd es ofranqudas, 9 en
la nmetrizresutal abori oso y dfidl conocer d fund onament o de cada departanent o

cuanto mas en dos o mas enpresas dela misnmarama

Latoma de ded s ones ylacomnun cad 6n se conplica ain mas cuando es aro pai s,
ya que se ve dectadapor d idonmg, cdturayregon




En €@ caso de corporadones mutinadondes, se crean undades auénomas para
dferentes paises y partes dd nundo. Esta estructura se enfoca enlaos gerentes y
enpl eados enreg ones geogr &i cas especificas y netas de vertas. La organ zad on
se puede adaptar alas neces dades especificas de sureg 6n ylos enp eados se
i dertifican conlas nmetas reg ond es y no con |l as naad ond es.

En cond us 6n, estetipo de estrud ura drece mgj o fectividad d dgar cada un dad
d mando de sus operadones de acuerdo alaregon y sdoleidfanard ala
drecd 6n los resutados de sus vertas, d nang o de |os recursos finand eros,

humanos, naterides ytecnd 6g cos.

Sd o para afladr notodas| as enpr esas uilizan un sd otipo de estructur g | as cud es
se describeon anteriormente Sno que, para obtener mayor ventga solre d
mer cado, ded den incorporar dos o0 nas tipos de estruduras para que desde |la
cabeza hastalos cagosirfeiaes se pueda llevar d conird sUdidentey exsa d
corecto proceso de cada &ea asi conp nuestro cuerpo que posee dfererntes
ssenas conb d nervoso y d drcd @ aiotrabg an 9 mitaneanente y no defa ma
dspersa y a dganda, asi tanhién las organ zadones deben mantener una

conex 6n d obd.

Para cortinuar con d preserte trabgo se debe andizar las caracterigticas que
posee d dsefio arganzad ond, toda estruct ura debe reunir y conpati blizar cuaro
caaceridicas pindpdes Dfaendadon, fandizadon centrdizadon e
inegrad 6n ( Monzat, 2011).

En las dversas enpresas, cada una de estas caracterigicas varia enor mrenente
ori g nando d sefios aor gan zad ond es het er ogéneos, razon por lacud no ex s en dos

enpresas con d sefios igud es.

Y aunque nuchos autores nomnbran drostipos de caract eigicas, las mas usud es
sonlas dguenes, yse adica paral os d girnostipos de estruct raque se nmang an
actud nerte

e [Ofeendaddn Se refige ala dvdon dd trabgo en departanmentos o

subs semas y en capas onvdesja & qucos. La dferend ad 6n puede ser:



o Horizontd: en depatamentos o dvsones, medane la
departanent di zad 6n

o Verticd: ennvdesjearqucos, med artelacread 6n de escd ones de
aut o dad

Cuanto mayor seal avari edad de productos y servd os, nayor serala dferend ad on

exigente enlaagan zad 6n

e ForndizadOn se refiere ala edxgenda de redas y redanentos que
prescri ben cono, cuando y par qué se g ecitanlastaeas. Lafa ndizad on
es d gado en quelasredas yred anmentos se definen exgidtanente para

gobernar d conportam ento delos menbros dela enpresa

Cuanto mayor seal afor mdizad 6n, méas burocréica necan zada, cerrada, ruinai g
definda y poganmada se tana la enpresa La fa ndizad 6n puede hacerse

med ant e

o H carga através del as espedficad ones rd ad onadas con d cargo en g,
cono | a descripd 6n de este

o H flyodetrabga através deinstrucd ones y proced mert os det dlados
sobre cOHnp gecuar las tareas, conp d poyecto de d aborad 6n de un
proyect a

o Las redas y redanentos. através de la fandizad én de redas y
proced ment os paratodas | as Stuad ones pos des, espedficando qu én
puede o no puede hacer dertas cosas, cuando, donde, para gqu ény con

qué au ori zad 6n

e Centrdizad on serefiere alalocdizad 6ny dstribud 6n dela au ai dad para
tomar ded dones. La centrdizad oni ndica concentrad on delas ded S ones
enlad ma dela aganzad 6én con poca o nnguna dd egad 6n de autai dad
Los nvdesine nedo y operadond se vudven neros repetidores delas

ded S onestonadas enlacupu a



e Integraddn se refiere alos med os de coord nadony enlace de las partes de
laaganzad on Quanto mayor seala dferend ad 6n, nés het erogénea esla
estrudura dela enpresa y nayor la necesidad de coord nar las dferentes
partes dela argan zadon, con d finde okt ener unfund onanmen o coherert g

arnbnicoy snégco Los esquenas deinegrad 6n nas uilizados son:
a Jeaquiaadnmnstraiva

b. Departamnent di zad 6n

c.  Asesoid & df)

d. Gomg ones yfuerzas detareas

e (g eivos y d anes

f. Dstribud 6nfisca o arqutectura

Hnd nente se puede dedr que depend endo la Stuad 6n y neces dades de la

enpresa es d tipo de estruct ura a escoger ei ngd enentar.

Se observé cono la estrud wrafund ond se drige alas argan zad ones que desean
coord narse através delajeaaqui averticd por departanentos y busca ser didernte
para d cunpli mernto delas netas prindpd es en sucorjurto Se carac eiza po la
esped dizad 6n de taeas y una cadena de nmando estrida que se focdiza en
efidenta los recwsos dsponildes, dn enmbargo no perniten flexhlidad e

innovad on paral a agan zad 6n

Por dra pate una estrudua hoizontd es drigda alas organ zad ones que
necesitan coord nar | as fund ones de cada &aea conlavent gade que en este S se
fonenta innovad6n y aprendzge ademas, fadlita la dfeendadoén ertre
or gan zad ones, porque seles dd ega auonomni a a cada un dad para que resud va

conrap dezlos prod emas que sujan conlos recursos g nli nitad ones.

Toda organ zad 6n que yatenga su prop a estruct ura conf o e vaya cred endo y de
acuerdo alas neces dades cantiartes dd entanoy d nercado se pueden hacer
d camnbi 0 en su estructura argan zad ond.



CONCLUSI ON

Para cond ur se observo que d dsefio organ zadond cortribuye de naneras
dfeentes ala aganzadon cono estructura bas ca porque la define cono se
dvdralataea dela enpresa (através de | a esped dizad 6n verticd, Ilanada
jeaqguay delaespeddizad 6n horizont d Ilanada departamnent di zad 6n), asi cono
d fanmato aganzadond mas adecuado d negodo de la enpresa  ConpD
mecan sno de operadon porqueind ca alos m enbros delaenpresal o que deben
y | o que no deben hacer, por ned o de descripd ones de cargos proced mernt os y
ruinas de trabgo normas y red anentos internos, estandares de desenpefio,
s senas de evd uad 6n de desenpefio, @c Cono nmecan sno de ded s 6n por que
defi ne d poder detomar ded s ones derntro dela argan zad 6n, ylaau ai dad que de
dli se deriva Coresponde ala d<ribud 6n dd poder y alajeaquia paratonmar
ded s ones dertrodela agan zad 6n Yes pa dl o que ex g en vari ostipos de d sefio
organizadond que ya fueron defiridos anteia nente Y conp mecansno de
coord nad On entre las pates parque define conb debe anonzar einega la
organzad 6n sus dferertes partes, en funddén de la dvison dd trabgo

organ zad ond.

La deddon find de conmp quedard estructurada la arganizad 6n depende de la
drecd 6n que conoce cud es con las necesdades de su enpresa y que desean
olt ener, llevar |lafundondi dad corecta delas operad ones por cada departanent o
olinea de producd 6n por d tipo de product o que drecen o sucursdes par d tipo de
serMda Es unfada dtanmentei nportarte enlas argan zad ones ya que per nmite
fanmdiza los procedi mertos dertro de la misma, da una guia pernmte la
inegrad on de las personas, propardonalaifanmdodén y ngoa latecnd og a
utilizada en una organzad 6ntiene por ol éivoi dertificar | os aspectosi noper art es
de una enpresa Consecuentenente andiza d flyjo detrabg a | os proced mert os,
las estructuras ylos sisenas. Ademas, los reaienta para que d negod o pueda

consegur | os olj éivos que se narca



Bl BLI OGRAFI A

Chi avenat g I. (2017). Conportanmert o organizad ond. Espafia McQ aw Hill.

Ferrd OC, H G (2004). Irtroducd 6n alos negod os en un rmundo canhb arte
Cuartaedd6n M Gaw HIl.

Koontz Hordd W H (1993). Admnstrad 6n Mc G aw Hill.

Monzat, S (abril de 2011). Dsefio @ganzadond . (xendo de http// managers-
unc. i ogspat. cont 2011/ 04 d seno- argan zadond. it nh

UDS - Unverddad dd Sureste. (sf.). Estrudwras ganzadondes. (ten do de

htt ps:// www uds. edu m¥/licend a urag/ ad nhn strad o+ de- e pr esas/



