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CULTURA 

ORGANI ZACI ONAL 

Y VALORES 

ÉTI COS 

¿Qué es l a 
cult ura 

or gani zaci onal ?  

Rasgos de l a 
cult ura 

or gani zaci onal  

Di seño y cult uras 
or gani zaci onal es 

Val ores éti cos y 
responsabili dad 

soci al  

Fuent es de 
val ores éti cos 

en l as 
or gani zaci ones 

I nnovaci ón y 
ca mbi o 

Es el conj unt o de val or es, nor mas, creenci as ori entador as y 
ent endi mi ent os que compart en l os mi embr os de una 
or gani zaci ón y se enseñan a l os nuevos mi embr os como l a 
maner a correct a de pensar, sentir y comport arse.  

Los ger ent es cuando trat an de i mpl ement ar 
nuevas estrat egi as o pr ogramas que van contra 
l as nor mas y l os val or es cult ural es bási cos 
pr ovoca enfrent ami ent os.  

Ri t os y cer emoni as.  
Son ocasi ones especi al es que ref uerzan val or es específi cos, crean un ví ncul o entre 
l as personas.  

Hi st ori as y mi t os.  
Son narraci ones basadas en acont eci mi ent os real es que con frecuenci a se 
compart en entre l os empl eados par a i nf or marl os acer ca de una or gani zaci ón.  

Sí mbol os.  Al go que repr esent a otra cosa.  

La f or ma en que l as personas y l os depart ament os est án col ocados en un t odo 
y el grado de fl exi bili dad y aut onomí a que ti enen l as personas.  

Estruct ur as or gani zaci onal es.  

Rel aci ones de poder Qui én ej erce su i nfl uenci a o mani pul a o ti ene l a capaci dad de hacerl o.  

Si st emas de control. 
Se rel aci ona con l os si stemas de control, o el  f unci onami ent o i nt er no de l a 
maner a en que l a or gani zaci ón control a a l as personas y l as oper aci ones.  

Los ger ent es qui er en una cult ura cor por ati va que ref uerce l a estrat egi a y el  di seño 

estruct ur al que necesit a l a organi zaci ón par a ser ef ecti va dentro de su ent or no. 

De l os val or es que constituyen l a cult ura de una or gani zaci ón, act ual ment e se consi der a que 

l os éti cos se encuentran entre l os más i mport ant es, darl e más énf asi s a l a éti ca, con el  fi n 

de rest aur ar l a confi anza entre sus cli ent es y entre los mi embr os de l a comuni dad.  

La éti ca se refi ere al códi go de pri nci pi os y val ores mor al es que regul a l as conduct as de una 

persona o de un gr upo respect o a l o que es correcto o i ncorrect o. Los val or es éti cos est abl ecen 

est ándar es de l o que es bueno o mal o en el compor t ami ent o y en l a t oma de deci si ones.  

Par a reconocer y admi nistrar l as amenazas y aprovechar l as oport uni dades, l as empr esas 

act ual es pasan por sor pr endent es cambi os en t odas l as ár eas de sus oper aci ones.  


