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I NTRODUCCI ÓN 

 

Cuando nos ref eri mos a la met odol ogí a en el trabaj o soci al nos ref eri mos a l os t emas sobr e 

l a i nt ervenci ón soci al, y es que en l a act uali dad se vi ve muchos cambi os soci al es que 

pr ovocan pr obl emas a ciert os i ndi vi duos que vi ven en sit uaci ones difícil es y es ahí donde 

el  trabaj ador soci al j uega un papel  de vit al i mport anci a par a l a soci edad ya que, par a 

aquell os suj et os vul ner abl es que son l as muj eres, ni ños, adul t os mayores, i ndí genas y 

personas con di scapaci dad necesit an mayor ment e ayuda y asi st encia, ent onces l os 

pr of esi onal es expert os en est e campo deben i nterveni r a través de pr ocesos que t engan 

fundament o en l a t eorí a además, se debe construir una met odol ogí a de i ntervenci ón l a cual  

se pr esent a ci ert os ti pos de model os de i nt ervención soci al. 

En est e senti do, l as t écni cas, como part e del proceso de i nvesti gaci ón ci entífi ca repr esent an 

un recurso i ndi spensabl e par a l os pr of esi onal es, est udi ant es e i nvestigador es, ya que 

per mi t e acercarl o a l a reali dad, per o es el método o pr ocedi mi ent o que det er mi na qué 

técni cas e i nstrument os se van a utili zar. 

“ El  mét odo es l a br új ul a que gui ar á al trabaj ador soci al, mi entras que l as t écni cas son el  

medi o, el recurso que l e per mi tirá recol ect ar l a i nfor maci ón par a acercarse a l os hechos, es 

el  di al ogo medi ador, el encuentro con el otro en esa búsqueda del conocimi ent o ci entífi co” 

( Martí n Castro Guz mán, 2017, pág. 205). 

En est e pr esent e trabaj o se ampli ará más sobre l os concept os que se rel aci onan con el  

t ema pri nci pal si endo l a met odol ogí a de l a i nt ervenci ón soci al, y ref er ente a est e se debe 

conocer en qué consi st en l as t eorí as, cuál es son sus el ement os, l as rel aciones de l o t eóri co 

y l o pr ácti co, l as di mensi ones met odol ógi cas y t odo acerca de l os model os como su 

defi ni ci ón, sus f unci ones par a el trabaj o soci al y cómo se construye.   
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METODOLOGÍ A DE LA I NTERVENCI ÓN SOCI AL 

Una i nt ervenci ón soci al  es una l abor progr amada sobr e un gr upo social  con el fi n de 

pr ovocar un cambi o social  par a mej or ar su sit uaci ón y est a seri e de activi dades y t ar eas 

pr ogr amadas con det all e cuent an con una met odol ogí a de trabaj o concr eta desti nadas a l a 

consecuci ón de un fi n. Qui er e est o deci r que l a i nt ervenci ón requi ere del  trabaj o de 

pr of esi onal es que se han puest o de acuer do para desarroll ar di cha i nt ervenci ón.  

De l a defi ni ci ón de i nt ervenci ón soci al se pueden extraer l as si gui ent es caract erí sti cas: 

uno es l a acti vi dad es consci ent e y or gani zada, con l o que se excl uye t odo apoyo 

i nf or mal  o espont áneo segundo es que, se reali za con l a fi nali dad de cambi ar una 

si t uaci ón act ual  haci a otra deseada. La pr opuest a de i nt ervenci ón debe est ar 

f undament ada en un di agnósti co soci al mi nuci osament e reali zado que per mi t a conocer 

l a reali dad del  probl ema y su raí z ( Menéndez, pág. 16). 

De acuer do a l o est udi ado no exi st e un sol o model o t eóri co y met odol ógi co de i nt ervenci ón 

soci al , l os mét odos de int ervenci ón soci al son una acci ón desarroll ada y or gani zada de 

control, segui mi ent o y asesor ami ent o que son par a dar sol uci ón a l os probl emas soci al es 

en l as acti vi dades que compr ende el trabaj ador soci al con l os di sti nt os grupos soci al es.  

“La ci enci a, que es f undament al ment e conocimi ent o si st emati zado en t eorí as y 

mét odos, present a dos di mensi ones: estruct ur al y f unci onal . 

 La di mensi ón estruct ur al  al ude a l a organi zaci ón del conoci mi ent o en t eorí as, 

l eyes, model os, mét odos. 

 La di mensi ón f unci onal  est á repr esent ada por l o que l a ci enci a ri nde, par a lo que 

l a ci enci a si rve. Aquí ubi carí amos al conoci mi ent o como una ayuda par a l a 

resol uci ón de pr obl emas” ( UDS, pág. 70).  

La t eorí a en cambi o sol o se descri be como una propuest a expli cati va t empor al  ref er ent e a 

f enómenos observabl es ya sea di rect os o i ndi rect os que de maner a si mbóli ca i nt ent a 

repr esent ar l as rel aci ones entre l os hechos y mecani s mos que puedan expli car t al es 

rel aci ones. Ent onces l a teorí a si rve par a si st emat i zar conoci mi ent o, expli car l a reali dad (el 

por qué ocurren l as cosas), busca i ncr ement ar el conoci mi ent o nuevo, mej orar l a efi caci a de 

acci ón di ri gi da en l a di recci ón que deseamos,  ori ent ar l a i nvesti gaci ón por medi o de 

pr egunt as de pl ant eami ent o, y repr esent ar l a realidad por medi o de concept os.  
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“Las t eorí as son conj unt os de enunci ados i nterrel aci onados que definen, descri ben, 

rel aci onan y expli can f enómenos de i nt er és. Las funci ones de l a t eorí a son l a descri pci ón 

de l os f enómenos obj et o de est udi o, el descubri mi ent o de sus rel aci ones y el  de sus f act or es 

causal es” (Teorí as, model os, s.f.). 

Luego de anali zar ambos concept os se vi ene l a pr egunt a ¿qué ser á mej or: l a t eorí a o l a 

pr ácti ca? Cuál  de est os es mej or par a l a i nt ervención soci al, y es que a deci r ver dad es más 

i dóneo l a mezcl a de ambas par a apr ovechar l as vent aj as que ofrecen cada uno. Lo ci ert o 

es que manti enen una bast a rel aci ón entre l as t eorí as y l os mét odos por que ambos son de 

ayuda par a observar, descri bi r, expli car, compr ender y act uar sobr e l o que nos i nt er esa y 

qui zás desconocemos, la t eorí a es l a herrami enta que nos ayuda a saber más sobr e t al  

obj et o que nos i nt er ese y l os mét odos son el medi o par a saber l o que t enemos que hacer 

par a conocer aún más y transf or mar di cho obj eto. Nor mal ment e trat ar con est os t emas 

gener a conf usi ón cuando es l a pri mer a vez que lo escuchamos y l as expl i caci ones suel en 

ser poco di rect as en ci ert as f uent es de i nf or maci ón y, no obst ant e, hay muchas f or mas de 

compr ender l as part es que componen l a met odol ogí a de l a i nt ervenci ón soci al, par a ell os 

expli car é baj o mi  pr opi a compr ensi ón y con base en ar gument os sóli dos par a que ampl í en 

mi  expli caci ón y sust enten l o que descri bo trat aré de si nt eti zar l o más i mport ant e de est e 

t ema.  

Las t eorí as son si nóni mo de l os saber es que l a utili zamos como br új ul a para ori ent ar nos en 

qué pr ocesos o mét odos utili zar, se puede ent ender que l as t eorí as nos indi can qué hacer 

y qué debemos saber a lo que l os mét odos nos i ndi can qué saber y cómo hacer l as cosas.  

 Mét odo:  

El  mét odo es el cami no que se debe segui r par a logr ar al go, un fi n det er mi nado, 

de est e mét odo se ti ene un conoci mi ent o que permi t e ver l as cosas desde otro 

punt o. El mét odo ci entífi co es l a expli caci ón, descri pci ón de l os f enómenos. 

La met odol ogí a es el conoci mi ent o que se apr ende y se obti ene del  mét odo.  

 Teorí a: 

La t eorí a es l o que el hombr e pr opone que a base de i nvesti gaci ones y su 

experi enci a crea par a expli car y pr edeci r al gún f enómeno o acont eci mi ento en 

el  mundo. La t eorí a nos qui er e expli car y det er mi nar l a reali dad par a 

así poder resol ver pr obl emas y compli caci ones que se pr esent an dí a con día. ( A 

través de cál cul os, l eyes, et c.) 

 

http://monografias.com/trabajos10/anali/anali.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
https://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
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 Técni ca:  

La t écni ca es l o que define al mét odo, es l a herrami ent a que utili za el mét odo 

par a ll egar a su fi n. Para resumi r, l a t écni ca es l a estruct ur a del mét odo y l a 

t eorí a es el f undament o de l a ci enci a, con l o que se defi ende y ar gument a por 

así deci rl o ( Cer da, s.f.). 

Co mo t oda di sci pli na o cosa t ambi én el trabaj o soci al necesi t a ser expli cado, l os mét odos, 

l as bases de est udi o, objet o, entre otras, dependi endo del  obj et o de i nt ervenci ón es que se 

deben di señar l os pr ogr amas de f or maci ón y si empr e con pr of esi onali dad par a desarroll ar 

pr oyect os seri os con un ni vel ri gur oso en cuesti ón de cali dad. Con ayuda de l a t eorí a y l a 

pr acti ca se puede l ogr ar lo ant eri or, aunque muchos pr of esi oni st as y aquel l os que est án en 

desarroll o de serl o pr efier en ya sea utili zar métodos pr ácti cos que cr ear t eorí a y es que 

muchas veces dudan por mi edo a fracasar en dar buenos resul t ados o ti enen mi edo a l as 

di fi cult ades que apar ent a l a t eorí a, si n embar go, cual qui er prof esi onal  ti ene l as 

herrami ent as y l os conoci mi ent os par a gener ar nuevo conoci mi ent o, pueden hacer utili zar 

y apoyarse de ci ert os progr amas, procesos y prot ocol os est abl eci dos que l es ayude a 

or denar y gener ar i nf ormaci ón, es i ndi spensabl e document arse, i nf or marse, apr ender de 

maner a conti nua. Como todo pr of esi onal  se debe tener el  hambr e o l as ganas de apr ender 

al go nuevo, de i nstrui rse par a obt ener habili dades y destrezas que l o ayuden a buscar 

nuevas t eorí as, al fi nal  de cuent as es par a mej or ar en nuestra vi da pr of esi onal . Los 

trabaj ador es soci al es en t odo moment o de sus i nvesti gaci ones o progr amas deben 

fundament ar t odo l o que hacen y l as deci si ones de maner a t eóri ca por que par a que t enga 

vali dez l a expli caci ón y sea acept ada por l os expert os, se debe tratar de ll evar l a 

i nvesti gaci ón a l a práctica. Como el  campo de todo trabaj ador soci al se centra en l as 

personas y es que act úan sobr e ci ert os f act or es rel aci onados a l as i nter acci ones de l os 

i ndi vi duos con el ent or no, es por ell o que se debe indagar sobr e l os asunt os de l as personas 

a l as cual es se l es apoya, se ati ende, y se trabaj a.  

Una buena estrat egi a para trabaj ar con l a t eorí a y l a prácti ca es si st ematizar, comparti r y 

di f undi r l a experi enci a que se ti ene como pr of esi onal  a través de medi os de i nf or maci ón 

como revi st as, bl ogs, redes soci al es, et c., e i ncl uso por l os medi os cl ási cos como l os 

semi nari os y congr esos.  

“ Es i mport ant e mant ener una revi si ón críti ca de lo que hacemos, pensar en cómo hacerl o 

mej or, apr ender nuevas estrat egi as [ …] y est ar si empr e act uali zados, nos har á trabaj ar 

mej or t eni endo así eval uaci ones positi vas” ( UDS,  pág. 79). 

https://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
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Una cuesti ón que aún no ha quedado muy cl ara es sobr e qué trat a l a met odol ogí a de l as 

ci enci as soci al es l a cual  se mani fi est a como un conj unt o de pr ocedi mi ent os que son 

utili zados par a obt ener o gener ar conoci mi ent o ci entífi co sobr e hechos soci al es, est os 

pr ocedi mi ent os se encargan de recoger dat os. Para l os trabaj ador es soci ales es de utili dad 

conocer l as car act erí sti cas de l as ci enci as soci ales si endo así se conoce mej or l os lí mi t es 

de l as t écni cas a utili zar. De maner a que se ti ene que expli car ahor a al gunas pecul i ari dades 

met odol ógi cas de l as ci enci as soci al es y su refl ejo en el trabaj ador soci al. 

“La noci ón de obj et o de est udi o se empl ea en el ámbi t o de l a ci enci a para ref eri rse 

a un t ema de i nvesti gaci ón. El peri odo t empor al  que se va a abarcar en l a 

i nvesti gaci ón. El el ement o que se va a i nvesti gar en sí: un el ement o i nmat eri al , una 

obr a artí sti ca, una enf ermedad, un i nmuebl e” (Juli án Pér ez Port o, 2019). 

El  obj et o par a el trabaj o soci al se ubi ca en asuntos soci al es y rel aci onados con l a rel aci ón 

hombr e-soci edad, l a cultur a, l a pol íti ca, el f unci onami ent o de l as i nstit uci ones, l as f ami li as, 

l as emoci ones, ya que son l os aspect os que servi rán par a condi ci onar l a i nvesti gaci ón, 

debi do a est e ti po de f enómenos humanos y soci al es que se est udi an es que se vuel ve 

i nest abl e por que en l a soci edad se vi ven cambi os conti nuos si n det enerse.  

“ El suj et o en l a i nvesti gaci ón es el i ndi vi duo conocedor. En él se hall an l os est ados 

de i gnor anci a, conoci mi ent o, duda, opi ni ón y cert eza. Su f unci ón consi st e en 

apr ehender el obj et o, en est e pr oceso de conoci mi ent o es j ust o que el  suj et o se 

si t úe f uer a de él par a poder exami narl o. Se pueden utili zar i nstrument os y 

di sposi ti vos capaces de recoger dat os pr eci sos, ordenarl os y pr ocesarlos, como 

compl ement os t ecnol ógi cos en l a i nvesti gaci ón” (Ri quel me, 2018). 

El  suj et o es en pocas pal abr as el i nt ervent or que desea conocer y busca dar sol uci ón al  

obj et o de est udi o en l a soci edad, l os val or es se convi ert en en crit eri os que nos per mi t en 

hacer j ui ci os sobr e l o que cr eemos que es bueno, mal o, j ust o, i nj usto; por eso nos 

acercamos con fi nes de conocer o i nt erveni r en al gún caso de est udi o por esa i nfl uenci a.  

“ El procedi mi ent o en una i nvesti gaci ón se refi ere a l os i nstrument os de trabaj o y 

consi der an l os medi os del  conoci mi ent o de l a reali dad” ( Ri quel me, 2018). 
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Los medi os del conoci mi ent o:  

 Experi enci a i nt er na: Consi st e en ent ender l o que exi st e l a i nt eri ori dad de uno 

mi s mo como i ndi vi duo.  Constit uye l a cert eza de que en el i nt eri or ocurr e 

real ment e l o que experiment amos.  

 Experi enci a ext er na: Es todo conoci mi ent o obt eni do medi ant e l os senti dos. 

 La Razón: Est a se val e de l os senti dos, transf ormando l a experi enci a sensi bl e 

en conoci mi ent os vali dos en cual qui er l ugar y moment o.  

 La Aut ori dad: Conoci mi ent os que han si do tras mi ti dos a través de l a 

comuni caci ón de personas conocedor as, que ti enen aut ori dad ci entífi ca.  

Conf or me a l o ant eri or se enti ende que el procedi mi ent o es el medi o par a gener ar 

conoci mi ent o y transf ormar el obj et o en cuesti ón, si n embar go, por ser un obj et o de l as 

ci enci as soci al es nos encontramos con una br echa de resul t ados i mpr eci sos e i nci ert os, 

di fí cil de compr obar de ci ert a f or ma y es que aún no exi st e met odol ogí a y t ecnol ogí a que 

mani fi est e utili dad en l as ci enci as soci al es.  

“Los fi nes son aquell o que se persi gue, el o los pr opósi t os de l a búsqueda de 

conoci mi ent o, que general ment e radi ca en l a sol uci ón de al guna pr oblemáti ca” 

( Ri quel me, 2018). 

Si empr e que se refi era al trabaj o soci al utili zar á por supuest o mecani smos par a est udi ar y 

expli car l os casos en l os que se trabaj an por que su fi n es resol ver, ayudar y apoyar, per o, 

de i gual  maner a se concentran en ej ercer un ambi ent e posi ti vo par a l as personas que se 

l es est á ayudando par a que l ogr en afront ar l os pr obl emas de maner a sana, el  propósi t o que 

se qui er e l ogr ar es l ogr ar efi caz ment e el obj et o de i nt ervenci ón que se sel ecci onó per o si n 

ol vi dar apoyar más all á de l o que est á li mi t ado, es pr ovocar una mej orí a t ot al en el gr upo 

soci al que se apoya como en una f ami li a o en l a soci edad.  

“ Est o nos i ntroduce de ll eno en el ámbi t o de los val or es, en l a medi da que l a 

i nt ervenci ón exi ge l a selecci ón de un obj et o (dónde i nt erveni r) l a sel ección de un 

pr opósi t o (qué quer emos l ogr ar) y l a sel ecci ón t ambi én de un pr ocedi mi ent o (cómo 

l o quer emos l ogr ar)” ( UDS, pág. 83). 

En t ant o que, l as di mensi ones met odol ógi cas y propuest as de i nt egr aci ón en trabaj o soci al 

est án en si ncr oní a con los asunt os soci al es que se est udi an y es que las di mensi ones 

met odol ógi cas son f or mas de anali zar y est udiar una sit uaci ón y que se encar gan de 
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pl ant ear l a maner a de estudi ar el obj et o de cuál  ser á l a met odol ogí a, y exist en tres ti pos de 

di mensi ones l as cual es se det all an abaj o:  

 Di mensi ones según su ext ensi ón: est a a su vez se cl asifi ca en mi cr o y macr o, l a 

pri mer a l a i ndi vi dual  y l a soci al, o l o que es l o mi smo, l a que se i nt eresa por af ect ar 

di rect ament e a i ndi vi duos y/ o f ami li as parti cul ar es y l a segunda; l a macr o es l a que 

persi gue oper ar cambi os de más bast o al cance, que af ect e a ámbi t os más ampl i os: 

col ecti vos, barri os, l ocalidades, et c., l o mi cr o y lo macr o son dos cat egorí as que 

hacen ref er enci a a dos perspecti vas de análi si s e i nt er pr et aci ón.  

 Di mensi ones según su ni vel: est a se enti ende por obj eti vo o subj eti vo, expr esando 

así dos pol os de una mi s ma di mensi ón: el nivel  de análi si s, por obj eti vo hace 

ref er enci a a ci rcunst ancias, vari abl es, que per mi ten ser di rect ament e observadas, 

que resi den f uer a del suj et o y cuya ví a de conoci mi ent o es l a empíri ca, l a de l os 

senti dos; el subj eti vo al ude a aspect os que ti ene rel aci ón con el si gnifi cado de l as 

cosas, con el pensami ento, con el l ado oscur o de l a reali dad y cuya ví a de análi si s 

es l a razón, l a i nt er pr et aci ón.  

 Di mensi ones según el  crit eri o regul ador de las rel aci ones soci al es:  hay dos 

extremos que es el orden y el confli ct o el Tr abaj o Soci al repr esent a habi t ual ment e 

el  orden i nstit uci onal  mi entras que ati ende pr obl emas, en buena medi da, gener ados 

por unas rel aci ones social es confli cti vas, condi cionadas por un desi gual  repart o del  

poder. 

Después de ver t os ti pos de di mensi ones met odol ógi cas se debe saber cómo es l a 

i nt egr aci ón de l as di mensi ones l as Ci enci as Soci al es y el Tr abaj o Social  se l as i nt ent a 

i nt egr ar en un esquema en el que repr esent a l a i nt egr aci ón entre ambas, dando l ugar a 

cuatro espaci os de análi si s e i nt ervenci ón soci al: El cont ext o mat erial  e i nstit uci onal  

(espaci o macr o – obj eti vo), el cult ural ( marco – subj eti vo), l a conduct a ( micro- obj eti vo) y 

l as moti vaci ones, gust os y deseos ( mi cro – subj eti vo). 

Si  ent endemos que l a soci edad f unci ona como un or den, centrándonos en l o 

obj eti vo, nuestra i nt ervenci ón ser á repar ador a, si  nos i nt eresa at ender a l a part e 

subj eti va del ent or no, o l o subj eti vo del f enómeno, nos comport amos como 

pr of esi onal es que ayudan a l a búsqueda del  sentido. Si ent endemos que l a soci edad 

funci ona en un cont ext o de confli ct o, que f unci ona par a unos y no par a otros, si  nos 

centramos en l as condi ci ones de vi da, en l o obj eti vo, en l o mat eri al, nuestra 

i nt ervenci ón ser á revol uci onari a, en el senti do de pr ocur ar el cambi o para un más 
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j ust o repart o de l os recursos, per o si nos centramos en l o subj eti vo, nuestra 

i nt ervenci ón serí a l a de conci enci aci ón de l os indi vi duos, de que est os pueden 

cambi ar l as cosas ( UDS,  pág. 87). 

En l a i nt ervenci ón soci al  t ambi én hace uso de model os bi en f undament ados que si bi en 

sabemos l os model os son construcci ones t eóri cas basados en met odol ogías que i nt egr an   

de maner a coher ent e post ul ados t eóri cos (i deas), ont ol ógi cos (cómo son), epi st emol ógi cos 

(cómo nos acercamos), met odol ógi cos (pr ocesos), t el eol ógi cos (fi nes) y axi ol ógi cos 

(val ores), en t orno a un asunt o, est abl eci endo paut as de i nt ervenci ón.  

El  Di cci onari o de trabaj o soci al defi ne model o de int ervenci ón soci al como “l a estrat egi a de 

i nt ervenci ón que ha sido apli cada, eval uada y vali dada ri gur osamente y que puede 

repli carse en l o gener al en otro cont ext o con l os mismos resul t ados ( Fer nández, 2012, pág. 

340)” 

Según Luzt, l os el ement os que i nt egr an un model o de I nt ervenci ón Soci al  son:  

 El  ti po de f enómeno al que va di ri gi do el model o.  

 Los concept os t eóri cos en l os que se basa, que nos per mi t en expli car, anali zar y 

 descri bi r un pr obl ema y, con ell o, est abl ecer unos obj eti vos.  

 La nat ur al eza del  model o. For mada por l os obj eti vos que se persi guen y l os 

pri nci pi os 

 bási cos que utili za.  

 La nat ur al eza del  mar co i nstit uci onal  en el que el model o es apli cado.  

 Modo e i nt ensi dad de prof esi onali zaci ón de l a prácti ca y del que reali za la mi s ma.  

 La éti ca en l a que se basa el model o.  

 La maner a como se conci be en el model o a l a persona que se ati ende.  

 La nat ur al eza de l a rel aci ón entre el prof esi onal  y l a persona a l a que se ati ende.  

Los model os de l a i nt ervenci ón soci al ti enen ci ert as f unci ones como observarl o par a 

consegui r una perspecti va o i dea det er mi nada del  probl ema que se pl ant ea. Descri bi r par a 

est abl ecer ti pol ogí as de l os di sti nt os pr obl emas y necesi dades soci al es y f acilit ar i deas y 

concept os que nos puedan ayudar en l a i nt ervenci ón. Expli car par a señal ar l as causas del  

pr obl ema. Saber qué es l o que pr ovoca el caso nos puede per mi tir, en muchas ocasi ones, 

conocer l as causas que gener an el probl ema para eli mi narl as y eli mi nar así el probl ema. 

Pr edeci r par a hacer proyecci ones de f ut ur o y con ell as evit ar l os casos si mil ares donde se 
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pueda dar el mi s mo probl ema y act uar sobr e dónde hay que poner el  énf asi s de l a 

i nt ervenci ón así nos permi t e saber qué deci si ones t omar y ll evarl as a cabo par a ll egar a l os 

obj eti vos pr evi st os.  

Par a poder construi r l os model os se debe t ener en cuent a 4 part es que es el obj et o, l os 

obj eti vos, l a t eorí a y l os pr oceso, l os cual es se han expli cado en párraf os ant eri or es.  Y es 

que en el trabaj o soci al hay dif erent es model os par a l a i nt ervenci ón social  y de acuer do a 

su i mport anci a y di mensi ón se cl asifi ca en:  

 Model os tradi ci onal es de ni vel mi cr o 

o Model o psi codi námi co: Est e model o f ocali za l a responsabili dad del  pr obl ema 

en el i ndi vi duo y trat a de buscar una causa i nt er na a partir de l as 

percepci ones de l a persona a l a que se reali za l a i nt ervenci ón.  

o Model o conducti st a: En est e model o el trabaj ador soci al t ambi én asumi r á l a 

fi gur a de expert o que guía l a i nt ervenci ón, per o se consi der a que el  pr opi o 

i ndi vi duo debe cambi ar y t ener mayor aut onomí a. No se centra t ant o en 

observar al usuari o como un pr obl ema, si no que busca l a i nt ervenci ón sobr e 

sus pr obl emas.  

o I nt ervenci ón en cri si s: El  obj eti vo es pot enci ar y ori ent ar l as capaci dades y 

habili dades del  i ndi vi duo a l a sol uci ón de l os pr oblemas que se l e present an.  

o Centrado en l a t area: El pr oceso que conll eva es det er mi nar el probl ema, el  

pr oceso y l as t areas, además est e model o suel e ir acompañado de un 

contrat o. 

o Hu mani st as- exi st enci al : Est e model o est á muy rel aci onado con el  

cr eci mi ent o y desarroll o personal . 

o Cri ti co- radi cal: Est e model o cont empl a entre sus estrat egi as l a 

conci enci aci ón, movili zaci ón y or gani zaci ón.  

o Gesti ón de casos: el pr oceso de est e model o es i nt ent ar aj ust ar la 

i nt ervenci ón cuando parti ci pan di versos agent es, hacer un segui mi ent o y 

control del proceso (eval uaci ón conti nuada). 

o Si st émi co- ecol ógi co: Est e model o est á basado en l a t eorí a gener al  de 

si st emas y de l a comuni caci ón.  
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 Model os tradi ci onal es de ni vel macr o 

o Or gani zaci ón de l a comuni dad:  Su obj et o es la comuni dad, por ell o su 

obj eti vo es l a promoci ón de l a comuni dad or denando l os esf uerzos de las 

di f erent es asoci aci ones y enti dades.  

o Desarroll o comuni t ari o:  Es un pr oceso de análi si s de l a si t uación 

soci oeconómi ca, conci enci aci ón y movili zaci ón soci al. 

o Pot enci aci ón y def ensa:   El obj eti vo es reduci r, eli mi nar y combati r l os 

esti gmas asoci ados a esos gr upos, a través de procesos de sensi bili zaci ón 

soci al y empoder ami ent o. 

o Radi cal es: Se da a través de un pr oceso de conci enci aci ón de l a pobl aci ón 

y movili zaci ón soci al. 

o Apoyo soci al : Model o encar gado de or gani zar a las personas que ti enen un 

pr obl ema par a crear grupos de aut oayuda y apoyo.  
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CONCLUSI ÓN 

 

Se ll ega a l a concl usi ón de que l a met odol ogí a de l a i nvesti gaci ón es una di sci pli na que 

si st emati za, eval úa y gener a conoci mi ent o a partir de ci ert os pr ocedi mi entos coher ent es y 

raci onal es l os cual es recol ect an, cl asifi can y vali dan dat os y experi encias con el  fi n de 

ci ment ar conoci mi ent o ci entífi co, par a el trabaj o soci al sirve como un soport e concept ual  

que asegur a de ci ert a f orma hast a donde se puede vali dez en l os pr ocesos de i nvesti gaci ón, 

y es que no hay muchas herrami ent as para l as ci enci as soci al es que sean l o 

sufi ci ent ement e buenos par a obt ener resul t ados pr eci sos y cert eros.  

La i nt ervenci ón soci al ha t omado mucha i mport anci a en l os últi mos años por que e cuant o 

a l o que sucede en el mundo si empr e ha exi sti do pr obl emas soci al es debi do a l os cambi os 

soci al es, y ti ene una gr an utili dad l os dif erent es tipos de model os que son de l a i nt ervenci ón 

soci al por que de acuer do a l as di mensi ones y fin que sea persegui do será l a el ecci ón del  

model o a i mpl ement ar. 

Aun queda mucho cami no por recorrer y sobr e t odo par a l os que son pr ofesi onal es de est e 

campo, ya que a veces no se pr oponen l a met a de construi r t eorí as por di sti nt as cuesti ones 

ya sea por mi edo, o desi nt er és, y opt an más por l o practi co par a resol ver cual qui er 

pr obl ema, si n duda al guna se debe cambi ar l a ment ali dad en cuant o a l a capaci dad que se 

ti ene par a gener ar conoci mi ent o sobr e al gún t ema o caso en parti cul ar, se debe utili zar l a 

t eorí a y l a pr acti ca par a un mej or resul t ado en l o que se trabaj e.  
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