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| NTRODUCA ON

Cuando nos referi nos ala et odd ogi a en d trabg 0 sod d nos ref eri nos al ostemas sobre
lainevendon sodd, y es que enla actudidad se vive nmuchos canbios sod des que
provocan prod enmas a dertosindviduos que viven en stuad ones dfidles y es ahi donde
d trabg ador sodd juega un papd de \itd i nportanda parala sod edad ya que, para
aqudlos syeos vdnerad es que sonlas mjeres, rifios, addtos mayores, ind genas y
personas con dscapaddad necestan mayor nente ayuda y adgenda entonces |os
profes ond es expertos en este canpo debenirtervenr através de procesos que tengan
fundament o enlateoriaademas, se debe construir una et odd og a dei rtervend 6nlacud

se preserntadetostipos de nodd os deintervenddn sod d.

En este sertido lastécricas, conp parte dd roceso deinvestigad 6n d entifi carepr esernt an
un recurso indspensabdle paralos prdesondes, estudartes e investigadores, ya que
per nite acercarlo alaredidad pero es d nmétodo o proced merto que deter mna qué

técnicas eingrunent os se van a uili zar.

“B nétodo eslabrjua que guaa d trabg ador sodd, mentras que | as técncas son d
med o d recurso quel eper nitirarecd ect ar | ai rfor mad On par a acer carse al os hechos, es
d ddogo ned ador, d encuerntro con d dro en esa blusqueda dd conodni ent o a ertifi co’
(Martin Castro Quzman, 2017, pag 205).

En este presentetrabgo se anpiaa nas sobre | os conceptos que se rd ad onan con d
tena prindpd dendolametodd oga delainervend én sodd, yreererte a este se debe
conocer en qué cons denlasteaias, cud es sonsus d enentos, lasrd adones del otedico
y lo précdico las d nensones netodd 6gcas y todo acerca de los nodd os conp su

defirid 6n susfund ones para d trabg o sodd y cono se construye




METODOL Od A DE LA | NTERVENA ON SOQ AL

Una inevend6n sodd es una labor progranada sobre un gupo sodd con d fin de
provocar un canhbio sodd para mg arar su Stuad on y esta serie de activi dades y ta eas
progranadas con detdl e cuentan con una et odd og a de trabg o concréa desti nadas al a
consecud 6n de un fin Qiee esto dedr que lairtervendon requ ere dd trabgo de

pr o ed ond es que se han puest 0 de acuerdo para desarrdla dchainevend 6n

Deladeindoén deinervend 6n sod d se pueden extraer | as § gu entes caract eri gi cas:
uno es la adividad es consderte y aganzada, con lo que se exd uye todo apoyo
irfamd o esportaneo segundo es que se realiza con lafindidad de cambiar una
stuad 6n actud hada ara deseada La propuesta de inevendon debe estar
fundament ada en un d agnéstico sod d mnud osanent e redizado que per nit a conocer

laredidad dd prod emay suraz (Menéndez, pag 16).

De acuerdo alo estud ado no exise un sd o nodelotedicoy netodd ég co deirntervend 6n
sod d, los n&odos deintervend én sodd son una acd 6n desarrdlada y argan zada de
cortrd, segu mertoy asesoranmento que son para dar sdud 6n alos prol enas sod d es

enlas activi dades que comprende d trabg ador sod d conlos d irtos gupos sod d es.

“La denda que es fundanmentd nente conodmento sgenstizado en teaias y

mét odos, presenta dos di mens ones: estructurd yfund ond.

e Ladnensoén estrucurd dude ala arganizad 6n dd conod merto en teorias,
leyes, nodd os, mé odos.

e Lad nmensionfundond estarepresentada porloqueladendarinde paralo que
ladenda drve Aqu ubcaianps d conod merto conb una ayuda parala

resd ud 6n de prod emas” (UDS pag 70).

Latearia en canbi o sd o se describe conp una propuesta exdicaivatempord rderente a
fendnmenos observaldes ya sea drectos o indrectos que de nmanera sinbdicainena
represenar las rd adones ertre los hechos y mecan snos que puedan expdicar tdes
rd ad ones. Entonceslateoriadrve para dsenstizar conod nento exdicar laredidad (d
por qué ocurrenl as cosas), buscaincrenentar d conod mert o nuevo, ng ora | aeficad a de
acd on drigda en la drecd 6n que deseanps, aierta lainvestigadn pa nedo de

preguntas de darteamento yrepresertar laredidad por med o de concept os.




“Las tearias son corjuntos de enund ados irerrdadonados que definen, describen,
rd ad onan y exdican fen6menos deirnterés. Las fundones delateaia sonla descripd én
delosfen6menos ofj ¢ ode estud g d descubri nhert o de susrd ad ones yd de susfact ores

causd es’ (Tearias, nodd os, sf.).

Luego de andizar anbos conceptos se vienelapregunta ¢qué serd mgor: lateaiaola
préctica? QUi de estos es ng o paralainervenddn sodd, y es que a dedr verdad es nmas
idoneo | a mezd a de anbas para aprovechar las vert g as que drecen cada uno. Lo deto
es que nmarti enen una bastard ad 6n ertrelasteorias yl os né& odos porque anbos son de
ayuda para observar, descrilir, exdicar, conprender y acduar sobrelo que nosirneresay
qui zas desconocenps, lateaia esla herranmenta que nos ayuda a saber nés sobretd
ojetoque nosinteeseylos métodos son d ned o para saber | o que tenenos que hacer
para conocer aun mas y transfor mar dcho oljeta Nor md nente traa con estos tenas
genera corf us 6n cuando esla pri nera vez que lo escuchanos ylas exdicad ones sud en
ser poco dredas en detasfuentes deirfa madén y, no obstarte hay nuchas fo nas de
conprender las partes que conponenla nmetoddogia delairtervend 6n sod d, para dlos
exdicaé bgo nh progaconprens 6ny con base en argunent os sdidos para que anplien
m exdicad 6n y susterten|o que describotraaé de srtdizar lo nasi nportarte de este

tena

Lasteorias son 9 n6ni nmo del os saberes quela uilizanbs cono brj U a para arientanos en
gqué procesos o et odos Uilizar, se puede ertender quelasteaias nosind can qué hacer

y qué debenps saber alo quelos n& odos nosind can qué saber y cono hacer | as cosas.

e Métodao
H n&odo es d camno que se debe segur paralogra dgo, unfin de e ninado,
de este n&t odo setiene un conod merto que permte ver | as cosas desde dro
purto. B método dentifico es la exdicad 6n, descripd 6n de los fendmenos.
La nmetodd og a es d conod mert o que se aprende y se olti ene dd né odo.

o Teoia
La tearia es lo que d honbre propone que a base de investigad ones y su
experiend a area para exgicar y prededr dgun fenénmeno o acorted merto en
d nmundo. La teaia nos quee exdica y dedemnar la redidad para
asi poder resd ver prold emas y conpli cad ones que se preserntan dacon da (A

través de cdcd os, leyes, €c)



http://monografias.com/trabajos10/anali/anali.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
https://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml

e Técnca
Latécrica eslo que define d n&odo, esla herranmenta que uiliza d né odo
parallegar a sufin Para resunir, latécrica es laestruduradd né&odo yla
teaia es d fundanentodeladenda conlo que se ddiende y argunenta por
asi dedrlo(Cerda sf.).

Como toda dsddina o cosatanh én d trabg o sod d necesita ser exdicado, | os mét odos,
las bases de estud g oljetg ertre dras, dependendo dd ol eo deirtervend 6n es que se
deben d sefiar [ os programas de far mad 6ny S enpre con prd ed ondidad para desarrdl a
proyect os serios con un nivd riguroso en cuestion de cdidad Con ayuda delateaiayla
practi ca se puedel og a lo art eri ar, aunque nmuchos pradfes ongas y aqudlos que estan en
desarrdlo de serl o prefieren ya sea uilizar né&odos préacticos que crear teariay es que
muchas veces dudan por nhedo afracasar en dar buenos resutados otienen medo alas
dficdtades que aparenta la teaiag d9n enbargo cudqiea pdesond tiene las
herranmentas y|os conod mertos para genera nuevo conocdi nnert o, pueden hacer uilizar
y apoyarse de detos proganas, procesos y praocd os estad ed dos que les ayude a
ordenar y generar irfamaci 6n es indspensalde docunentarse irfa merse aprender de
manera cortinua Conp todo prdfes ond se debe tener d hanbre olas ganas de apr ender
d go nuevo, deingrirse para oltener hahlidades y destrezas que |o ayuden a buscar
nuevas teaias, d find de cuentas es para mgaa en nuestra vida prdesond. Los
trabg adores soddes en todo nonmento de sus investigadones o proganas deben
fundanment ar todol o que hacen ylas ded 9 ones de naneratedica porgque para quetenga
vdidez la exgicad6n y sea aceptada por los expertos, se debe tratar de llevar la
investigad 6n ala practica Cono d canpo de todo trabg ador sodd se certra en las
personas y es que actlUan sobre detos fad ares rd ad onados alasirteracdones de | os
indviduos con d ertarno, es par dloque se debeindagar solrel os asunt os del as personas

alas cud es seles apoya, se diende y setrabga

Una buena estrateg a paratrabg a conlateoiayla pradica es 9 senstizar, conpartir y
dfundr la experiend a que setiene cono prdesiond através de nmed os deirfa mad 6n
conp revgas, Hogs, redes soddes, ec, eincluso por los med os déscos cono |os

sennari 0s y congr esos.

“Esinportarte nmantener unarewvidon citica delo que hacenos, pensar en conp hacerl o
mej o, aprender nuevas estraegas | .] y eta denpre actudizados, nos haratrabg ar

mej or ten endo asi evd uad ones positivas’ (UDS pag 79).



https://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO

Una cuesti 6n que aun no ha quedado nuy daa es sobre qué traala netodd og a del as
dendas soddes la cud se nanifieta cono un corjurto de procednientos que son
uilizados para oltener o generar conod merto dertifico sobre hechos sod des, estos
proced niert 0s se encargan de recoger dat os. Paral ostrabg adores sod des es de uili dad
conocer las caracterigicas delas d end as sod des dendo asi se conoce ng o losli nites
delastécri cas a uilizar. De maner a que setiene que exdicar ahora d gunas pecdi ai dades

met odd Og cas delas dend as sod des y surelgo en d trabg ador sod d.

“Lanod 6n de ojeo deestudose enplea en d anbitodeladenda parare erirse
a un tema de investigagd6n H periodo tenpord que se va a abarcar en la
investigad 6n B denento que se va ainvestigar en si: un d enentoinneterid, una
obra atigica una enfermedad, uninmueld €’ (Julian Pérez Porta 2019).

H ohjeopaadtrabgosodd se udca en asuntos sod des yrdadonados conlard ad 6n
honmbr e-sod edad, |a cutura |a pditica, d fund onanmierto delasingitud ones, |as fanili as,
las enpd ones, ya que son | os aspedtos que servirdn para cond donar lainvesti gad 6n,
dehido a estetipo de fendnenos humanos y sod d es que se estud an es que se vud ve

inestad e porque enla sod edad se viven cam os corti nuos S n det ener se.

“H syeoenlainvestigad 6n es d ind\viduo conocedor. En d se hdlanlos estados
de ignorand a conod mentg duda opnon y ceteza Su fundon consiste en
aprehender d oljeg en este proceso de conod nmento esjusto que d syeo se
dtle fuera de 4 para poder examinarla Se pueden uilizar ingrumentos y
d spositivos capaces de recoger daos predsos, adenarl os y procesarlos, cono

conp enmentos tecnd 6gcos enl ainvestigad on” (R qud e, 2018).

H syeo es en pocas pdalras d ineverta que desea conocer y busca dar sd ud 6n d
ojeo de estud 0 enlasod edad, |os vd ares se conv eten en citeios que nos per niten
hacer judos sobre lo que creenos que es bueno mdQ justo irjustg por eso nos

acercanos con fines de conocer oirtervenir en algin caso de estud o par esairfluend a

“H proced merto en una investigad 6n serefiere alosingrunentos de trabgo y

cons deranlos ned os dd conod nerto delarealidad’ (Rqud ne, 2018).




Los med os dd conod nent a

o Experiendainena Consge en ertender |o que exigelaineaiaidad de uno
msnmo conp indviduo. (onstituye la certeza de que en d inteaia ocure
red nmentel o que experiment anos.

e Experiendaexena Estodoconod mernto oktendo nmed artelos sertidos.

e La Razén Esta se vde delos sertidos, transfamando |l a experiend a sensid e
en conod mert os vdidos en cud qu e lugar y nonernta

e La Auaidad Conodmertos que han ddo trasnitidos a través de la
conmuni cad 6n de personas conocedor as, que tienen aut ari dad d ertifica

Confone alo ateia se ertiende que d proced mernto es d nmedo para generar
conod merto y transfamar € oljeo en cuestion, sn enbargo, por ser un ojeo delas
dend as sod des nos encortranns con una krecha de resdtados i nprecisos eind ertos,
dfidl de conprobar de ciatafanma y es que aln no ex se netodd og a y tecnd og a que
manifieste uilidad enlas dend as sod d es.

“Los fines son aqudlo que se persgue d olos propésitos de |a busqueda de
conod merto, que generd nente radca en la sd ud én de dguna proldensdtica’
(Rqud ne, 2018).

Senpre que sereieaaa trabg o sodd uilizara por supuesto mecanisnos para estud a y
expdicar | os casos enlos que setrabg an porque sufin esresd ver, ayudar y apoyar, pero,
deigud nanera se concentran en gercer un anti ente postivo paralas personas que se
les est & ayudando para quelogren drortar | os prod enmas de nmanera sana, d proposito que
sequeaeloga esloga dicaznmente d oljeo deirtervend 6n que se sd ecd ondé pero sn
dvda apoyar nmas dladelo que estali mtado es provocar una mg aiatad en d gupo

sod d que se apoya cono en unafanilia o enlasod edad

“BEsto nos irtroduce de lleno en d anhito de los vdaes, enla nmedda que la
inervend on exge la sdecd 6n de un o eto (donde irterverir) la sd ecadn de un
proposito (qué querenos logra) ylasdecd éntambi én de un proced nment o (cOno

loquerenos|oga)” (UDS pag 893.

Entarto que las d nensiones netodd 6g cas y propuestas deirteg ad 6n entrabg o sod d
estan en snaronia con los asuntos soddes que se estudan y es que las d mensi ones

met odd 6g cas son fa mas de andizar y estudar una Stuad 6n y que se encargan de




partear la manera de estud ar d olj e¢ode cud serdla metodd og g y existentresti pos de

d mensiones|as cud es se detdlan abg a

D nmensi ones segln su extens 6n esta a su vez se dadfica en mcroy macro, la
pri meralaindvidud ylasodd, oloque eslo msno, laque seirnteresa por dectar
dredanente aindviduos yofanilias particd ares yla segunda la nacro esla que
pers gue operar canmhi os de nés basto d cance, que a&ecte a dnhitos més anplios:
cd edtivos, barrios, |ocdidades, ec, lo mcro ylo nmacro son dos caegorias que
hacenreferend a a dos perspectivas de andiss eirtepretad 6n

D nens ones segun su nivd: esta se ertiende por ol eivo o sulj etivo expresando
asi dos pdos de una nisma d nensén d rivd de andiss po oljetivo hace
r€erenda a drcunstandas, vaiades, que per niten ser drectanent e observadas,
que resden fuera dd sujego y cuya via de conod merto esla enpirica la delos
sertidos; d sulj@ivo dude a aspectos que tiene rd ad 6n con d dgrificado delas
cosas, con d pensanmentg con d lado oscuro de laredidad y cuya Via de andiss
eslarazon laineead én

D nmensiones segun d citeio regdador de las rdadones soddes. hay dos
extrenps que es d adeny d corflido d Trabgo Sod d represerta hakdtud nente
d adeningitud ond nmentras que aiende prold emas, en buena ned da, generados
por unas rd ad ones sodd es corflidivas, cond donadas par un des gud reparto dd

poder.

Después de ver tos tipos de d nensones netodd 6g cas se debe saber conop es la

inregadén delas d nensones las Gendas Soddes y d Trabgo Sodd selasinenta

intega en un esquema en d que representalainegadobn ertre anbas, dando lugar a

cuaro espados de andids e ineavendon sodd: B contexo nateid e inditudond

(espad o nmacro — o €ivo), d cdtud (nmarco — sulj eivo), la conducta (mao oljdivo) y

las notivad ones, gustos y deseos ( mcro — sulj éiva).

S ertendenps que la sod edad fundona como un aden centrandonos en o
ol etivg nuestrairtervend én serareparadora s nosireresa aender ala parte
sujdiva dd ertano o lo sujeivo dd fendbnmeno, nos conmportamos cono
pr o es ond es que ayudan al a blsqueda dd sertido. S ertende nos quel a sod edad
fund ona en un context o de corflida quefund ona para unos y no para dros, s nos
centranos en las conddones de vida enlo objeivg enlo neteid, nuestra

inevend on serdrevd udonarig en d sertido de procurar d canmbi 0 para un nas
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justo reparto de los recursos, pero 9§ nos certrands en o sulj €ivo, nuestra
inevendon seriala de condendadon de los indviduos, de que estos pueden

canmb a las cosas (UDS pag 87).

En lainervend 6n sod d tanti én hace uso de modd os ki en fundamentados que s kien
sabenos | os nodd os son construcd ones tedricas basados en et odd ogias que it egran
de manera coheren e post U ados tedi cos (i deas), ortd 6g cos (coOno son), ep s eno 6g cos
(cébmp nos acercanos), netodd 6g cos (procesos), tded ogcos (fines) y axd g cos

(vd ares), entano a unasunto, estald ed endo paut as deirtervend 6n

H Dcdonariodetrabgosodd define nodd o deintervend 6n sod d conp “laestrdeg a de
inreavend 6n que ha ddo apicada evduada y vdidada rigurosanente y que puede
redicarse enlogenerd en arocortextoconlos nisnos resutados (Fernandez, 2012, pag
340)”

Segun Luzt, los d enentos queirntegan un nodelodelnevend 6n Sodd sor

e Htipodefendnmeno d que vadrigdo d nodd o

e Los conceptostedicos enlos que se basa, que nos per niten exdicar, andizar y

o descrilir un prod ema y, con dlq estald ecer unos ol divos.

e La nadudeza dd noddo Fornmada por los o éivos que se persguen y laos
prind @ os

e bas cos que uiliza

e Lanaudezadd narcoingitud ond en d que d mode o es adicado.

e Modo eirntens dad de prof es ondizad 6n delapracticay dd queredizala msnme

e La é&icaenlaque se basad nodda

e La maneracono se cond be en d nodd o al a persona que se aiende.

e lLanaudezadelardacionenred pdedond ylapersona ala que se ati ende.

Los noddos de lairntervend én sodd tienen ciatas fund ones cono observarlo para
consegur una perspectiva oidea deter nnnada dd prod ema que se dartea Descrilir para
estad ecer tipdog as de los dgirtos prod enas y neces dades sod des y fadlitar i deas y
concept 0s que nos puedan ayudar enlairervend 6n Exgdicar para sefidar | as causas dd
prod ema. Saber qué es o que provoca d caso nos puede per nitir, en muchas ocas ones,
conocer |as causas que generan d prod ena para di mnarlas y di mnar asi d proldema

Prededr para hacer proyecd ones defuwoy condlas evta |os casos d milaes donde se




pueda dar d msnp prodenma y aduar sobre donde hay que poner d érfass de la

irtervend 6n asi nos pernite saber qué ded sonestomar yllevarl as a cabo parall egar al os

olj divos previ g os.

Para poder construr los nodd os se debe tener en cuenta 4 partes que es d ojeaq |os

ol eivos, lateaiaylos proceso, |os cud es se han exdicado en pardos ateiaes. Yes

que en d trabg o sod d hay dferertes nodd os paralairnervend 6n sodd y de acuerdo a

sui nportand ay d nension se d adifica en

e Mode€ ostraddondes de nvd mcro

@)

Modd o ps cod nAmico Este nodd ofocdizal aresponsaltilidad dd prod ema
en d indviduo y trada de buscar una causa irtena a patir de las
percepd ones dela persona ala que seredizalairntervend 6n

Modd o conductisa Eneste nodd o d trabg ador sod d tanbi én asunirala
figra de experto que guialairntervend én pero se consdera que d progo
indviduo debe canbia y tener mayor auononia No se centratarto en
observar d usuariocomo un prold eng, 9 no que buscal aintervend 6n sobre
sus prold emnes.

Intervend6n en ciss H ofjeivo es paenda y orienta |las capad dades y
hahlidades dd indviduo alasd ud 6n del os prodemas que sel e present an.
Centrado enlatarea B proceso que corlleva es deter mmnar d prodens, d
proceso y las tareas, ademds este nodd o sude ir aconpafiado de un
conraa

Human s¢as- exsendd: Este noddo esta nuy rdadonado con €
cred mentoy desarrdlopersond.

Qiticoo radcd: Este nmoddo cortenpda enre sus estraegas la
cond end ad 6n, novlizad 6n y argan zad 6n

Gestiéon de casos. d proceso de este nodelo es inena gusa la
irntervend 6n cuando partid pan dversos agertes, hacer un segu mento y
contrd dd proceso (evduad 6n cornti nuada).

Sstémco ecdodgca Este noddo estd basado en lateaia generd de

ssenas y delaconuncad 6n
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e Moddostraddondes de nvd nmacro

O

Qganizad6n de la comundad Su ojeo esla conunidad por dlo su
oh divo esla ponod én dela conmun dad ordenando | os esfuerzos de las
dferentes asod ad ones y erti dades.

Desarrdlo conunitaia Es un poceso de andids de la dtuadon
sod oecondnica, cond end ad 6n'y novilizad 6n sod d.

Potendad 6n y defensa  H olj divo es redudr, di mnar y conbatir | os
estignmas asod ados a esos g upos, através de procesos de sens llizad on
sod d y enpoder aniert o.

Rad cd es. Se da através de un proceso de conciend ad 6n de |l a pol ad 6n
y novilizad én sod d.

Apoyo sod d: Mbdd o encargado de argan zar alas personas que ti enen un

prod ena para crear g upos de au oayuda y apoyo.

11




CONCLUS ON

Se llega ala cond us 6n de que la netodd og a de lainvestigad én es una dsd dina que
S dendtiza evd Uay genera conod merto a partir de d ertos proced mentos coherentes y
radond es los cud es recd ectan dadfican y validan daos y experiendas con d fin de
d mentar conod nierto ciertifica para d trabg osodd drve conb un soporte conceptud
que asegura de d etafama hast a donde se puede vdi dez enl os procesos dei nvesti gad on,
y es que no hay nuchas herramentas para las dendas soddes que sean |o
sufid entenent e buenos para okt ener resutados pred sos y certeros.

Lainervend 6n sod d hatomado nuchai nportand a enl os dti nos afios por que e cuarnt o
alo que sucede en d mundo s enpre ha ex gido prold enas sod d es delido al os canhi os
sod d es, ytiene una gran uilidadl os dferert estipos de nodd os que sondel airtervend 6n
sod d parque de acuerdo alas d nens ones y fin que sea persegu do serala decd 6n dd

modd o ai nd enenta.

Aun gqueda nmucho canmno por recarrer y solretodo paral os que son prdfes ond es de este
canpo, ya gue aveces no se proponenla neta de construrteorias par dstirtas cuesti ones
ya sea par medo, o desnteés, y opan mas por lo practico para resdver cudqu e
prod eny, dnduda d guna se debe canmhi ar la nmentdidad en cuart o al acapad dad que se
tiene para generar conod merto sobre d gintema o caso en particd a, se debe uilizar la

teaiaylapradica paraun ng o resutado enloque setrabg e
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