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Antecedentes de los conceptos 

Trabajo social 

y metodología 

Antecedentes históricos Metodología 

Su proceso de enseñanza y 

aprendizaje en torno a la 

intervención profesional de 

caso social, grupos y 

comunidades, orientan el 

caso formativo en forma 

regular. 

Trabajo social se caracterizó 

entre los años 1925 a 1973 

por organizar sus procesos 

de enseñanza. 

Conjunto de operaciones o 

actividades que dentro de un 

proceso establecido se 

realizan de manera 

sistemática para conocer y 

actuar sobre la realidad social. 

Se reconcia la existencia 

abierta tensión entre una 

parte, la continuación de 

una tradición profesional 

que reproducía un 

desempeño. 

Empezó principalmente en 

los estados unidos y finalizo 

el feudalismo, los pobres 

fueron vistos como amenaza 

directa al orden social. 

La incorporación de 

bibliografías de mayor 

aspecto referencial, con 

especial énfasis en la 

literatura internacional y 

latinoamericana. 

Intervención definida desde 

caso social, grupo y 

comunidad también 

resultaron cuestionados que 

consideraron profesional. 

Trabajo social fueron victima 

directa de la represión 

política en calidad de 

detenidos, desaparecidos o 

ejecutado político. 

Trabajo social protección y 

ciencia social basada en la 

práctica y una disciplina 

académica que promueve el 

cambio y el desarrollo social, la 

cohesión social, el 

fortalecimiento y la liberación 

de las personas. 

Generados a partir de los 

aprendizajes heredados y 

decisiones asumidas en 

contingencia. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Antecedentes conceptuales 

Metodología de la ciencia 

social. 

Permite superar las miradas 

parciales de la realidad social 

generadas desde la 

intervención clásica  

Es la transformación de 

situaciones concretas de 

cuerdo a normas generadas 

por políticas sociales vigentes. 

Fue la búsqueda de una 

renovación propuesta de un 

método único y distinto 

para la profesión. La universidad de chile 

propone un esquema que 

podría describirse como el 

conocimiento de la situación 

departida. 

Definir la estructura del método 

desde los modelos a saber; 

modelo diagnóstico, modelo de 

orientación, modelo para la 

transformación y el modelo 

para el uso de la información 

incluyendo la evaluación y la 

sistematización. 

La programación y la 

administración de proyectos 

son considerados 

instrumentos técnicos que 

buscan la racionalidad en el 

pensamiento. 
Esfuerzos académicos 

realizados en línea tomando 

como base los a portes de 

investigación social. 

Son las ciencias que pueden ser 

concebidas como un conjunto de 

proposiciones y abstracciones 

conceptuales validadas 

disciplinariamente que aporten 

comprensiones e 

interpretaciones. 

En las ciencias sociales en general y 

en trabajo social en particular existen 

3 problemas que afectan la precisión 

y utilidad del uso de los referentes 

teóricos conceptuales. 
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Intervención 

social 

Concepto 

Consiste en operar cambios en una situación social que 

afecta a una persona o grupo es decir sobre un asunto o 

problema social. 

 

Alude a una intervención externa e in tensionada con un 

propósito establecido y orientada a un fin, se puede decir 

como una actividad justificada y organizada que actúa 

sobre el funcionamiento de estructura social. 

Características 

Complejidad: interviene en asuntos muy diversos 

teniendo em cuenta distintos aspectos y situaciones 

interrelacionadas entre sí. Las personas y sus conductas 

se verán afectadas con quienes se relacionen. 

Configuración axiológica: es un producto social o una 

construcción social, que refleja los valores, principios, 

ideas de la sociedad. La presencia y relevancia de los 

valores contenidos en la intervención. 

Tipos 

Directa: Forma personalizada con el usuario o persona 

afectada. Se divide en dos modalidades según la función 

del objeto: 

• Micro: Sobre persona o grupo. 

• Macro: sobre entornos comunitarios. 

Indirecta: acción improvisada, a si no es intencionada y 

justificada por tanto requiere una reparación y 

funcionamiento de un programa de acciones de 

interacción indirecta: 

• Gestión: comprende acciones de administración, 

organización y funcionamiento de un programa. 

• Investigación: se basa en la aplicación de métodos 

y técnicas científicas. 

• Supervisión: depende la adecuación de las 

decisiones tomadas. 

Niveles 

Son dos tipos de niveles de interpretar la realidad social:  

Intervención social micro: la preocupación principal es el 

individuo. Buscar y garantizar a toda persona la igualdad 

de género. 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Intervención 

social 

Niveles 
La intervención social macro: operar cambios en el 

espacio social comunitario, definido como un sistema 

abierto multicéntrico y la ocasión alternativas novedosas 

para la resolución de problemas y la satisfacción de 

necesidades. 

Objetivos 

Pretende lograr en su sentido cualitativo y cuantitativo, 

una intervención profesional y por tanto, como es obvio 

del objeto, aquello con lo que trabaja una disciplina para 

conocer y transformar.  

Puede ser considerado el bienestar social y la calidad de 

vida. 

Tiene una doble complementara dimensión. Tiene una 

importante relación con la política social. También trata 

aspectos objetivos y subjetivos. El bienestar o calidad de 

la vida. Tener en cuenta las relaciones que existen entre 

persona y la estructura social. 

Fundamentos 

Teórico - metodológico: se basa en saber conocimientos 

que ayudan a conocer, explicar y comprender, observar, 

cambiar lo humano y social. 

Jurídicos: fuente de justificación al modo en el que se 

conduce las personas de intervención. 

Político – organizativo: establecen unas metas y 

procedimientos de acción orientadas a sus consecuencias. 

Ético: constituye una fuente normativa que fundamenta 

la intervención social profesional. 


