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UNI DAD II. LA 

I NTERVENCI ON 

SOCI AL 
Concept o 

I nterveni r 

El  ver bo i nt erveni r alude a 

t omar part e, medi ar, oper ar 

cambi os, act uar sobr e al go, 

obr ar, i nfl ui r, i nt erf erir sobr e el  

curso nor mal  de l os 

acont eci mi ent os.  

I ntervenci ón 

soci al  

Consi st e en oper ar cambi os 

en una sit uaci ón soci al que 

af ect a a una per sona o 

gr upo, es deci r, sobr e un 

asunt o o pr obl ema soci al 

que es pr eci so resol ver. 

I nt erveni r si empr e supone 

una acci ón sobr e un obj et o, 

l o que i mpli ca, al menos, a 

un act or o i nt ervent or. 

Obj et o 

El  obj et o ser á 

sobr e una 

reali dad 

deli mi t ada y 

defi ni da 

soci al ment e.  

I nt erveni r si empr e supone una 

acci ón sobr e un obj et o 
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I NTERVENCI ON 

SOCI AL 

Car act erí sti cas  

Co mpl eji dad:  

Confi guraci ón 

axi ol ógi ca: 

Es una acti vi dad muy 

compl ej a que i nt ervi ene en 

asunt os muy di versos 

t eni endo en cuent a di stint os 

aspect os y si t uaci ones 

i nt errel aci onadas entre sí. 

Cuando se i nt ervi ene, hay 

que t ener en cuent a, 

pri nci pal ment e, tres 

f act or es:  

 

1)  Per sona: ti ene una seri e de i nt er eses,  

expect ati vas o met as que qui er e consegui r en l a 

vi da medi ant e sus capaci dades fí si cas o 

psí qui cas, habili dades y destrezas.  

 

2)  Ent or no soci al: Las personas y sus conduct as 

se ver án af ect adas dependi endo con qui énes 

se rel aci onen.  

 

3)  Cont ext o i nstit uci onal: se refi ere a l a 

or gani zaci ón en l a que nos encontremos.  

 

La i nt ervenci ón soci al, al i gual  que l os 

f enómenos soci al es, es un pr oduct o 

soci al, es una construcci ón soci al. 

Co mo construcci ón soci al que es, 

refl ej a l os val ores, pri ncipi os, i deas de 

l a soci edad.  

 

I nci erta:  debi do a su di versi dad y 

compl eji dad, l os result ados si empr e 

son más o menos i nci ertos.  

 

Ci ert a:  exi st en di versas alt er nati vas 

par a observar, expli car y act uar en un 

mi s mo caso.  

 



  

UNI DAD II. LA 

I NTERVENCI ON 

SOCI AL 

Ti pos de 

i ntervenci ón 

soci al:   

1)  Di rect a 

2)  I ndi rect a 

Act úa de f or ma per sonal izada 

con el usuari o o persona 

af ect ada. Es l a fi gura de 

at enci ón más pr óxi ma a l a 

persona con l a que se va a 

i nt erveni r.  

Se di vi de 

en:  

1)  Mi cr o  

 

2)  Macr o  

Sobr e per sonas o 

gr upos (f ami li a, 

redes soci al es).  

Sobr e ent or nos 

comuni t ari os 

(l ocali dad, 

comuni dad).  

Es i nt enci onada y 

j ustifi cada, por t ant o, 

requi er e una 

pr epar aci ón pr evi a y 

est ar acompañada de 

otras acci ones no 

di rect ament e 

rel aci onadas con l a 

i nt ervenci ón en o con 

personas.  

 

Se di vi de 

en:  

1)  Gesti ón 

 

2)  I nvesti gaci ón  

 

3)  Supervi si ón  

Co mpr ende acci ones de 

admi ni straci ón, organi zaci ón 

y f unci onami ent o de un 

pr ogr ama.  

 

Basa en l a apli caci ón 

de mét odos y t écni cas 

ci entífi cas.  

 

Es un pr oceso l a revi si ón 

de l o que se est á haci endo 

l a refl exi ón críti ca de l o 

que est á sucedi endo en l a 

i nt ervenci ón soci al.  
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Ni vel es de 

i ntervenci ón 

soci al:   

I ntervenci ón 

soci al mi cr o: 

I ntervenci ón 

soci al de gr upo:  

Su i nt enci ón pri mer a y l a pr eocupaci ón pri nci pal  es el i ndi vi duo. Los 

pr of esi onal es del  trabaj o Soci al se compr omet en en l a i nt ervenci ón 

soci al a buscar y gar anti zar a t oda persona l a i gual dad de 

oport uni dades, el acceso a recursos y el apoyo par a cubri r sus 

necesi dades.  

I ntervenci ón 

soci al macr o:  

I ntervenci ón 

soci al 

comuni t ari a: 

Consi st e pri nci pal mente en consegui r l a rest aur aci ón de l as rel aci ones 

soci al es a un ni vel  ópt i mo, desarroll ar l a pr ovi si ón de recursos par a 

f acilit ar l a rel aci ón con el  medi o y pr eveni r l os pr obl emas rel aci onados 

con l a rel aci ón de l a persona con su ent or no soci al. 

El  propósi t o de est a i nt ervenci ón es oper ar cambi os en el  

espaci o soci al, comunitari o, repr esent ado por un barri o, 

pobl aci ón, comar ca.  

Es un pr oceso que se reali za par a l a consecuci ón de 

bi enest ar soci al de l a pobl aci ón, con l a parti ci paci ón di rect a y 

acti va de est a en el análi si s, conci enci aci ón y resol uci ón de 

l os pr obl emas que af ectan a l a comuni dad.  



UNI DAD II. LA 

I NTERVENCI ON 

SOCI AL 

Obj eti vos de 

i ntervenci ón 

soci al:   

2)  De l a aut onomí a de los 

i ndi vi duos:  

Capaci dad de t omar deci si ones y ll evarl as a cabo, es deci r, 

que l as personas sean aut ónomas en l a medi da que sus 

capaci dades act ual es y pot enci al es l e per mi tan ser. 

1)  De l a cali dad de vi da: 

3)  Ej erci ci o de su li bert ad:  

Tener una vi da que per mi t a sati sf acer todo ti po de 

necesi dades y de dif erent es f or mas.  

La i nt ervenci ón soci al  procur a ayudar a l as personas y 

gr upos a mant ener y desarroll ar sus condi ciones de vi da 

(bi enest ar, aut onomí a,  cali dad.  
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Funda ment os 

de 

i ntervenci ón 

soci al:   

Conoci mi ent o-

saber: 

Es aquell o que j ustifi ca 

y si rve de base a l a 

i nt ervenci ón soci al. 

Los el ement os que 

constit uyen l a f uent e 

de l a i nt ervenci ón 

soci al son:  

La i nt ervenci ón soci al se conduce en base a un saber 

o conoci mi ent o contrast ado, comparti do y aval ado por 

el  saber ci entífi co. Los modos y estrat egi as deben 

asent arse en model os de i nt ervenci ón t eóri ca 

construi dos en base al saber de l as ci enci as social es.  

Val ores:  

I deol ogí a:  

Éti ca:  

Es i mport ant e conocerl os y control arl os en or den a que no 

pr ot agoni cen l a t oma de deci si ones. Son ref er ent es 

necesari os par a ori ent ar l a acci ón. La l ey y l as pol íti cas 

soci al es det er mi nan el  mar co de act uaci ón del a 

i nt ervenci ón.  

Es un conj unt o estruct urado de val or es. Debe ser 

control ada, par a per mi tir que el saber pr of esi onal , 

l as nor mas y el i nt erés expr esado por el usuario 

se constit uyan en ej es central es de l a acci ón.  

Los val or es éti cos son los que f or man part e de 

nuestras obli gaci ones como trabaj ador es 

soci al es. 


