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Las intervenciones

profesionales con casos, <
grupos y comunidades
orientaban el proceso formativo
en formalangular

Durante la década de 1960 e inicios
de la década de 1970, en el marco
de iniciativas internacionales
tendientes a impulsar cambios
econdmicos y sociales

una progresiva polarizacién del clima
politico - se inicia un importante
cuestionamiento del rol profesional
de Trabajo Social

tradiciéon profesional que reproducia
un desempenio definido desde las
estabilidades sociales requeridas por

la funcionalidad de la sociedad mayor

rol profesional para avanzar desde la

clasica asistencialidad caracteristica de

las primeras décadas de historia
profesional

realizacion de estos profundos
procesos de redefinicion y
cuestionamiento profesional

la intervencion definida
desde caso social, grupo y
comunidad también
resultaron cuestionados

el explicito compromiso ético y de
vinculacién con el mundo social
gue habia caracterizado a Trabajo
Social I

1973, las Escuelas de Trabajo
Social que constituian el nacleo
historico de formacion fueron
duramente diezmadas.

nueve estudiantes de Trabajo
Social fueron victimas directas de
la represion politica en calidad de
detenidos desaparecidos o0
ejecutados politicos.

se extendieron entre 2 a 4 afios, a
través de planes de estudios
transitorios que se redefinieron
desde las tareas clasicas del
ejercicio de la profesion.

se expulsaron por razones politicas
a un namero indeterminado de
estudiantes y se establecieron
fuertes restricciones para quienes
fueron autorizados a volver

una renuncia explicita a la
pertenencia a organizaciones
politicas o a la realizacion de
actos con dicha connotacion

Trabajo social y metodologia

Las autoridades delegadas
reorganizaron las
universidades en general y
las escuelas de Trabajo
Social en lo particular

Frente a la permanente
amenaza de cierre definitivo de
la carrera, la profesion se
enfrenta a un escenario adverso

observar la existencia de

Los componentes se refunden y se
resignifican en una propuesta
denominada ciclo tecnologico, que
reconoce sus primeros vestigios en
la academia en 1970

|

El proceso también habia generado la
corriente cientifica, que postulaba que
el servicio social requeria de mayores
fundamentos cientificos que
respaldasen su accion l

la corriente ideoldgica politica
tendiente al cambio del
sistema capitalista; y, la
corriente de innovacion

nucleos historicos de formacién

vinculados a las ciencias

sociales, la investigacion social

cuantitativa y la planificacion
social

era posible reconocer
componentes tradicionales

vinculados a la profesion, factibles
de otorgar blindaje a la continuidad
académica de, Trabajo Social

La existencia de corpus tedricos
conceptuales de ciencias sociales

orientados desde ldgicas
funcionales y estructuralistas

caracteristicas propias del paradigma de

cientifica que proyectaba al
Trabajo Social l

Estas tres corrientes
guedan desplazadas a
partir de la contingencia
nacional y no han vuelto a
ser retomadas como focos
de reflexion y andlisis en
los afios postfriores.

desplazandolo
desde una condicién
de contribucion, tal
como lo planteaban
inicialmente sus
autoras

investigacion cuantitativa que asume la
objetividad como principio rector para el
analisis de la realidad social y la estadistica

Este fendmeno de
desplazamiento se
debe a la propia
valia de la
propuesta
tecnoldgica

otros aportes
metodoldgicos
relevantes en el
periodo que
pudiesen haberla
complementado o
cuestionado



Durante los 17 afos de

&

dictadura, el ciclo metodologico

expresado en las etapas de
diagndstico, programacion,
ejecucién y evaluacion

el desarrollo de la
profesion en sus logicas
de intervenciénlsocial

fueron conformando nuevos
cuadros profesionales
egresados con esta impronta
metodoldgica de
sobrevivencia profesional

las reflexiones
académicas respecto de
la realidad social que
forzadamente omitian la
contingefcia

comienzan a
adscribir con fuerza
a la coherencia
metodoldgica del
proceso de
intervencioén socia

colectivo profesional de
Trabajo Social que
ejerce en el sector
publico y que sobrevive
a los procesos de
exoneracion politica de
los primeros afios

derivadas de la implementacion
del modelo de desarrollo del
pais, ajustado a una economia
de mercado a ultranza en forma
traumatica

comienza a abandonar o
disminuir su presencia en
diversas areas
econdmicas ylsociales

fuertes restricciones a la
organizacion social, las
intervenciones
profesionales distintivas
de grupos y comunidad
resultan prescindibles

Las intervenciones profesionales
de caso social se mantienen
vigentes, fuertemente asociadas
a teméticas de asistencialidad

produce una importante pérdida
de plazas profesionales desde
cargos histéricos, debido a
exoneraciones en el sector
publico

la pérdida de
exclusividad del ejercicio
de las jefaturas de
bienestar de diversos
organismos y empresas

Antecedentes
historicos

sucesivas crisis econémicas que
afectan a Chile a fines de la década
de 1970y en gran parte de la
década de 1980

recursos destinados a salud,
educacion, vivienda y prevision
son severamente, restringidos

ajustar épicamente el acceso a los
derechos bésicos de la poblacion,

desde el limite criticoyy el interlineado

de la norma

logra reinventarse en la coyuntura,
al comenzar a implementarse la
dimension subsidiaria de la
economia de mercadol

la experticia historica del manejo de la
asistencialidad con los requerimientos
de equipos técnicos e instrumentos
especializados para la medicién de la
pobreza l

el Trabajo Social universitario
anclo sus procesos de
formacion tedricos,
metodoldgicos practicos,
potenciando su formacion
tecnoldgica al alero de los
criterios impacto, etc.

~

la profesion sobrevivio a traves
de la generacién de una
renovada via de acceso a su
medio profesional historico

correspondencia plena entre la
formacién basada en el ciclo
tecnologico y el desempefio
profesional tecnicrético

durante este periodo se
constituye un colectivo profesional
de Trabajo Social alternativo que
ejerce en las organizaciones no
gubernamentales

los marcos formales de la
institucionalidad publica,
apoyadas por la Cooperacion
Internacionall

la Iglesia Catdlica y otros
credos; Fundaciones; grupos
politicos y aportes de
compatriotaslen el exilio

en esta vertiente contribuye
a contener los efectos de la
represion politica y las
consecuencias economicas
y sociales derivadas del
impacto de la reconversion
productiva del pais

> en este tipo de
organizaciones, contribuyeron
ala contenciony a la
reparacion de las victimas de
las violaciones a los Derechos
Humanos

la intervencion de caso social y
grupos en practicas inéditas
gue configuraron repertorios
especificos enjcontingencia

Asimismo, en los dolorosos
ajustes sociales del nuevo
modelo de desarrollo -
expresados en sucesivas y
desoladoraslcrisis econdmicas

La necesidad de financiamiento
de las organizaciones no
gubernamentales para enfrentar
las multiples necesidades
existentes

el liderazgo metodoldgico asociado
a la formulacion de proyectos
sociales, unidad clave para el
respaldo de los flujos de recursos
para solventar las acciones
realizadas

experiencias profesionales
comienzan a reconocer en los
enfoques cualitativos y en la
sistematizacién sus principales
aliados metodolégicos



la busqueda de una
renovada propuesta de un
meétodo Unico y distintivo
para Ialprofesién

permitiera superar las
miradas parciales de la
realidad social, generadas
desde la intervencion
clasica

es posible identificar los
principales fundamentos que
planted la generacion
académicaque la propuso.

la transformacion de
situaciones concretas de
acuerdo a normas,
constituidas generalmente
por las politicas sociales
vigentes

la programacion y la
administracion de proyectos
son consideradas
instrumentos técnicos que
buscan la racionalidad en el
pensamientol

se considera que
deberian estar presentes
en el abordaje profesional
de las necesidades
sociales.

su modelo exploratorio de ciclo
tecnoldgico iniciado en forma
experimental en 1970 y
monitoreado rigurosamente a
contar de 1971l

el conocimiento'de la situacion
de partida, la introduccion de
un proyecto de accién social
como estimulo o variable
interviniente

método desde cuatro modelos a
saber: modelo diagnostico que
busca organizar la informacién
para la comprension del
problema social en las
dimensioneslglobal y especifica

modelo de orientacién para el
cambio a través de la
planificacion;de proyectos

modelo para la transformacion a
partir de informes para la

ejecucion; y, modelo para el uso de

la informacién incluyendo la
evaluacion

Los esfuerzos académicos
realizados en esta linea
toman como base los aportes
de la investigacion social, la
planificacion social y la
metodologia de proyectos.

La estructura de procedimiento

entre el conocer y el hacer
corresponde el método
cientifico

La tecnologia se funda en
€s0s conocimientos de la
cienciay la usa

El proceso metodoldgico es
definido como un proceso tedérico
practico de aproximaciones

sucesivas que se da de lo general
o lo particular y de lo particular o lo

general

etapas o pasos metodoldgicos

bésicos que otorgan estructura

al método corresponden a
diagnaéstico, programacion,
ejecucion y,evaluaciéon

realidad formativa se

desprenden algunas tensiones

no resueltas importantes de
subrayar

la base metodoldgica de las
propuestas de ambas
escuelas universitarias
establece equivalencias con
las metodologias de
investigacion social
cuantitativa

¢Metodologia de las ciencias sociales 0 metodologia del trabajo social?

diagndstico, programacion,
ejecuciéon ylevaluacic’)n

Puede afirmarse entonces que el

ciclo tecnoldgico termina siendo una

las etapas de ciclo tecnolégico
definidas para Trabajo Social de

la formacion profesional de
Trabajo Social la dimensién
metodoldgica de los procesos
de conocimiento de la realidad
social l

Toda supervision de practicas
profesionales se desarrolla con
una marcada impronta y
custodia del,rigor metodolégico

superposicion metodologica respecto l

de referentes metcldolégicos

La revision de los planes de

las l6gicas tecnoldgicas aparecen
hipertrofiadas en los procesos de
formacion

estudios de diversas unidades

académicas evidencia la
existencia de propuestas
programéticas en torno a

Metodologia de Trabajo Social

!

intersectan en el proceso
formativo con el ciclo
tecnolégico y generan un
escenario de limites difusos
respecto dellas implicancias

superposicion e
interseccion referidas
parecieran ser las
responsables de la
presencia de
confusiones formativas
presentes en Trabajo
Social.

el desempenio profesional posterior
sera el que transmutara
progresivamente el andamiaje
documental formal a l6gicas de
trabajo operativas l

la formacion especializada ha
permitido incorporar ajustes,
correcciones y resignificaciones
metodoldgicas en torno a las
potencialidades y vulnerabilidades

su condicion de viga maestra de la
formacion aun no ha sido
reemplazada por otras propuestas
de vanguardia



pueden ser concebidas como

un conjunto de proposiciones

y abstracciones conceptuales
validadas disfplinariamente

el ambito de las ciencias
sociales, las teorias existentes
se encuentran acotadas a
espectros especificos del
conocimiento

los modelos conceptuales y
las redes de conceptos en
las comprensiones e
interpretaciones de la
realidad social

claves para la comprension de
la situacién social analizada y
marco conceptual o marco
referencial, cuando su base es
principalmentelconceptos

existen tres problemas
importantes que afectan la
precision y utilidad del uso de
los referentes tedricos
conceptuales l

existen referentes que en su

oportunidad han tenido una indiscutible
pertinencia en los procesos de analisis
de la realidad social no se encuentran

exentos de perder progresivamente su
vigencia a partir de la incorporacion de

nuevos hallazgos disciplinarios.

!

esta situacion, se utilizan
términos similares para un
tema, ya sea por asociacion o
por relaciéon

La adscripcion a una teoria, a
un concepto clave o a una red
de conceptos asociados, exige
una plena alineacion de las
formuIacioneslcorrespondientes.

gue cada uno de ellos refiere a
concepciones diversas sobre la
realidad social, que, si bien
pueden considerarse
tematicamente,complementarias

Dicho de un modo méas
simple, en el campo
disciplinario de las ciencias
sociales no existen los
sinbnimos para las
formulaciones tedricas
conceptuales.

los planteamientos
tedricos representan

factibles de aportar
comprensiones a
multiples situaciones
sociales.

referentes generalistas,

Relacidn, teoria y metodologia del trabajo social\

la metodologia se concibe como una
|6gica de trabajo que se implementa a
través de una secuencia racional de
fases coherentes e interrelacionadas
entre si

se advierte la existencia de
relaciones de mutua dependencia e

influencia entrejteoria y metodologia

sucede porgue el modelo
tecnoldgico aloja los referentes
tedricos conceptuales en la
primera etapa diagnéstica

la dinamica de la actividad
profesional directa debe
atender los avances de dichos
componentesloperativos

va enfrentando la
intervencion profesional de
Trabajo Social respecto de
los referentes tedricos
conceptuales de las
ciencias sociales

consiste en el
desplazamiento del eje
desde los analisis
profesionales
fundamentados en la

teoria |

. Los referentes teoricos y

la preeminencia que otorga
la formacion profesional de
Trabajo Social a los
aspectos metodologicos
de la intervencion social

)

Generalmente; se asume que
los referentes teoricos y
conceptuales constituyen un
requerimientojformal

la funcién que cumplen a lo largo
del proceso de intervencion o del
punto de arribo que representan
en el cierre de la, experiencia

es posible observar la inclusién
de aspectos legales,
procedimentales, contextuales o
programéticos en el apartado
tedrico conceptual ¢

su formulacion técnica y su

utilidad practica estan asociadas a
la capacidad de respaldar los
sentidos de la intervencion social y
orientar los analisis de los
procesos de,intervencion.

}

El estudio, selecciony
configuracion de los referentes
tedricos y conceptuales orientan

os sentidos del proceso de
ntervencion

conceptuales representan los
puertos de zarpe y los
puertos de llegada de los
procesos de analisis de la
intervencion profesional.

la ausencia de formulacion de los
componentes tedricos
conceptuales para la intervencion
social

la metodologia no es capaz de
responder al desafio de
incorporar los aprendizajes
provenientes de la propia
intervencion al proceso de
trabajo

en ocasiones los marcos
tedricos, conceptuales o
referencialesmuestran una lata
extension

representa una densa
estructura que puede perder
oportunidades de contribucion
especifica l

El principio de relacion entre
teoria y metodologia en el
ambito de la intervencion social
corresponde a la profundidad
tedrica conceptual por sobre
extension temaética.



La posicion profesional se «

sitla por sobre la posicién
del sujeto, dado que esta
asentada en la legitimidad
social que le confiere el
marco, contractual

el manejo especializado de
repertorios técnicos y el
acceso a una gama de
recursos y beneficios que
seran lmovilizados

una secuencia de toma de
decisiones técnicas
normativas asociadas a
criterios y esquemas teoricos,
conceptualeslmetodolégicos

orientan los sentidos de la
intervencion hacia la
superacion de la situacion
problema que dio origen a la
demanda,de atencién

el sujeto acepta ser parte de
|6gicas de atencion que se

encuentran definidas desde
parémetroslde funcionalidad

el proceso considera la
participacion activa del sujeto en
sus oportunidades de solucion,
cautelando la existencia de
espacios de libertad

La metodologia tecnocratica
respalda el concepto de
intervencion social,
independientemente de sus
ambitos y contextos de
aplicacic’ml

establece ciclos uniformes en
la implementacion de los
procesos de trabajo y constituir
referentes estables que operan
como puntoslde equilibrio

pudiese adoptar el procesoy
declara anticipadamente los
criterios evaluativos destinados
a revelar los niveles de
precision logrados entre los
planteamientosl

conflicto y el malestar
social no llegan a ser
visibilizados, porque son
consideradas situaciones
de excepciénla la norma

referente metodoldgico que inicia
la secuencia de trabajo
corresponde al diagndstico
social, entendido como un juicio
profesional informado del
problema que da origen a la
intervencion

Relacidn intervencidn social yy metodologia en trabajo,social

La planificacién pone en relacion
las expectativas reales de
solucion previstas y las
actividades, etc.

La evaluacion cierra el ciclo con
los reportes finales de los
niveles de logro y cumplimiento
que alcanzé finalmente la
trayectorialproyectada.

registros generados por el proceso,
son consideradas evidencias de
cumplimiento de los objetivos y de
las actividades trazadas

la I6gica causa-efecto en que
descansa la intervencién social,
es refrendada desde la
definiciénldel problema social

La relacion entre metodologia e
intervencion social tiene como
protagonista principal al
colectivo profesional de Trabajo
Social

esta convergencia, se produce
una superposicion que torna
difusas las fronteras entre ambos
componentes, principal
caracteristica del desempefio
profesional una granitica sintesis
tecnocratica en torno a la
intervencion.

. secuencias metodologicas

la cotidianeidad profesional
el conflicto y el malestar
social efectivamente
existen y se manifiestan en
forma permanentel

los procesos de trabajo
uniformes deben ser
modificados forzosamente y
redefinidos enjforma constante

la contingencia demanda definir
objetivos, tomar decisiones,
organizar actividades, aplicar
técnicas, movilizar recursos y
plantear juicioslevaluativos

las secuencias se alteran,
siendo factible el inicio desde
cualquier fase de trabajo que
resulte pertinente a la
situacion sociallen desarrollo.

En condiciones de contingencia,
es posible constatar que el
orden inicialmente establecido
se invierte y la intervencion
social precede|a la metodologia

se constata entonces
gue la metodologia no es
una secuencia tipo,
rigida y predefinida que
debe desarrollarse en
forma sacramental

operando, como
incontables son las tomas
de decisiones que deben
asumirse cotidianamente
en torno a multiples
contextos l

la existencia de multiples
secuencias metodoldgicas significa
gue no existe una metodologia
anica 'y distintivalpara la profesion

existen multiples procesos
metodoldgicos, expresados
en repertorios flexibles,
abiertos y dinAmicos en
constantelrediseﬁo

operar con el mismo
rigor tecnocratico
clasico, cuando los
principios de
racionalidad instrumental

el conocimiento
cientificoy en las
I6gicas del método
cientifico son
transferidos al
desempeiio



Objeto

es aquello de lo que nos

vamos a ocupar.
Intervenimos con el individuo

y con el entorno

Agentes

y

actores

Objetivos

Contexto

Método

&
Q&
()

Quiénes estan implicados, es

decir, son los que intervienen
los que estan afectados en la
intervencion

Los objetivos de la interven
se sitlan en el &mbito del b

de la autonomia de los individuos

la intervencion social esta
cruzada e influenciada por
valores dominantes del
entorno.

es eficaz y efectiva cuando se

consiguen los propositos

establecidos por el usuario, no por

el profesional ni por la organi

se conduce en base a
un saber o
conocimiento
contrastado, compartido
y avalado por el saber
cientifico.

existe cierto consenso en que tiene que ver con la autonomia

debemos de armarnos con herramientas

la intervencion no debe, en su individual y la integracion social. Es conceptuales, formas de mirar, filtros para
afan de resolver los problemas, importante para la intervencién social ver, que nos permitan atender al mismo
olvidarse de las personas. conocer las caracteristicas del objeto tiempo a los problemas de acceso

La relacidn sujeto-objeto existe, La asimetria basica entre el

la intervencion social debe
contribuir a promocionar el papel de
actor, de sujetos conscientes y
libres.

o

siempre que hay interaccion entre | intervenido y el interviniente tiene que

dos partes, la clave esta en

ver con el grado de conciencia de la

entender la accion como un dialogo | propia intervencion, de sus objetivos
entre ambos

tomar decisiones y llevarlas a cabo, es

cién social
ienestar,

decir, que las personas sean autbnomas
en la medida que sus capacidades
actuales y potenciales le permitan ser

La intervencion social procura ayudar a las personas
y grupos a mantener y desarrollar sus condiciones de
vida (bienestar, autonomia, calidad...) como
condicion para el ejercicio de su libertad.

hace referencia a la forma | La accién social esta muy condicionada La debilidad.o fc_)rtaleza de este si_stema sera

los | de repartir el poder, la por el contexto cultural. Los interventores consecuen_ma directa de los anteriores
capacidad de influencia, el |sociales deberan respetar las diferencias | €lementos: valores, estructura, cultura y
estatus social culturales de sus clientes coyuntura.

En la intervencion social la participacion de

la persona a la que atendemos es clave. No

zacion. | ayudado.

estan muy presentes en la
intervencién social. La procedencia
es multiple: del contexto social, de
la organizacion, del profesional, del
usuario

puede haber ayuda sin implicacién del

ideologia es un conjunto
estructurado de valores. En la
intervencion social, como los
valores, debe ser controlada,
para permitir que el saber

profesional

El objetivo es que sea mas libre, | Nuestra intervencion tiene que ser de

mas capaz, mas competentes, y | calidad, es decir, rigurosa, bien
para esto es muy importante el fundamentada, tiene en cuenta al
proceso usuario, etc.

los valores éticos son los que forman parte de
nuestras obligaciones como trabajadores
sociales. Tienen su traduccién operativa
(deontoldgica) en los cédigos deontolégicos
profesionales



interviene en asuntos muy diversos

teniendo en cuenta distintos aspectos y
situaciones interrelacionadas entre si.

la intervencion social, al igual que los
fendmenos sociales, es un producto

Cuando se interviene, hay que tener
en cuenta, principalmente, tres
factores: la persona, el entorno y el
contexto

La presencia y relevancia de los valores
contenidos en la intervencion social la
podemos observar a la hora de

La persona tiene una serie de intereses, contexto institucional se refiere a la

expectativas o metas que quiere conseguir organizacion en la que nos
en la vida mediante sus capacidades encontremos. Estas instituciones tienen
fisicas o psiquicas, habilidades y destrezas diferentes misiones, normas, prioridades

En definitiva, se hace una
seleccion entre las distintas
posibilidades de

la intervencion representa los
objetivos y propositos que

social, es una construccion social. determinar el objeto intervencion pretende conseguir con la accién

La Intervenqon SOC|a_I es |_nC|erta, Esta inseguridad se debe a que los influyen muchos factores los trabajadorgs/as_somales _n,o tlen(_en la certeza
ya que, debido a su diversidad y cambios a los que aspira la externos que pueden alterar de que una misma intervencion realizada a
complgjldad, los re_sul_ta(t:ios siempre intervencion no solamente depende de (obstgcullzar) los procesos de frjéf:urﬁz(tj%sspersonas, tengan los mismos
SOn Mas 6 menos INCIertos. los interventores y los destinatarios cambio :

La Intervencion Social debe ser Los contenidos de la Las intervenciones sociales La Intervencion Social es una de las

asumida como un fenémeno intervencion son los discursos son legitimadas por la lineas méas importantes de trabajo, ya

cultural, con la relatividad y yla cul_tura, pero el poder es sociedad. - Su objetivo que engloba temas y ambitos

necesariedad que ello comporta el medio en que ésta se primordial debe ser facilitar el diferentes.

produce. cambio cultural.

!.e(xjpg;wp:%ns(;o; dle la La relacién de comprensién Los dos elementos mas esenciales Para que una intervencion

individuall al € ?f ] entre usuario y profesional para para que se lleve a cabo una sea eficaz, se deben fijar

personas y el estudio de facilitar la adaptacion y intervencion social son el trabajador/a diferentes elementos como el

Sus caracteristicas superacion de las problematicas social y el usuario o persona plan de intervencion, los

particulares. planteadas. afectada.

objetivos, la finalidad, etc.



son todos aquellos profesionales que estan en

act(ia de forma personalizada la figura de atencion mas o : : .
con el usuario o persona préxima a la persona con la relaglgn |nmed|atg con los c.jestlnat.arlos que
afectada. gue seva a intervenir. partICIpan en una intervencion social.
Se divide en dos . o
Macro: sobre entornos comunitarios

Micro: sobre personas o grupos

modalidades segun la - g
(familia, redes sociales...)

funcion del objeto (grupos grandes, localidad,

comunidad...)

requiere una preparacion previa ) .
q prep P no directamente relacionadas con la

y estar acompafiada de otras . -
i intervencion en o con personas.
acciones

_ la intervencion social no es una accion
Indirecta improvisada, sino que es intencionada y
justificada

tipos

un elemento importante basico en o _ _
supone un conocimiento previo de la realidad

3 Comprende acciones de cualquier proceso de intervencion _ a
Gestion adm_lnlstra_clon, organizacion y social, ya que aporta racionalidad, en la que se va a llevar a cabo la intervencion y
funcionamiento de un programa. rigor y orden en la intervencion de los recursos con los que se cuenta para ello.

Fuentes secundarias: informacion que ya esta elaborada y
se puede consultar. Las técnicas utilizadas pueden ser
cualitativas (observacion, entrevista...) o cuantitativas
(encuestas...).

Fuentes primarias: se encuentra en la
propia realidad que se debe investigar.
Se accede a ellas de manera directa, sin
intermediacion.

L se basa en la aplicacion de métodos
Investigacion .y wacnicas cientificas al estudio de la
realidad y de la intervencion social.

En definitiva, permite reflexionar,
explicar y valorar la actuacién
realizada.

Es un proceso de gran L
la prevision sobre lo que se va hacery la

iSiG importancia del que depende la L . .
Supervision adlz-cuacic')n do Igs decigiones reflexion critica de lo que esta sucediendo
en la intervencion social

tomadas



Existen diferentes maneras de Nos encontramos ante dos niveles de Son dos niveles diferentes, pero a la

abordar e interpretar la realidad intervencion social: micro-social (individuos) vez complementarios y muy
social. y macro-social (grupo y comunidades). relacionados.
profesionales del trabajo Social se apoyo para cubrir sus necesidades; especialmente de
su intencién primera y la comprometen en la intervencion aquellos que se encuentran en situacion de mayor
La intervencion preocupacion principal es el | social a buscar y garantizar a toda vulnerabilidad o en alguna situacion especifica de
social micro individuo. persona desventaja social

Una de las actuaciones mas habituales consiste
acercar los recursos disponibles para la mejora
de la calidad de vida.

se centran en ayudar a las personas
a resolver problemas de naturaleza
social

el nivel micro de la intervencion, los
trabajadores sociales

prevenir los problemas
relacionados con la relacién
de la persona con su
entorno social.

Laint ., il En el caso de la micro, consiste
a intervencion social de principalmente en conseguir la

grupo puede situarse en la restauracion de las relaciones
intervencion micro o macro. | (oo

la OMS lo define de la siguiente forma: grupos
pequefios y voluntarios, estructurados para la ayuda
mutua y consecucion de un proposito especifico.

El propdsito de esta intervencion es intercambio dinamico entre los recursos que poseeny la creacion de _ compa_rtir metas3 programas, dis_,eﬁar
operar cambios en el espacio social integrantes de un colectivo, con _ alternativas novedosas para la resolucion _ actuaciones conjuntas, compartir
’ otros integrantes de otros de problemas y la satisfaccion de recursos y resultados.

comunitario, representado por un barrio, :
necesidades

poblacién, comarca colectivos
La intervencién social comunitaria es C . : :
un proceso que se realiza para la la participacion directa y activa de esta en el por tanto de la propia comunidad y de la
consecucion de bienestar social de la anélisis, concienciacion y resolucion de los utilizacion, potenciacion y creacion de los
problemas que afectan a la comunidad recursos de la misma

poblacion



aquellos fines que pretendemos lograr, en estéa relacionado con el objeto, el cual e
los contextos geograficos donde se han

su sentido cualitativo y cuantitativo, con se puede entender como aquello con lo desarrollado v a las corrientes teéricas
nuestras intervenciones profesionales y que trabaja una disciplina para dominantes eyn ol ambito de las ciencias sociales
parten, como es obvio, del objeto. conocerlo y transférmalo. '

— | e T en Y Es algo radul. o ¥ 65 objeto el gue se

Tiene una importante relacion con la ) PO. _ ) absoluto. Podemos hablar ocupan muchas disciplinas: la
olitica social. El objeto no es un fin —| Pienestary calidad de vida es algo 5 i '
o p : J i de mas o menos bienestar economia, el derecho, la
Caracteristicas | en si mismo, sino que tiene un cultural y socialmente muy - : N
; > 0, determinado o calidad de vida. sociologia
del objeto caracter instrumental
2
9O _ _ . - _—
S el objeto es importante : i :
e e e aavinasces | o cakins oo, | Elobieoomak Hace
P Obieto tener en cuenta las ocial con otras disciplinas es : que referencia a la perspectiva
material y i i i teria sobre |
entre la personay la Social y Calidad de Vida materia sopre la que vamos a ese obietivo material
formal . . . fundi J .
estructura social (objeto material) profundizar.
Relacion En este proceso intervienen el El primer modelo El segundo se representa
_ _ Respecto a la ' i c Z _ El tercer modelo, es el
Objeto- sujeto | reacién del Trabajo sujeto, objeto y la relacion entre representa un proceso en la relacion profesional de intercambio o
mas alla del Social con el saber los dos. El sujeto forma parte de gestion social. El consistente en que el relacional. El centro
ambito del objeto de conocimiento rofesional valora la experto (profesional) .
_ debe pretende la k " _ ! bre | no esta en la
profesional generalizacién de puede causar o ser situacion y determina pregunta sobre 1as valoracién del caso
conocimientos consecuencia de cambios en si encaja o no en los caracteristicas y sino en la implicacion
relacion al objeto criterios establecidos circunstancias del asunto del usuario a la
para el acceso a un sobre el que pide ayuda el resolucién del
recurso usuario al profesional

problema.
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Son los saberes que ayudan a asi como los propios de la
conocer, explicar y disciplina del Trabajo Social se

constituyen en los referentes y
cambiar... lo humano y social. fundamentos de la intervencion.

en el caso de los trabajadores/as
sociales las normas que desarrollan

las politicas sociales se conforman en
un marco de referencia 'y, en muchos

suele llevar a cabo en un contexto
organizativo publico o privado que

Tedrico-
metodologico comprender, observar,
encuentra en la norma juridica
Juridi una fuente de justificacién al
urigicos modo en el que conduce los
procesos de intervencion.
casos
Las organizaciones tienen una mision,
Politico- unos objetivos y, en consecuencia,

organizativo

Eticos-

deontoldgicos

Teolbgica

establecen unos modos y procedimientos

de accién orientados a su consecucion

En el Trabajo Social la accion que
se realiza esta orientada por una
serie de principios y valores, los
cuales determina su finalidad
altima

En la formacion del Trabajo Social
poco se ha hablado de sus fines o
metas, los cuales son indicados por
los “valores”, asi, el conocimiento y
la utilizacion de técnicas
psicolégicas que se emplean en la
entrevista y la relacion

establece determinados procedimientos
en base a los fines y valores de la

organizacion.

La profesion de Trabajo Social, no es la
Gnica que tiene que estar fundamentada
en una ética profesional, sino que todas
las profesionales tienen su ética y sus

valores correspondientes.

La historia en la que se ha
desarrollado el Trabajo Social
como profesion también ha
estado unida a una serie de
valores comunes, donde
destacan la libertad, la

dignidad humana y la igualdad.

La idea de que el conocimiento cientifico-técnico es el
mas util y eficaz y menos arbitrario, justifica el uso de
este tipo de saber sobre otros como la intuicion,

imitacién, costumbre.

la medida que estos
profesionales estdn muy
comprometidos en la
aplicacion de esas
politicas

En cuanto a la primera
dimension finalista o
teleologica de la ética de
una profesion, el telos es
el objetivo que toda
actividad quiere alcanzar

la normativa en forma de decretos o0
reglamentos que establece el proceso y
las condiciones para el acceso a
cualquier recurso, servicio o dispositivo
social

el caso de las organizaciones o0
administraciones publicas, estos
procedimientos suelen estar recogidos en
textos de caracter normativo.

Esta meta es la que da sentido a la
profesion, y solo cuando los motivos por los
gue se queria llegar a esa meta concuerdan,
se convierten en razones

Es fundamental tener en cuenta
este aspecto teleologico de la
ética, ya que conduce al
profesional sobre por qué realizar
algo, antes de que este se
plantee lo que debe hacer en
cada situacion determinada



