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Trabajo social y metodología
Las intervenciones 

profesionales con casos, 

grupos y comunidades 

orientaban el proceso formativo 

en forma angular

Durante la década de 1960 e inicios 

de la década de 1970, en el marco 

de iniciativas internacionales 

tendientes a impulsar cambios 

económicos y sociales

una progresiva polarización del clima 

político - se inicia un importante 

cuestionamiento del rol profesional 

de Trabajo Social

tradición profesional que reproducía 

un desempeño definido desde las 

estabilidades sociales requeridas por 

la funcionalidad de la sociedad mayor 

rol profesional para avanzar desde la 

clásica asistencialidad característica de 

las primeras décadas de historia 

profesional

realización de estos profundos 

procesos de redefinición y 

cuestionamiento profesional 

la intervención definida 

desde caso social, grupo y 

comunidad también 

resultaron cuestionados

el explícito compromiso ético y de 

vinculación con el mundo social 

que había caracterizado a Trabajo 

Social 

1973, las Escuelas de Trabajo 

Social que constituían el núcleo 

histórico de formación fueron 

duramente diezmadas. 

nueve estudiantes de Trabajo 

Social fueron víctimas directas de 

la represión política en calidad de 

detenidos desaparecidos o 

ejecutados políticos.

se extendieron entre 2 a 4 años, a 

través de planes de estudios 

transitorios que se redefinieron 

desde las tareas clásicas del 

ejercicio de la profesión.

se expulsaron por razones políticas 

a un número indeterminado de 

estudiantes y se establecieron 

fuertes restricciones para quienes 

fueron autorizados a volver

una renuncia explícita a la 

pertenencia a organizaciones 

políticas o a la realización de 

actos con dicha connotación

Las autoridades delegadas 

reorganizaron las 

universidades en general y 

las escuelas de Trabajo 

Social en lo particular

Frente a la permanente 

amenaza de cierre definitivo de 

la carrera, la profesión se 

enfrenta a un escenario adverso

observar la existencia de 

núcleos históricos de formación 

vinculados a las ciencias 

sociales, la investigación social 

cuantitativa y la planificación 

social

era posible reconocer 

componentes tradicionales 

vinculados a la profesión, factibles 

de otorgar blindaje a la continuidad 

académica de Trabajo Social

La existencia de corpus teóricos 

conceptuales de ciencias sociales 

orientados desde lógicas 

funcionales y estructuralistas

características propias del paradigma de 

investigación cuantitativa que asume la 

objetividad como principio rector para el 

análisis de la realidad social y la estadística

Los componentes se refunden y se 

resignifican en una propuesta 

denominada ciclo tecnológico, que 

reconoce sus primeros vestigios en 

la academia en 1970

El proceso también había generado la 

corriente científica, que postulaba que 

el servicio social requería de mayores 

fundamentos científicos que 

respaldasen su acción

la corriente ideológica política 

tendiente al cambio del 

sistema capitalista; y, la 

corriente de innovación 

científica que proyectaba al 

Trabajo Social

desplazándolo 

desde una condición 

de contribución, tal 

como lo planteaban 

inicialmente sus 

autoras

Este fenómeno de 

desplazamiento se 

debe a la propia 

valía de la 

propuesta 

tecnológica

otros aportes 

metodológicos 

relevantes en el 

período que 

pudiesen haberla 

complementado o 

cuestionado

Estas tres corrientes 

quedan desplazadas a 

partir de la contingencia 

nacional y no han vuelto a 

ser retomadas como 

focos de reflexión y 

análisis en los años 

posteriores.



Antecedentes 
históricos

Durante los 17 años de 

dictadura, el ciclo metodológico 

expresado en las etapas de 

diagnóstico, programación, 

ejecución y evaluación

el desarrollo de la 

profesión en sus lógicas 

de intervención social

fueron conformando nuevos 

cuadros profesionales 

egresados con esta impronta 

metodológica de 

sobrevivencia profesional

las reflexiones 

académicas respecto de 

la realidad social que 

forzadamente omitían la 

contingencia

comienzan a 

adscribir con fuerza 

a la coherencia 

metodológica del 

proceso de 

intervención socia

colectivo profesional de 

Trabajo Social que 

ejerce en el sector 

público y que sobrevive 

a los procesos de 

exoneración política de 

los primeros años

derivadas de la implementación 

del modelo de desarrollo del 

país, ajustado a una economía 

de mercado a ultranza en forma 

traumática

comienza a abandonar o 

disminuir su presencia en 

diversas áreas 

económicas y sociales

fuertes restricciones a la 

organización social, las 

intervenciones 

profesionales distintivas 

de grupos y comunidad 

resultan prescindibles

Las intervenciones profesionales 

de caso social se mantienen 

vigentes, fuertemente asociadas 

a temáticas de asistencialidad

produce una importante pérdida 

de plazas profesionales desde 

cargos históricos, debido a 

exoneraciones en el sector 

público

la pérdida de 

exclusividad del ejercicio 

de las jefaturas de 

bienestar de diversos 

organismos y empresas

sucesivas crisis económicas que 

afectan a Chile a fines de la década 

de 1970 y en gran parte de la 

década de 1980

recursos destinados a salud, 

educación, vivienda y previsión 
son severamente restringidos

ajustar épicamente el acceso a los 

derechos básicos de la población, 

desde el límite crítico y el interlineado 

de la norma

logra reinventarse en la coyuntura, 

al comenzar a implementarse la 

dimensión subsidiaria de la 

economía de mercado

la experticia histórica del manejo de la 

asistencialidad con los requerimientos 

de equipos técnicos e instrumentos 

especializados para la medición de la 

pobreza

el Trabajo Social universitario 

ancló sus procesos de 

formación teóricos, 

metodológicos prácticos, 

potenciando su formación 

tecnológica al alero de los 

criterios impacto, etc.

la profesión sobrevivió a través 

de la generación de una 

renovada vía de acceso a su 
medio profesional histórico

correspondencia plena entre la 

formación basada en el ciclo 

tecnológico y el desempeño 

profesional tecnocrático

durante este período se 

constituye un colectivo profesional 

de Trabajo Social alternativo que 

ejerce en las organizaciones no 

gubernamentales

los marcos formales de la 

institucionalidad pública, 

apoyadas por la Cooperación 

Internacional

la Iglesia Católica y otros 

credos; Fundaciones; grupos 

políticos y aportes de 

compatriotas en el exilio

en esta vertiente contribuye 

a contener los efectos de la 

represión política y las 

consecuencias económicas 

y sociales derivadas del 

impacto de la reconversión 

productiva del país

en este tipo de 

organizaciones, contribuyeron 

a la contención y a la 

reparación de las víctimas de 

las violaciones a los Derechos 

Humanos

la intervención de caso social y 

grupos en prácticas inéditas 

que configuraron repertorios 

específicos en contingencia

Asimismo, en los dolorosos 

ajustes sociales del nuevo 

modelo de desarrollo -

expresados en sucesivas y 

desoladoras crisis económicas

La necesidad de financiamiento 

de las organizaciones no 

gubernamentales para enfrentar 

las múltiples necesidades 

existentes

el liderazgo metodológico asociado 

a la formulación de proyectos 

sociales, unidad clave para el 

respaldo de los flujos de recursos 

para solventar las acciones 

realizadas

experiencias profesionales 

comienzan a reconocer en los 

enfoques cualitativos y en la 

sistematización sus principales 

aliados metodológicos 



¿Metodología de las ciencias sociales o metodología del trabajo social? la búsqueda de una 

renovada propuesta de un 

método único y distintivo 

para la profesión

permitiera superar las 

miradas parciales de la 

realidad social, generadas 

desde la intervención 

clásica

es posible identificar los 

principales fundamentos que 

planteó la generación 

académica que la propuso.

la transformación de 

situaciones concretas de 

acuerdo a normas, 

constituidas generalmente 

por las políticas sociales 

vigentes

la programación y la 

administración de proyectos 

son consideradas 

instrumentos técnicos que 

buscan la racionalidad en el 

pensamiento 

se considera que 

deberían estar presentes 

en el abordaje profesional 

de las necesidades 
sociales.

su modelo exploratorio de ciclo 

tecnológico iniciado en forma 

experimental en 1970 y 

monitoreado rigurosamente a 

contar de 1971

el conocimiento de la situación 

de partida, la introducción de 

un proyecto de acción social 

como estímulo o variable 

interviniente

método desde cuatro modelos a 

saber: modelo diagnóstico que 

busca organizar la información 

para la comprensión del 

problema social en las 

dimensiones global y específica

modelo de orientación para el 

cambio a través de la 

planificación de proyectos

modelo para la transformación a 

partir de informes para la 

ejecución; y, modelo para el uso de 

la información incluyendo la 
evaluación

Los esfuerzos académicos 

realizados en esta línea 

toman como base los aportes 

de la investigación social, la 

planificación social y la 
metodología de proyectos.

La estructura de procedimiento 

entre el conocer y el hacer 

corresponde el método 

científico

La tecnología se funda en 

esos conocimientos de la 

ciencia y la usa

El proceso metodológico es 

definido como un proceso teórico 

práctico de aproximaciones 

sucesivas que se da de lo general 

o lo particular y de lo particular o lo 

general

etapas o pasos metodológicos 

básicos que otorgan estructura 

al método corresponden a 

diagnóstico, programación, 

ejecución y evaluación

realidad formativa se 

desprenden algunas tensiones 

no resueltas importantes de 

subrayar

la base metodológica de las 

propuestas de ambas 

escuelas universitarias 

establece equivalencias con 

las metodologías de 

investigación social 
cuantitativa

las etapas de ciclo tecnológico 

definidas para Trabajo Social de 

diagnóstico, programación, 

ejecución y evaluación

Puede afirmarse entonces que el 

ciclo tecnológico termina siendo una 

superposición metodológica respecto 

de referentes metodológicos

La revisión de los planes de 

estudios de diversas unidades 

académicas evidencia la 

existencia de propuestas 

programáticas en torno a 
Metodología de Trabajo Social

intersectan en el proceso 

formativo con el ciclo 

tecnológico y generan un 

escenario de límites difusos 

respecto de las implicancias

superposición e 

intersección referidas 

parecieran ser las 

responsables de la 

presencia de 

confusiones formativas 

presentes en Trabajo 

Social.

la formación profesional de 

Trabajo Social la dimensión 

metodológica de los procesos 

de conocimiento de la realidad 

social

Toda supervisión de prácticas 

profesionales se desarrolla con 

una marcada impronta y 

custodia del rigor metodológico

las lógicas tecnológicas aparecen 

hipertrofiadas en los procesos de 

formación

el desempeño profesional posterior 

será el que transmutará 

progresivamente el andamiaje 

documental formal a lógicas de 

trabajo operativas

la formación especializada ha 

permitido incorporar ajustes, 

correcciones y resignificaciones 

metodológicas en torno a las 

potencialidades y vulnerabilidades 

su condición de viga maestra de la 

formación aún no ha sido 

reemplazada por otras propuestas 

de vanguardia 



Relación, teoría y metodología del trabajo social. pueden ser concebidas como 

un conjunto de proposiciones 

y abstracciones conceptuales 
validadas disciplinariamente

el ámbito de las ciencias 

sociales, las teorías existentes 

se encuentran acotadas a 

espectros específicos del 

conocimiento

los modelos conceptuales y 

las redes de conceptos en 

las comprensiones e 

interpretaciones de la 

realidad social

claves para la comprensión de 

la situación social analizada y 

marco conceptual o marco 

referencial, cuando su base es 

principalmente conceptos

existen tres problemas 

importantes que afectan la 

precisión y utilidad del uso de 

los referentes teóricos 

conceptuales

existen referentes que en su 

oportunidad han tenido una indiscutible 

pertinencia en los procesos de análisis 

de la realidad social no se encuentran 

exentos de perder progresivamente su 

vigencia a partir de la incorporación de 

nuevos hallazgos disciplinarios. 

esta situación, se utilizan 

términos similares para un 

tema, ya sea por asociación o 

por relación

La adscripción a una teoría, a 

un concepto clave o a una red 

de conceptos asociados, exige 

una plena alineación de las 

formulaciones correspondientes.

que cada uno de ellos refiere a 

concepciones diversas sobre la 

realidad social, que, si bien 

pueden considerarse 

temáticamente complementarias

Dicho de un modo más 

simple, en el campo 

disciplinario de las ciencias 

sociales no existen los 

sinónimos para las 

formulaciones teóricas 

conceptuales.

los planteamientos 

teóricos representan 

referentes generalistas, 

factibles de aportar 

comprensiones a 

múltiples situaciones 

sociales.

la metodología se concibe como una 

lógica de trabajo que se implementa a 

través de una secuencia racional de 

fases coherentes e interrelacionadas 

entre sí

se advierte la existencia de 

relaciones de mutua dependencia e 

influencia entre teoría y metodología

sucede porque el modelo 

tecnológico aloja los referentes 

teóricos conceptuales en la 

primera etapa diagnóstica

la dinámica de la actividad 

profesional directa debe 

atender los avances de dichos 

componentes operativos

va enfrentando la 

intervención profesional de 

Trabajo Social respecto de 

los referentes teóricos 

conceptuales de las 

ciencias sociales

consiste en el 

desplazamiento del eje 

desde los análisis 

profesionales 

fundamentados en la 

teoría

la preeminencia que otorga 

la formación profesional de 

Trabajo Social a los 

aspectos metodológicos 

de la intervención social

Generalmente, se asume que 

los referentes teóricos y 

conceptuales constituyen un 

requerimiento formal

la función que cumplen a lo largo 

del proceso de intervención o del 

punto de arribo que representan 

en el cierre de la experiencia

es posible observar la inclusión 

de aspectos legales, 

procedimentales, contextuales o 

programáticos en el apartado 
teórico conceptual

su formulación técnica y su 

utilidad práctica están asociadas a 

la capacidad de respaldar los 

sentidos de la intervención social y 

orientar los análisis de los 

procesos de intervención.

El estudio, selección y 

configuración de los referentes 

teóricos y conceptuales orientan 

los sentidos del proceso de 
intervención 

Los referentes teóricos y 

conceptuales representan los 

puertos de zarpe y los 

puertos de llegada de los 

procesos de análisis de la 

intervención profesional.

la ausencia de formulación de los 

componentes teóricos 

conceptuales para la intervención 
social

la metodología no es capaz de 

responder al desafío de 

incorporar los aprendizajes 

provenientes de la propia 

intervención al proceso de 

trabajo

en ocasiones los marcos 

teóricos, conceptuales o 

referenciales muestran una lata 

extensión

representa una densa 

estructura que puede perder 

oportunidades de contribución 

específica

El principio de relación entre 

teoría y metodología en el 

ámbito de la intervención social 

corresponde a la profundidad 

teórica conceptual por sobre 

extensión temática.



Relación intervención social y metodología en trabajo socialLa posición profesional se 

sitúa por sobre la posición 

del sujeto, dado que está 

asentada en la legitimidad 

social que le confiere el 

marco contractual

el manejo especializado de 

repertorios técnicos y el 

acceso a una gama de 

recursos y beneficios que 

serán movilizados 

orientan los sentidos de la 

intervención hacia la 

superación de la situación 

problema que dio origen a la 

demanda de atención

el sujeto acepta ser parte de 

lógicas de atención que se 

encuentran definidas desde 

parámetros de funcionalidad

La metodología tecnocrática 

respalda el concepto de 

intervención social, 

independientemente de sus 

ámbitos y contextos de 

aplicación

pudiese adoptar el proceso y 

declara anticipadamente los 

criterios evaluativos destinados 

a revelar los niveles de 

precisión logrados entre los 

planteamientos 

conflicto y el malestar 

social no llegan a ser 

visibilizados, porque son 

consideradas situaciones 

de excepción a la norma

referente metodológico que inicia 

la secuencia de trabajo 

corresponde al diagnóstico 

social, entendido como un juicio 

profesional informado del 

problema que da origen a la 

intervención

La planificación pone en relación 

las expectativas reales de 

solución previstas y las 

actividades, etc.

La evaluación cierra el ciclo con 

los reportes finales de los 

niveles de logro y cumplimiento 

que alcanzó finalmente la 
trayectoria proyectada.

registros generados por el proceso, 

son consideradas evidencias de 

cumplimiento de los objetivos y de 

las actividades trazadas

La relación entre metodología e 

intervención social tiene como 

protagonista principal al 

colectivo profesional de Trabajo 

Social

esta convergencia, se produce 

una superposición que torna 

difusas las fronteras entre ambos 

componentes, principal 

característica del desempeño 

profesional una granítica síntesis 

tecnocrática en torno a la 

intervención.

la cotidianeidad profesional 

el conflicto y el malestar 

social efectivamente 

existen y se manifiestan en 

forma permanente

los procesos de trabajo 

uniformes deben ser 

modificados forzosamente y 

redefinidos en forma constante

la contingencia demanda definir 

objetivos, tomar decisiones, 

organizar actividades, aplicar 

técnicas, movilizar recursos y 

plantear juicios evaluativos

las secuencias se alteran, 

siendo factible el inicio desde 

cualquier fase de trabajo que 

resulte pertinente a la 

situación social en desarrollo.

En condiciones de contingencia, 

es posible constatar que el 

orden inicialmente establecido 

se invierte y la intervención 

social precede a la metodología

secuencias metodológicas 

operando, como 

incontables son las tomas 

de decisiones que deben 

asumirse cotidianamente 

en torno a múltiples 

contextos

la existencia de múltiples 

secuencias metodológicas significa 

que no existe una metodología 

única y distintiva para la profesión

existen múltiples procesos 

metodológicos, expresados 

en repertorios flexibles, 

abiertos y dinámicos en 

constante rediseño

operar con el mismo 

rigor tecnocrático 

clásico, cuando los 

principios de 
racionalidad instrumental

el conocimiento 

científico y en las 

lógicas del método 

científico son 

transferidos al 

desempeño

una secuencia de toma de 

decisiones técnicas normativas 

asociadas a criterios y 

esquemas teóricos, 

conceptuales, metodológicos

el proceso considera la 

participación activa del 

sujeto en sus oportunidades 

de solución, cautelando la 

existencia de espacios de 

libertad

establece ciclos uniformes en 

la implementación de los 

procesos de trabajo y 

constituir referentes estables 

que operan como puntos de 

equilibrio

la lógica causa-efecto en que 

descansa la intervención social, 

es refrendada desde la 

definición del problema social

se constata entonces que la 

metodología no es una secuencia 

tipo, rígida y predefinida que 

debe desarrollarse en forma 

sacramental



Objeto

es aquello de lo que nos 

vamos a ocupar. 

Intervenimos con el individuo 

y con el entorno

existe cierto consenso en que 

la intervención no debe, en su 

afán de resolver los problemas, 

olvidarse de las personas.

tiene que ver con la autonomía 

individual y la integración social. Es 

importante para la intervención social 

conocer las características del objeto

debemos de armarnos con herramientas 

conceptuales, formas de mirar, filtros para 

ver, que nos permitan atender al mismo 

tiempo a los problemas de acceso

Agentes 

y 

actores

Quiénes están implicados, es 

decir, son los que intervienen o 

los que están afectados en la 

intervención

la intervención social debe 

contribuir a promocionar el papel de 

actor, de sujetos conscientes y 

libres.

La relación sujeto-objeto existe, 

siempre que hay interacción entre 

dos partes, la clave está en 

entender la acción como un diálogo 

entre ambos

La asimetría básica entre el 

intervenido y el interviniente tiene que 

ver con el grado de conciencia de la 

propia intervención, de sus objetivos

Objetivos
Los objetivos de la intervención social 

se sitúan en el ámbito del bienestar, 

de la autonomía de los individuos

tomar decisiones y llevarlas a cabo, es 

decir, que las personas sean autónomas 

en la medida que sus capacidades 

actuales y potenciales le permitan ser

La intervención social procura ayudar a las personas 

y grupos a mantener y desarrollar sus condiciones de 

vida (bienestar, autonomía, calidad…) como 

condición para el ejercicio de su libertad.

Contexto

la intervención social está 

cruzada e influenciada por los 

valores dominantes del 

entorno.

hace referencia a la forma 

de repartir el poder, la 

capacidad de influencia, el 

estatus social

La acción social está muy condicionada 

por el contexto cultural. Los interventores 

sociales deberán respetar las diferencias 

culturales de sus clientes

La debilidad o fortaleza de este sistema será 

consecuencia directa de los anteriores 

elementos: valores, estructura, cultura y 

coyuntura.

Método

es eficaz y efectiva cuando se 

consiguen los propósitos 

establecidos por el usuario, no por 

el profesional ni por la organización.

En la intervención social la participación de 

la persona a la que atendemos es clave. No 

puede haber ayuda sin implicación del 

ayudado.

El objetivo es que sea más libre, 

más capaz, más competentes, y 

para esto es muy importante el 

proceso

Nuestra intervención tiene que ser de 

calidad, es decir, rigurosa, bien 

fundamentada, tiene en cuenta al 

usuario, etc. 

se conduce en base a 

un saber o 

conocimiento 

contrastado, compartido 

y avalado por el saber 

científico.

están muy presentes en la 

intervención social. La procedencia 

es múltiple: del contexto social, de 

la organización, del profesional, del 

usuario

ideología es un conjunto 

estructurado de valores. En la 

intervención social, como los 

valores, debe ser controlada, 

para permitir que el saber 

profesional

los valores éticos son los que forman parte de 

nuestras obligaciones como trabajadores 

sociales. Tienen su traducción operativa 

(deontológica) en los códigos deontológicos 

profesionales



interviene en asuntos muy diversos 

teniendo en cuenta distintos aspectos y 

situaciones interrelacionadas entre sí.

Cuando se interviene, hay que tener 

en cuenta, principalmente, tres 

factores: la persona, el entorno y el 

contexto

La persona tiene una serie de intereses, 

expectativas o metas que quiere conseguir 

en la vida mediante sus capacidades 

físicas o psíquicas, habilidades y destrezas

contexto institucional se refiere a la 

organización en la que nos 

encontremos. Estas instituciones tienen 

diferentes misiones, normas, prioridades

la intervención social, al igual que los 

fenómenos sociales, es un producto 

social, es una construcción social.

La presencia y relevancia de los valores 

contenidos en la intervención social la 

podemos observar a la hora de 

determinar el objeto

En definitiva, se hace una 

selección entre las distintas 

posibilidades de 

intervención

la intervención representa los 

objetivos y propósitos que 

pretende conseguir con la acción

La Intervención Social es incierta, 

ya que, debido a su diversidad y 

complejidad, los resultados siempre 

son más o menos inciertos.

Esta inseguridad se debe a que los 

cambios a los que aspira la 

intervención no solamente depende de 

los interventores y los destinatarios

influyen muchos factores 

externos que pueden alterar 

(obstaculizar) los procesos de 

cambio

los trabajadores/as sociales no tienen la certeza 

de que una misma intervención realizada a 

diferentes personas, tengan los mismos 

resultados.

La Intervención Social debe ser 

asumida como un fenómeno 

cultural, con la relatividad y 

necesariedad que ello comporta

Los contenidos de la 

intervención son los discursos 

y la cultura, pero el poder es 

el medio en que ésta se 

produce.

Las intervenciones sociales 

son legitimadas por la 

sociedad. - Su objetivo 

primordial debe ser facilitar el 

cambio cultural.

La Intervención Social es una de las 

líneas más importantes de trabajo, ya 

que engloba temas y ámbitos 

diferentes.

La comprensión de la 

individualidad de las 

personas y el estudio de 

sus características 

particulares.

La relación de comprensión 

entre usuario y profesional para 

facilitar la adaptación y 

superación de las problemáticas 

planteadas.

Los dos elementos más esenciales 

para que se lleve a cabo una 

intervención social son el trabajador/a 

social y el usuario o persona 

afectada.

Para que una intervención 

sea eficaz, se deben fijar 

diferentes elementos como el 

plan de intervención, los 

objetivos, la finalidad, etc.



tipos

actúa de forma personalizada 

con el usuario o persona 

afectada.

la figura de atención más 

próxima a la persona con la 

que se va a intervenir.

son todos aquellos profesionales que están en 

relación inmediata con los destinatarios que 

participan en una intervención social.

Se divide en dos 

modalidades según la 

función del objeto

Micro: sobre personas o grupos 

(familia, redes sociales…)

Macro: sobre entornos comunitarios 

(grupos grandes, localidad, 

comunidad…)

Indirecta
la intervención social no es una acción 

improvisada, sino que es intencionada y 

justificada

requiere una preparación previa 

y estar acompañada de otras 

acciones

no directamente relacionadas con la 

intervención en o con personas.

Gestión

Comprende acciones de 

administración, organización y 

funcionamiento de un programa.

un elemento importante básico en 

cualquier proceso de intervención 

social, ya que aporta racionalidad, 

rigor y orden en la intervención

supone un conocimiento previo de la realidad 

en la que se va a llevar a cabo la intervención y 

de los recursos con los que se cuenta para ello.

Investigación

Supervisión

se basa en la aplicación de métodos 

y técnicas científicas al estudio de la 

realidad y de la intervención social.

Fuentes primarias: se encuentra en la 

propia realidad que se debe investigar. 

Se accede a ellas de manera directa, sin 

intermediación.

Fuentes secundarias: información que ya está elaborada y 

se puede consultar. Las técnicas utilizadas pueden ser 

cualitativas (observación, entrevista…) o cuantitativas 

(encuestas…).

Es un proceso de gran 

importancia del que depende la 

adecuación de las decisiones 

tomadas

la previsión sobre lo que se va hacer y la 

reflexión crítica de lo que está sucediendo 

en la intervención social

En definitiva, permite reflexionar, 

explicar y valorar la actuación 

realizada.



Nos encontramos ante dos niveles de 

intervención social: micro-social (individuos) 

y macro-social (grupo y comunidades).

Son dos niveles diferentes, pero a la 

vez complementarios y muy 

relacionados.

Existen diferentes maneras de 

abordar e interpretar la realidad 

social.

La intervención 

social micro

su intención primera y la 

preocupación principal es el 

individuo.

profesionales del trabajo Social se 

comprometen en la intervención 

social a buscar y garantizar a toda 

persona 

apoyo para cubrir sus necesidades; especialmente de 

aquellos que se encuentran en situación de mayor 

vulnerabilidad o en alguna situación específica de 

desventaja social 

el nivel micro de la intervención, los 

trabajadores sociales

Una de las actuaciones más habituales consiste 

acercar los recursos disponibles para la mejora 

de la calidad de vida.

se centran en ayudar a las personas 

a resolver problemas de naturaleza 

social 

La intervención social de 

grupo puede situarse en la 

intervención micro o macro.

En el caso de la micro, consiste 

principalmente en conseguir la 

restauración de las relaciones 

sociales

prevenir los problemas 

relacionados con la relación 

de la persona con su 

entorno social.

la OMS lo define de la siguiente forma: grupos 

pequeños y voluntarios, estructurados para la ayuda 

mutua y consecución de un propósito específico. 

El propósito de esta intervención es 

operar cambios en el espacio social, 

comunitario, representado por un barrio, 

población, comarca

intercambio dinámico entre los 

integrantes de un colectivo, con 

otros integrantes de otros 

colectivos

recursos que poseen y la creación de 

alternativas novedosas para la resolución 

de problemas y la satisfacción de 

necesidades

compartir metas, programas, diseñar 

actuaciones conjuntas, compartir 

recursos y resultados.

La intervención social comunitaria es 

un proceso que se realiza para la 

consecución de bienestar social de la 

población

la participación directa y activa de esta en el 

análisis, concienciación y resolución de los 

problemas que afectan a la comunidad

por tanto de la propia comunidad y de la 

utilización, potenciación y creación de los 

recursos de la misma



aquellos fines que pretendemos lograr, en 

su sentido cualitativo y cuantitativo, con 

nuestras intervenciones profesionales y 

parten, como es obvio, del objeto.

está relacionado con el objeto, el cual 

se puede entender como aquello con lo 

que trabaja una disciplina para 

conocerlo y transfórmalo.

los contextos geográficos donde se han 

desarrollado y a las corrientes teóricas 

dominantes en el ámbito de las ciencias sociales.

Características 

del objeto

Tiene una importante relación con la 

política social. El objeto no es un fin 

en sí mismo, sino que tiene un 

carácter instrumental

Está determinado por el espacio y 

el tiempo. La concreción del 

bienestar y calidad de vida es algo 

cultural y socialmente muy 

determinado

Es algo gradual, no 

absoluto. Podemos hablar 

de más o menos bienestar 

o calidad de vida.

Y es un objeto del que se 

ocupan muchas disciplinas: la 

economía, el derecho, la 

sociología

Objeto 

material y 

formal

el objeto es importante 

tener en cuenta las 

relaciones que existen 

entre la persona y la 

estructura social

Lo que comparte el Trabajo 

Social con otras disciplinas es 

su interés por el Bienestar 

Social y Calidad de Vida 

(objeto material)

Objeto material: Es el sector de 

la realidad que tratamos de 

estudiar, examinar, conocer… La 

materia sobre la que vamos a 

profundizar.

El objeto formal: Hace 

referencia a la perspectiva 

desde la cual se va a estudiar 

ese objetivo material.

Relación 

objeto- sujeto 

más allá del 

ámbito 

profesional

Respecto a la 

relación del Trabajo 

Social con el saber, 

debe pretende la 

generalización de 

conocimientos 

En este proceso intervienen el 

sujeto, objeto y la relación entre 

los dos. El sujeto forma parte 

del objeto de conocimiento y 

puede causar o ser 

consecuencia de cambios en 

relación al objeto

El primer modelo 

representa un proceso 

de gestión social. El 

profesional valora la 

situación y determina 

si encaja o no en los 

criterios establecidos 

para el acceso a un 

recurso

El segundo se representa 

en la relación profesional 

consistente en que el 

experto (profesional) 

pregunta sobre las 

características y 

circunstancias del asunto 

sobre el que pide ayuda el 

usuario al profesional

El tercer modelo, es el 

de intercambio o 

relacional. El centro 

no está en la 

valoración del caso 

sino en la implicación 

del usuario a la 

resolución del 

problema. 



Teórico-

metodológico

Son los saberes que ayudan a 

conocer, explicar y 

comprender, observar, 

cambiar… lo humano y social. 

así como los propios de la 

disciplina del Trabajo Social se 

constituyen en los referentes y 

fundamentos de la intervención.

La idea de que el conocimiento científico-técnico es el 

más útil y eficaz y menos arbitrario, justifica el uso de 

este tipo de saber sobre otros como la intuición, 

imitación, costumbre.

Jurídicos

encuentra en la norma jurídica 

una fuente de justificación al 

modo en el que conduce los 

procesos de intervención.

en el caso de los trabajadores/as 

sociales las normas que desarrollan 

las políticas sociales se conforman en 

un marco de referencia y, en muchos 

casos

la medida que estos 

profesionales están muy 

comprometidos en la 

aplicación de esas 

políticas

la normativa en forma de decretos o 

reglamentos que establece el proceso y 

las condiciones para el acceso a 

cualquier recurso, servicio o dispositivo 

social

Político-

organizativo

Las organizaciones tienen una misión, 

unos objetivos y, en consecuencia, 

establecen unos modos y procedimientos 

de acción orientados a su consecución

suele llevar a cabo en un contexto 

organizativo público o privado que 

establece determinados procedimientos 

en base a los fines y valores de la 

organización.

el caso de las organizaciones o 

administraciones públicas, estos 

procedimientos suelen estar recogidos en 

textos de carácter normativo.

Éticos-

deontológicos

En el Trabajo Social la acción que 

se realiza está orientada por una 

serie de principios y valores, los 

cuales determina su finalidad 

última

La profesión de Trabajo Social, no es la 

única que tiene que estar fundamentada 

en una ética profesional, sino que todas 

las profesionales tienen su ética y sus 

valores correspondientes.

Esta meta es la que da sentido a la 

profesión, y solo cuando los motivos por los 

que se quería llegar a esa meta concuerdan, 

se convierten en razones

Teológica

En la formación del Trabajo Social 

poco se ha hablado de sus fines o 

metas, los cuales son indicados por 

los “valores”, así, el conocimiento y 

la utilización de técnicas 

psicológicas que se emplean en la 

entrevista y la relación

La historia en la que se ha 

desarrollado el Trabajo Social 

como profesión también ha 

estado unida a una serie de 

valores comunes, donde 

destacan la libertad, la 

dignidad humana y la igualdad.

En cuanto a la primera 

dimensión finalista o 

teleológica de la ética de 

una profesión, el telos es 

el objetivo que toda 

actividad quiere alcanzar

Es fundamental tener en cuenta 

este aspecto teleológico de la 

ética, ya que conduce al 

profesional sobre por qué realizar 

algo, antes de que este se 

plantee lo que debe hacer en 

cada situación determinada


