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ANTECEDENTES HISTORICOS

v
PRINCIPIO DE LOS
ANTECEDENTES HISTORICOS

—

1925 a 1973 pororganizar sus
procesos de ensefianzay
aprendizajeentornoala

intervencion profesional de caso

social, gruposy comunidad.

Asimismo, la
incorporacion de
bibliografias de mayor
espectro referencial,
con especial énfasis en
|a literatura
internacional y
latinoamericana de
raigambre critica.

poblaciones, sindicatos,
organizaciones comunitarias,
comunidades indigenas y predios
agricolas afectos a la Reforma
Agraria, entre las mas
recurrentes experiencias
referidas desde el periodo.

v
CARECTERISTICAS DE LOS
ANTECEDENTES HISTORICOS

Las caracteristicas propias
del  paradigma  de
investigacion  cuantitativa
gque asume la objetividad
como principio rector para
el analisis de la realidad
social y la estadistica como
codigo de comunicacion
de resultados.

-

La existencia de corpus teoricos
conceptuales de  ciencias
sociales  orientados  desde
ogicas funcionales y
estructuralistas que permiten
explicar la realidad social desde
su funcienamiento institucional
y normativo.

'

'
CAMBIOS EN LA HISTORIA DEL

TRABAIO SOCIAL

En el marco de los cambios
politicos que vive el pais, y
con el proceso  de
Reconceptualizacion
interrumpido, el Primer
Encuentro de Escuelas de
Servicio Social de Chile
realizadoen

Noviembre de 1973 define
que “el Servicio Social es

3
PRINCIPIO DE LOS
ANTECEDENTES HISTORICOS

Las caracteristicas propias
del  paradigma  de
investigacion cuantitativa
gue asume la objetividad
como principio rector para
el analisis de la realidad
social y la estadistica como
codigo de comunicacion
de resultados.

unatecnologia social

Los avances de la Planificacion
Social,  campo  tedrico
metodologico formalizado a
partir de la década de 1960 y
que  aporta  repertorios
técnicos instrumentales para
respaldar la  toma de
decisiones  racionales e
informadas desde el Estado, a
fi n de impulsar los procesos
de desarrollo del pais

v

Los componentes se refunden y
se resignifican en una propuesta
denominada ciclo tecnoldgico,
que reconoce sus primeros
vestigios en la academia en 1970,
a través del desarrollo de una
memoria de titulo en la Escuela
de Trabajo Social de la
Universidad de Chile, y que se
profundiza en 1971 cuando dicha
unidad académica propone un
entrenamiento tedrico préctico
experimental de tres semestres
que se denoming seminario de
titulo

Las caracteristicas propias
del  paradigma  de
investigacion cuantitativa
que asume la objetividad
como principio rector para
el analisis de la realidad
social y la estadistica como
codigo de comunicacion
de resultados.




TRABAJO SOCIAL Y METODOLOGIA.

Antecedentes
historicos
[

Nuicleos histdricos Escuela d? trabajo
| social

L l_l
Efectivamente, al revisar la investigacion social

los antecedentes historicos cuantitatva y la

de la genesis del ciclo planificacion
tecnologico, es donde era
posible  identificar los reconocer
principales  fundamentos componentes

que planteo la generacion tradicionales vinculados
acadeémica a la profesion, factibles

Tradicion historica

En Chile, la tradicion
historica de la formacion en
Trabajo Social se
caracterizo entre los afios
1925 a 1973 por organizar
sus procesos de ensefanza
y aprendizaje en torno a la

social, Por otra parte, la Escuela de
posible Trabajo Social de Iz Pontificia
Universidad Catolica de Chile

reconoce los inicios de esta
preocupacion central de busqueda
de un método basico de Trabajo

intervencion profesional de

quela

de otorgar blindaje a la
continuidad académica

Social en el afio 1966

caso social

propuso. Por una parte, en
1974 la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de
Chile, plantea v

que la forma de trabajo de la o 2. las caracteristicas
" L la existencia de propias del paradigma

profesion es la

transformacion de situaciones corpus tedricos de investigacion

concretasde conceptuales de cuantitativa que asume

acuerdoanormas ciencias sociales la objetividad como
orientados desde principio rector para el

de Trabajo

H

entendido como un conjunto de
normas que dirigen un proceso o

al conjunto de conocimientos que
explican su contenido cientifico

Durante la década de
1960 e inicios de la
década de 1970, en el
marco de iniciativas
internacionales

tendientes a impulsar

cambios econdmicos y

constituidas

logicas funcionales

sociales
en |z region

latinoamericana

estructurales

situacion  que  fue
acompafiada a nivel
nacional por  una

generalmente por las
politicas sociales
vigentes, identificamos el
problema técnico con la
programacion y la
direccion de proyectos en
relacion con los aspectos

estructuralistas

\

anélisis de la realidad
social y la estadistica

3. Los avances de |a Planificacion
Social, campoteorico
metodoldgico formalizadoa partir

progresiva polarizacion
del clima politico -

de la decada de 1960

22 sociales del desarrollo




¢{METODOLOGIA DE LAS CIENCIAS SOCIALES O
METODOLOGIA DEL TRABAJO SOCIAL?

l l l

Reconceptualizacion Concepcion de Tenciones

trabajT social impor;cantes
| v
!

Los avances de ambas

La estructura de lineas de trabajo
procedimiento  entre el universitario, estan
conocer y el hacer presentes de  manera
— corresponde el método convergente en el modelo
cientifico. En esta logica, la tecnoldgico  socializado
ciencia es una actividad para el Trabajo Social
orientada a conocer 'y, chileno,
como tal v

—r Sin  embargo, de esta
entendido como un

. realidad  formativa se
conjunto de normas
que dirigen un proceso v desprenden algunas
o La concepcion de Trabajo tensiones no  resueltas
al  conjunto  de Social como un enfoque importantes
conocimientos que cientifico de problemas
e"P"‘fan su_ contenido practicos, asume que el ¥
cientifico tratamiento  de  los La pri tensic t

bl ol a primera e?n5|on apunta La segunda tension dice

pro. €mas ~ sociales  Se a Cuestionar el relacion con el cambio
que permitiera superar realiza con el respaldo del planteamiento de la 24 estructuralen as reglas de
las miradas parciales de conocimiento cientifico v existencia de una formacion querepresentala
la  realidad  social, con la ayuda del método metodologia de Trabajo incorporacion del ciclo

generadas desde a cientifico Social inédita y distintiva tecnologico
intervencion clasica.

Una de las preocupaciones
centrales de Trabajo Social
durante el proceso de
Reconceptualizacion, fue la
busqueda de una renovada
propuesta de un método
unicoy

distintivo para la profesion




RELACION, TEORIA Y METODOLOGIA DEL TRABAJO

SOCIAL

l

Teoriasen
ciencias sociales

Metodologia

Y

Las teorias en ciencias sociales
pueden ser concehidas como
un conjunto de proposicionesy
ahstracciones conceptuales
validadas disciplinariamente

—

Dado que la metodologia se

concibe como unaldgica de

trabajo que seimplementaa
través de unasecuencia

racional de fases coherentese

interrelacionadasentre si

A4

Relacion entre
teoriay
metodologia

v

se reconocen también los
aportes que representanlos
conceptos, los modelos
conceptualesy las redes de
conceptosen las
comprensiones e
interpretaciones dela realidad

socia

Y

Por tanto, se adviertela
existenciade relacionesde
mutuadependenciae
influenciaentre teoriay
metodologia, en cuya
adecuadaresolucionse cautela
la pertinencia del proceso de
intervencion social.

Asi, entonces, resulta clave
fortalecerla relacion entre
teoriay metodologiaen
Trabajo Social, ya que su
formulaciontécnicay su
utilidad practica estan
asociadasala capacidad de
respaldarlos sentidos dela
intervencion social y orientar
los analisis de los procesos de
intervencion.

Y

De alli, Ia condicion homonima
que representanparalos
procesos de analisis de la

realidad sociallas
denominacionesde marco
teorico

A pesar de lo anterior, es
posible detectar en Trabajo
Social que la estructurade

fases del ciclo tecnologico ha
afectadolaimportancia
profesional concedidaa las
relaciones de mutua
dependencia

1. Los sentidos de la
intervencion social, El estudio,
seleccion y configuracion de
los referentes tedricosy
conceptuales orientan los
sentidos del procesode
intervencion

2. Los analisis de los procesos
deintervencion. Los referentes
teoricos y conceptuales
representan los puertos de
zarpey los puertos de llegada
de los procesos de analisis de

la intervencion profesional,




RELACION INTERVENCION SOCIAL Y METODOLOGIA
EN TRABAJO SOCIAL.

Y

Intervencion
social

—

La intervencion social es un
concepto que deviene de la
tradicion tecnocratica de

Trabajo Socialy

—

Metodologia
tecnocratita

|

Y

La metodologiatecnocratica
respaldael conceptode
intervencion social,
independientemente de sus
amhitosy contextos de

aplicacion

La posicion profesional se situa
por sobre la posicion del
sujeto, dado que esta asentada
enla legitimidad social quele
confiere el marco contractual,
através del cual el Estado o un
organismo colaborador,

\

portanto, es factible la
construccion de un plande
trabajo que proponelos cursos
probablesque pudiese adoptar

v

La solicitud por parte del
sujeto, desencadenaen cada
profesional una secuencia de
toma de decisiones técnicas

A4

desde unaracionalidad
instrumental basadaenlas
logicas del método cientifico

normativasasociadasa
criterios y esquemas tedricos,
conceptuales, metodologicos,
de politica publica

clasico, que permite establecer
ciclos uniformesen la
implementacionde los
procesos de trabajoy

constituir referentes estables

el procesoy declara
anticipadamente los criterios
evaluativos destinados a
revelarlos niveles de precision
logrados

Referente
mitologico

El referente metodologico que
inicia la secuencia de trabajo
corresponde al diagnostico
social, entendido comoun
juicio profesionalinformado
del problema queda origena
|a intervencion.

L

Y

La planificacion pone en
relacion las expectativas reales
de solucion previstasy las
actividades, recursos, técnicas

y tiempo estimados parasu
implementacion,

La secuencia metodologica
descrita precedeala
intervencion social, al dotarla
en forma previa de contenidos,
etapasde trabajoy criterios

técnicos indispensables parala
toma de decisiones
profesionales.




intervenir siempre supone una accion sobre un objeto. El verbointervenir alude a tomar parte,

mediar, operar cambios, actuar sobre algo, obrar, influir, interferir sobre el curso normal de los

acontecimientos... En el caso de la intervencion social, el objeto serd sobre una realidad La intervencion social consiste en operar cambios en una situacion social que afecta a una
delimitaday definida socialmente. persona o grupo, es decir, sabre un asunto o problema social que es preciso resolver

Profesional: son las personas cualificadas que van a llevar a cabo la intervencion social.
Como profesionales, deberan poseer una serie de competencias (saberes y destrezas) y
contar con una legitimidad para la intervencion.

wpy, ol L . "
uiénes estan implicados e P A
Agentes y Q P " [Entorno social: La intervencidn social lo es porque interviene con las personas en su

es decir, son los que . . . . i ,
actores e ! 348 entorno social. Ese entorno también debe constituirse en objeto de intervencion.
intervienen o los que estan

afectados en la intervencion:

Entorno organizativo: la intervencion habitualmente se realiza en el marco de una
organizacion. La organizacion (sus valores, misiones, prioridades, estilo de trabajo.
LA INTERVENCION vera condicionada de manera relevante la intervencion.

SOCIAL
CONCEPTO

—

Los objetivos de la intervencion social se situan en el ambito del bienestar, de la autonomia de

|os individuos (capacidad de tomar decisiones y llevarlas a caho, es decir, que las personas sean

o autonomas en la medida que sus capacidades actuales y potenciales le permitan ser), de la

Ob]etIVOS 7 calidad de vida (tener una vida que permita satisfacer todo tipo de necesidades y de diferentes
formas). La intervencion social procura ayudar a las personas y grupos a mantener y desarrollar
sus condiciones de vida (bienestar, autonomia, calidad...) como condicion para el gjercicio de su
libertad.

Los valores saciales: a intervencion social esta cruzada e influenciada por los valores dominantes del entarno. No siempre
los valores estan compartidos, no todo el mundo esta de acuerdo con unos mismos valores
Ninguna intervencion es ajena al
contexto en el que se produce, pero
Contexto una intervencion social
-9 7 . .
esta mucho mas influenciada por este.
La intervencion social va a depender
de:

Estructura social: hace referencia a la forma de repartir el poder, la capacidad de influencia, el estatus... social

Cultura: La accion social estd muy condicionada por el contexto cultural. Los interventores sociales deberén respetar las
diferencias culturales de sus clientes/usuarios y evitar que la relacion de ayuda se convierta en un modo de aculturacion,




Tiene una doble y complementaria dimensidn. Se actda en lo micro (por ejemplo, con el
individuo) como a nivel macro (por ejemplo, con la comunidad).

Caracteristicas __J] Este objeto presenta las  El objeto no es un fin en simismo, sino que tiene un caracter instrumental... para
del ObjEtO siguientes caracteristicas: favorecer el ejercicio de la libertad.

Tiene una importante relacion con la politica social.

Contiene aspectos tanto materiales (por ejemplo, la capacidad econdmica) como
inmateriales: sentido de pertenencia.

Es relativo -histdrico. Esta determinado por el espacio y el tiempo. La concrecion del
bienestar y calidad de vida es algo cultural y socialmente muy determinado, por lo que

gl . no se ira igual segun el espacio y el momento en el que se considere,
Caracteristicas Este objeto presenta las

CARACTE RlSTlCAS del Objeto siguientes caracteristicas: Es algo gradual, no absoluto. Podemos hablar de méas o menos bienestar o calidad de
ida
DE LA !
—

INTERVENCION

SOCIAL Trata aspectos objetivos y subjetivos: Lo objetivo es aquello que apenas tiene una
proyeccion del observador, es decir, es algo cuya interpretacion es similar entre los
diversos observadores.

B Objeto material: Es el sector de la realidad que tratamos de estudiar, examinar,
conocer... La materia sobre la que vamos a profundizar. En el caso de las ciencias

humanas y sociales es el hombre en sociedad.

Para definir el objeto es importante tener en cuenta
. las relaciones que existen entre la persona y la
Objeto estructura social. Hay que conocer cual es la realidad
material y — sacial, de qué espacio de la realidad social se ocupa y
f | ¢émo llega a los trabajadores sociales en forma de El objeto formal: Hace referencia a la perspectiva desde la cual se va a estudiar ese
orma objeto, es decir, en qué se diferencia de las distintas objetivo material. Por ejemplo, la medicina se centra en lo que tiene que ver con la
disciplinas salud, pero la psicologia se va a centrar en el estudio de la mente. La sociologia las
- relaciones sociales.

.. . . . Siguiendo a Vazquez Aguado (2009) el analisis de esta relacion en Trabajo Social
R9|aC|°n ObjetO' SUjetO mas esta referido a dos ambitos: el primero tiene que ver con el lugar del Trabajo Social

a"a' dEl a'mbito profesional en el saber, y en qué medida este conocimiento puede ser considerado objetivo o
no




TIPOS DE LA

INTERVENCION
SOCIAL

TIPOS DE LA

INTERVENCION —

SOCIAL

TIPOS DE LA

—

Se trata de aprender a resolver
ciertos dilemas y decisiones profesionales que
apare en como conflictos de valores que hacen

INTERVENCION "\ dudar al profesional. Los problemas mas

SOCIAL

—

comunes han sido sintetizados por Loewenberg
v Dolgoff

—

Seglin un estudio en Espafia en 2012 y realizado por

Ballesteros, Uriz y Viscarret (citado en

El conocimiento profesional versus los derechos del usuario: se debe tomar la mejor decision basandose
en el conocimiento y al mismo tiempo respetando los derechos del usuario a escoger que cree que es
mejor paraél,

La tercera dimension ética de la intervencion profesional | Obligacionesy expectativas en conflicto: las decisiones del trabajador social tienen encuentra
regula la actuacion ordinaria en situaciones obligaciones y demandas que vienen de roles opuestos, como clientes, supervisores, etc.

problematicas que se le presenten al profesional.

Ambigiiedad e incertidumbre: se deben tomar decisiones aun cuando no se conozcan
todas las consecuencias.

Decir la verdad: una relacion ética requiere que el profesional no mienta al usuario, pero
hay ocasiones en las que decirle la verdad produce dafio... ¢entonces es ético decirle la
verdad?

Suspension del juicio: el profesional debe tomar las decisiones sin considerar sus juicios
de valor personales.

Naturaleza limitada de la relacion profesional: se deben tomar decisiones en funcion de
las relaciones permitidas, aunque a veces es necesaria una relacion mayor para resolver
el problema

El mas frecuente es el de romper él se secretd
profesional seguido del de respetar la autonomia de
los usuarios. También denunciar o no a otros colegas
por practicas graves.

AGUILAR, 2013) mas del 80% de los trabajadores

sociales han tenido conflictos eticos.




Niveles de
intervencion
social

Niveles de

intervencion
social

Niveles de
intervencion —
social

Existen diferentes maneras de
abordar e interpretar la realidad
social.

Nos encontramos ante dos niveles
de intervencion sccial: micro-social
(individuos) y macro social (grupoy
comunidades). Son dos niveles
diferentes, pero a la vez
complementarios y muy
relacionados

La intervencion social micro: su intencion
primera y la preocupacién principal es el
individuo.

En el caso de la micro, consiste
principalmente en conseguir la restauracion
de las relaciones socialesa un nivel éptimo,

Las acciones se realizan conjuntamente.

Los profesionales del trabajo Social se comprometen en la
intervencion social a buscar y garantizar a toda persona {...) la
iqualdad de oportunidades, el acceso a recursos y el apoyo para cubrir
sus necesidades

La intervencion social de grupo puede situarse en
|a intervencion micro o macro

desarrollarla provision de recursos para facilitar la relacion con
el medio y prevenir los problemas relacionados con la relacion
de la persona con su entorno social.

Intercambio de experiencias comunes de los miembros

del grupo

Proporciona ayuda emocional.

Favorece la restructuracion cognitiva.

Se intercambia consejo y educacion.

Cumple funciones de socializacion.




OBJETIVO —

Objetivo dela
intervencion
social

contexto —

Los objetivos de [a intervencion social se sitlian
en el ambito del bienestar, de la autonomia de
los individuos (capacidad de tomar decisionesy
= llevarlas a cabo, es decir, que las personas sean
autonomasen la medida que sus capacidades
actuales y potenciales le permitan ser),

en reducir o prevenir situaciones de riesgo social y
personal, ya sea mediantela intervencion en la solucion
de problemas concretos que afectan a individuos,
grupos o comunidades aportando recursos materiales o
profesionales,

—

La intervencion social procura ayudar a las personas y grupos a
mantenery desarrollar sus condicionesde vida (hienestar,
autonomia, calidad...) como condicion para el ejercicio de su libertad.

de la calidad de vida (tener una vida
que permita satisfacertodo tipo de
necesidadesy de diferentes formas

En este sentido cabe hablar de los objetivos de
la intervencion social como aquellos que consisten

0 mediantela promocion de una mayor calidad de vida. Esas situaciones de riesgo estan
referidas, cuando hablamos de intervencion social, a la falta de cobertura de necesidades
humanas muy basicas que se encuentran directamente condicionadas por el entorno
social: necesidades de subsistencia, convivencia e integracion social




Conacimiento-saber: en la intervencion socialno se toman las
decisiones ‘a la ligera”, de manera arbitraria, por costumbre o

i . imitacion o llevados por nuestros valores y creencias
Es aguello que justificay sirve de

CONOCIMIENTO-  base a la intervencion social. Los

SABER elementos que constituyen la
fuente de la intervencion social La intervencion social se conduce en base a un saber

o conocimiento contrastado, compartidoy avalado por
el saber cientifico.

son:

Son referentes necesarios para orientar la accion. La ley y las politicas
La procedencia es multiple: del contexto social,de la | sociales determinan el marco de actuaciondela intervencion
organizacion, del profesional, del usuario... Es
importante conocerlos y controlarlos en orden a que
no protagonicen la foma de decisiones

VALORES:

Muchos autores se han referido al Trabajo Social como una disciplinanormativa, en el sentido de que sus

Fundamentos fundamentos se asientan en normas derivadas de modelos de intervencion (qué debemos hacer para
consequir determinados resultados), de politicas sociales y normas legales.

La ideologia es un conjunto estructurado de valores. En la intervencion

|DEO|_OGIA _Jsocial, como los valores, debe ser controlada, para permitir que el saber
profesional, las normas y el interés expresado por el usuario se constituyan

en ejes centrales de la accion

Etica: los valores éticos son los que forman parte
de nuestras obligaciones como frabajadores
sociales. Tienen su traduccién operativa
(decntoldgica) en los codigos deontolégicos
profesionales.




