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1. 1 TRABAJ O SOCI AL Y METODOLOGÍ A 

¿Qué es el trabaj o soci al ? 

Es una pr of esi ón basada en l a prácti ca y una 

di sci pli na académi ca que pr omueve el cambi o y 

el  desarroll o soci al, l a cohesi ón soci al, y el  

f ort al eci mi ent o y l a li ber aci ón de l as personas.  

¿Qué es una met odol ogí a? 

Es una di sci pli na de conoci mi ent o 

encar gada de el aborar, defi ni r y 

si st emati zar el conj unto de t écni cas, 

mét odos y pr ocedi mi entos.  

Ori gen del servi ci o soci al: 

Un 4 de mayo de 1925 se creaba l a pri mer a 

Escuel a de Trabaj o Soci al en Chil e y en 

Améri ca Lati na se ll amó: Escuel a de 

Ser vi ci o Soci al de Santiago de Chil e. 

I mport anci a: 

Obj eti vos:  

Su mi si ón es l a de f oment ar el cambi o soci al, resol ver 

l os confli ct os que, se dan entre personas o col ecti vos, y 

desempeñar cual qui er otra l abor que sea par a aument ar 

el  bi enest ar de t odas l as personas que componen. 

Co mo pr of esi ón:  

Met odol ogí a del  servi cio soci al : 

Consi st e en apli car, confront ar, 

retroali ment ar y consoli dar l os 

conoci mi ent os, capaci dades y 

habili dades par a cont ri bui r en l a 

at enci ón de l a pr obl emát i ca soci al. 

En 1940 el ent onces pr esi dent e Pedr o 

Agui rre di ct ó un Decr eto el cual per mi tí a 

or gani zar l as Escuel as de Trabaj o Soci al. 

Pr omover acci ones pr of esi onal es desde l as 

di f erent es ár eas y campos de i nt ervenci ón 

que l ogr en un i mpacto soci al en l os 

i ndi vi duos, grupos y comuni dades.  

Pr oponer, promover e impul sar f or mas de 

i nt ervenci ón soci al t endi ent es a contri bui r 

en l os pr ocesos de desarroll o soci al, 

económi co, políti co y cul t ural de l a regi ón.  



  

1. 2 ANTECEDENTES HI STÓRI COS  

Un 4 de mayo de 1925 se creaba l a pri mer a 

Escuel a de Tr abaj o Soci al en Chi l e y en 

Améri ca Lati na se ll amó: Escuel a de 

Ser vi ci o Soci al  de Santi ago de Chil e. 

Ori gen del trabaj o social : 

Ant ecedent es en Méxi co:  

La carrera de Tr abaj o Soci al  sur ge en 

novi embr e de 1979 j unt o con l a carrer a 

Ci enci as Pol íti cas, Soci ol ogí a, y 

Ad mi ni straci ón Públi ca, en l a Escuel a 

de Ci enci as Pol íti cas y Soci al es.  Dedi ca su carrer a al servi ci o de per sonas 

en sit uaci ón de vul nerabili dad y busca 

ayudar de maner a di recta o pr eventi va.  

Ezequi el Ander Egg 

La Escuel a de Enseñanza Domésti ca 

dependi ent e de l a Secr et arí a de 

Educaci ón Públi ca, fundada por l a 

pr of esor a Juli a Nava de Rui z Sánchez.  

En Méxi co el trabaj o social  apar ece como 

pr of esi ón entre l as décadas de l os 20 y l os 

30 del  si gl o XX, f undándose en 1933 l a 

pri mer a i nstit uci ón educati va de trabaj o 

soci al . 

1r a escuel a en Méxi co: 

Padr e del  trabaj o soci al: 

Funci ón de un trabaj ador soci al: 

Co mo carrer a:  



  

1. 3 ¿METODOLOGÍ A DE LAS CI ENCI AS SOCI ALES O 

METODOLOGÍ A DEL TRABAJ O SOCI AL? 

El  trat ami ent o de l os probl emas soci al es se reali za con el respal do del  

conoci mi ent o ci entífi co y con l a ayuda del  mét odo ci entífi co. 

El  trabaj o soci a como un enf oque ci entífi co:  

Pr oceso met odol ógi co:  

Es defi ni do como un pr oceso t eóri co 

pr ácti co de apr oxi maci ones sucesi vas 

que se da de l o gener al  o l o parti cul ar y 

de l o parti cul ar o l o genera. 

Pasos met odol ógi cos:  

4.  Di agnosti co. 

3.  Pr ogr amaci ón.  

2.  Ej ecuci ón.  

1.  Eval uaci ón.  

Met odol ogí a de l as ci enci as soci al es:  

Es el conj unt o de pr ocedi mi ent os 

que se utili za con el obj eti vo de 

obt ener conoci mi ent o ci entífi co 

de l os hechos soci al es.  

Abar ca una seri e de pr ocedi mi ent os de 

recogi da de dat os, cuya nat ur al eza 

condi ci ona t ambi én l os mét odos de análi si s. 

Car act erí sti cas:  

Met odol ogí a del  trabaj o soci al: 

Es el  conj unt o de operaci ones o 

acti vi dades que, dent ro de un 

pr oceso pr e est abl eci do, se 

reali zan de maner a si st emáti ca 

par a conocer y act uar sobr e l a 

reali dad soci al. Hace ref er enci a a 

l os supuest os epi st emol ógi cos.  



  

1. 4 RELACI ÓN, TEORÍ A Y METODOLOGÍ A DEL TRABAJ O SOCI AL 

Conj unt o de pr oposi ci ones y abstracci ones 

concept ual es vali dadas di sci pli nari ament e,  que 

aport an compr ensi ones e i nt er pr et aci ones respect o 

de l a reali dad soci al a l a que refi eren sus enunci ados.  

Teorí a en ci enci as social es  

Exi st en tres pr obl emas en 

rel aci ón al trabaj o soci al: 

2.  Los ref er ent es t eóri cos concept ual es no 

decl ar an f echa de vencimi ent o f or mal . 

1.  La di spersi ón en el uso de concept os.  

3.  La di st anci a exi st ent e entre l as f or mul aci ones 

teóri cas y concept ual es y l a condi ci ón 

conti ngent e de l a reali dad soci al. 

Teorí a de l a met odol ogí a del  trabaj o soci al es: 

Se conci be como una l ógi ca de trabaj o 

que se i mpl ement a a través de una 

secuenci a raci onal  de f ases coher ent es 

e i nt errel aci onadas entre sí. 

Rel aci ón entre t eorí a y met odol ogí a:  

1.  Los senti dos de l a 

i nt ervenci ón soci al. 

2. Los análi si s de l os procesos 

de i nt ervenci ón.  



 

1. 5 RELACI ÓN I NTERVENCI ÓN SOCI AL Y METODOLOGÍ A EN TRABAJ O SOCI AL 

Devi ene de l a tradi ci ón tecnocr áti ca de Tr abaj o Soci al  y al ude a l a 

rel aci ón asi métri ca que se est abl ece entre un o una pr of esi onal  que 

i nt ervi ene y un suj et o específi co que es i nt erveni do.  

¿Qué es l a i nt ervenci ón soci al ?: 

Posi ci ón pr of esi onal : 

Se sit úa por sobr e l a posi ci ón del  

suj et o, dado que est á asent ada en l a 

l egiti mi dad soci al que le confi ere el  

mar co contract ual , a través del cual  el  

Est ado respal dan l egal  l a t ar ea 

pr of esi onal  en el mundo soci al . 

Car act erí sti cas:  

Posee un car áct er pr edeci bl e y, es 

f acti bl e l a construcci ón de un pl an 

de trabaj o que pr opone los cursos 

pr obabl es par a adopt ar el  pr oceso 

y crit eri os eval uati vos desti nados.  

Rel aci ón entre met odol ogí a e i nt ervenci ón soci al: 

Ti ene como pr ot agoni sta pri nci pal al  col ecti vo 

pr of esi onal  de Tr abaj o Soci al, que reali za en 

f or ma si mul t ánea el diseño met odol ógi co del  

pr oceso y su correspondi ent e i mpl ement aci ón.  


