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 Procura ayudar al ajuste entre la 

autonomía personal y la integración 

relacional 

¿Qué es? 
El verbo intervenir alude a tomar 

parte, mediar, operar cambios, 

Objetivo 

La intervención social consiste en operar cambios en una 

situación social que afecta a una persona o grupo. 

La intervención 

social 

   

  Alude a una intervención extrema e intencionada con un 

propósito establecido y orientada a un fin.  

Podemos definir la intervención social como una actividad 

justificada y organizada que actúa sobre el funcionamiento de 

una estructura social, intentando responder necesidades 

sociales  

Fantova  

Según fantova es la actividad en la 

que produce la colaboración y el 

mestizaje entre diferentes disciplinas 

y profesiones 

La demanda no es una condición 

para que exista la intervención social 

  

Objetivo, fundamentos, método, 

contexto, objetivos, agentes, actores  

  

6 elementos  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCEPTO 

La profesión del trabajo social promueve cambio 

social, la solución de problema en las relaciones 

humanas y el fortalecimiento 

Los principios de loa derechos humanos y la justicia 

social son fundamentales para el trabajo social 



¿Qué es? 

La intervención social está caracterizada 

por complejidad y configuración axiológica 

 

Importancia.   

Complejidad la intervención social es una actividad muy 

compleja que interviene en asuntos muy diversos teniendo 

en cuenta distintos aspectos y situaciones interrelacionadas 

entre sí 

Se basan en   

 

Intervención social es incierta ya que debido a su diversidad y 

complejidad los resultados siempre son más o menos inciertos cuando 

se interviene o se comienza una intervención se fija unos objetivos que 

son los que se pretenden conseguir pero no es posible saber con 

certeza si se van a poder alcanzar 

Intervención Social    

Comprensión  

Intervención 

 

2010 

Alternativas  

 

   

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Características 

de la 

intervención  

Configuración axiológica e intervención social al 

igual que los fenómenos sociales es un producto 

social es una construcción social 

La relación de comprensión entre usuario profesional 

para facilitar la adaptación y superación de los problemas 

planteados 

Una parte importante de la intervención social es la confidencialidad y la 

protección de datos de los usuarios ya que éstos facilitan información privada 

e íntima que debe ser tratada de manera confidencial 

Ballesteros 2010 podemos encontrar potros características de la 

intervención social como la intervención social tiene dos formas 

antagónicas de pensar la única hegemónica la participativa 

La intervención social es también polémica es decir existen 

diversas alternativas para observar explicar y actuar en un 

mismo caso 



Existen dos tipos de intervención en función de 

la relación con el objeto 

Directa    

Actúa de forma personalizada con el 

usuario o persona afectada es la figura de 

atención más próxima a la persona con la 

que se va a intervenir 

Micro sobre personas o grupos 

(familias, redes sociales) 

Se divide en dos modalidades 

según la función del objeto 

Indirecta 

Entre las acciones de 

intervención indirecta 

destacamos tres 

Capital humano 

Micro sobre entornos comunitarios (grupos 

grandes, comunidad, localidad) 

La intervención social no es una acción improvisada sino que es intencionada y 

justificada por tanto requiere una preparación previa y estar acompañada de otras 

acciones no directamente relacionadas con la intervención en o con personas 

 

Supervisión es un proceso de Gran importancia del qué depende la educación de las 

decisiones tomadas la revisión de lo que se está haciendo la previsión sobre lo que 

se va a ser y la reflexión crítica de lo que está sucediendo en la intervención social 

Investigación se basa en la aplicación de métodos y técnicas 

científicas del estudio de la realidad y la intervención 

Gestión comprende acciones de administración 

organización y funcionamiento de un programa 

 

   

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipos 



Existen diferentes maneras de abordar e interpretar 

la realidad social 

Dentro de la intervención grupal 

podemos destacar los grupos de 

autoayuda que la OMS lo define 

de la siguiente forma; 

La intervención social 

comunitaria 

La intervención macro 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Niveles 
La intervención macro el propósito de esta 

intervención es operar cambios en el 

espacio social comunitario representado 

por un barrio población 

Es un proceso que se realiza para la 

consecución de bienestar social de la población 

con la participación directa y activa de está en el 

análisis, concienciación y resolución de los 

problemas que afectan a la comunidad 

La intervención social micro 

Su intención primera y la preocupación principal es el individuo 

Los profesionales de trabajo social se compromete en la 

intervención social a buscar y garantizar a toda persona la 

igualdad de oportunidades 

Grupos pequeños y voluntarios, estructurados 

para la ayuda mutua y consecuencias de un 

propósito específico 

Puede situarse en la intervención micro o 

macro en el caso del micro consiste 

principalmente en conseguir la restauración 

de las relaciones sociales 
Entre visión social de grupo 

 

Centrada en colectivos 

Maximiza la iniciativa de 

la población 

Acción integral y 

multidisciplinar 



Los objetivos son aquellos fines que pretendemos lograr en su 

sentido cualitativo y cuantitativo con nuestras intervenciones 

profesionales y parten como un obvio del objeto 

Características del objeto 

El objetivo está relacionado con el objeto el 

cual se puede entender como aquello con lo 

que trabaja una disciplina para conocerlo y 

transformarlo 

Relación Objetivo 

Objetivo material y formal 

El sujeto forma parte del objeto del conocimiento y puede causar o ser 

consecuencia de cambios en relación al objeto, en cuanto la relación 

que el sujeto tiene con el objeto se han desarrollado en ciencias 

sociales en de diferentes corrientes que están bien tanto la objetividad 

cómo la subjetividad 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Objetivo 

Tiene una doble y complementaria dimensión. Tiene una importante 

relación con la política social. Es relativo histórico. Y es un objeto del que se 

ocupa muchas, la economía, el derecho, la sociología 

 

Para definir objetivos importante tener en cuenta las 

relaciones que existen entre la persona y la 

estructura social 

 

 

 

 

El objetivo material es el 

sector de la realidad que 

tratamos de estudiar examinar 

y conocer 

El objetivo formal hace 

referencia a las perspectivas 

desde la cual se va a estudiar 

ese objetivo material 
 

Según a Vázquez aguado 2009 el análisis de la 

relación en trabajo social está referido a dos ámbitos 

el primero tiene que ver con un lugar de trabajo social 

en el saber el segundo tiene que ver como en la 

relación entre el trabajador social y el cliente de la 

investigación profesional 



Los fundamentos de la intervención social alud aquello que justifica, 

explica. Aquello en lo que se basa la intervención social profesional 

 

Se basa en saberes y conocimientos son los saberes que ayudan a 

conocer, explicar y comprender 
Teórico 

metodológico 

Jurídicos 

El ejercicio del trabajo social también encuentra la norma jurídica una 

fuente que justifica al modo en el que conduce los procesos de 

intervención además de las normas generales (leyes) a las que como 

todo ciudadano y profesional se ve afectado y sometido 

Político 

organizativo 

Las organizaciones tienen una misión unos objetos y en consecuencia 

establece unos modos y procedimientos de acción orientados a su 

consecución 

Éticos 

deontológicos 
Siguiendo Aguilar 2013 la ética y deontología constituye también una 

fuente normativa que fundamenta la intervención social profesional 

Teológica 

 

 

Fundamentos 


