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MÉTODO 

CI ENTÍ FI CO EN 

EL TRABAJ O 

SOCI AL 

¿Qué es l a 

i nvesti gaci ón 

ci entífi ca? 

Es un pr oceso de 
observaci ón, refl exi ón, 
control y medi ci ón para 
pr of undi zar el 
conoci mi ent o ya sea 
teóri co o pr acti co par a la 
sol uci ón de pr obl emas 
de l a soci edad, busca 
ofrecer al go nuevo.  
 

¿Có mo sur ge l a 

i nvesti gaci ón 

ci entífi ca? 

¿Qué es una 

met odol ogí a 

de 

i nvesti gaci ón? 

Obj et o 

de 

est udi o  

Obj eti vos 

y 

funci ones 

Aspect os 

que debe 

consi dera: 

Sur ge de l a necesi dad y l a 
ur genci a de dar sol uci ón a 
pr obl emas de l a vi da coti di ana, 
de conocer l o que nos rodea y 
sati sf acer l as necesi dades.  
 

Es una di sci pli na 
que conj unt a l os 
pr ocesos y t écni cas 
que deben ll evarse 
a cabo par a reali zar 
un est udi o de 
i nvesti gaci ón.  
 

Pr oceso de 
i nvesti gaci ón ci entífi ca 
conf or mada por una 
seri e de pasos 
estruct ur ados y l ógi cos 
rel aci onados entre sí. 
 

Obj eti vo: contri buye a 
l a f or maci ón del  
pr of esi onal . Y es una 
ví a par a resol ver l os 
pr obl emas de una 
soci edad.  
 

 Sur gi mi ent o de l a 
i dea a i nvesti gar. 

 Sel ecci ón del  l ugar 
par a el est udi o.  

 Parti ci pant es en el 
pr oceso de est udi o. 

 Ca mpo de l a 
i nvesti gaci ón.  

 Di señar l a 
I nvesti gaci ón 

 Recopil aci ón de l a 
I nf or maci ón.  

 Mét odo del  Análi si s 
de dat os. 

 Cr eaci ón del  
I nf or me Fi nal. 



 

 

  

ENFOQUES DE 

LA 

METODOLOGÍ A 

DE 

I NVESTI GACI ÓN 

Enf oque 

cualitati vo 
Obj eti vo: 

Enf oque 

mi xt o 

Enf oque 

cualitati vo 

Se utili za más en 
pr ocesos soci al es, su 
i nvesti gaci ón no es 
cuantifi cabl e, si no que se 
obti ene l os dat os de 
encuest as, entrevi st as, 
punt os de vi st a, et c. 

Utili zado en pr ocesos 
que puedan ser 
medi bl es. Su centro de 
i nvesti gaci ón son l as 
medi ci ones numéri cas, 
por medi o de recol ecci ón 
de dat os y análi sis 
est adí sti co.  

Su obj eti vo es 
desarroll ar l as pr egunt as 
de i nvesti gaci ón, sol o 
anali za l as vari abl es del  
pr oceso par a su 
i nt erpr et aci ón.  

Car act erí sti ca: 
Es más 
subj eti vo y 
especul ati vo.  

Herrami ent as 

que utili za: 

 Recol ecci ón.  
 La medi ci ón de par ámetros.  
 La obt enci ón de frecuenci as.  
 Est adí gr af os de l a pobl aci ón.  

Es el más utili zado por la 
combi naci ón de ambos 
enf oques.  
El  i nvesti gador utili za l as 
t écni cas de cada enf oque 
por separ ado.  

Herrami ent as 
utili zadas:  

 Ent revi st as:  
 Encuest as.  
 Hi st ogr amas.  
 Mét odos de t endenci as.  

 



 

 

  

PASOS DE LA 

I NVESTI GACI ÓN 

CI ENTÍ FI CA 

I dea de l a 

i nvesti gaci ón 

Debe 

cumplir l as 

si gui ent es 

pr e mi sas: 

Pl ant ea mi ent o 

del probl ema 

de 

I nvesti gaci ón  

Sur ge de cual qui er 
si t uaci ón pr obl emáti ca 
que se basa en el  
conoci mi ent o ci entífi co 
par a nuevas t eorí as o 
sol uci ones pr ácti cas 
del  probl ema, en 
benefi ci o de sus 
i nt ereses y soci edad 
en su conj unt o.  

Pl ant ear el 
pr obl ema es 
afi nar y 
estruct ur ar 
con f or mal i dad 
l a i dea de l a 
i nvesti gaci ón.  

Fases  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aspect os: 

Obj eti vi dad:  

 

 

Especifi ci dad:  

 

 

Asequi bl e: 

La i dea debe conduci r a un 
pr obl ema obj eti vo, responder a una 
necesi dad de l a soci edad.  

La i dea debe ser pr eci sa,  est ar cl ar o 
el  obj eti vo y l as cuesti ones 
parti cul ares de i nt erés.  

Debe conduci r a un pr obl ema que 
sea sol ubl e en un ti empo 
det er mi nado. Que sea alcanzabl e.  

Sel ecci ón del tema de i nvesti gaci ón:  
 
Punt o de parti da: 
 
Obser vaci ón direct a: 
 
Consulta bi bli ográfi ca:  
 
Consulta con expert os:  
 
Defi ni ci ón del tema:  
 

I dea de i nvesti gaci ón, área 
en dónde se va apli car. 

Saber si es de i nt er és, buscar l a i nf or maci ón.  

Se debe conocer el obj eto de i nvesti gaci ón.  

Buscar l a i nf or maci ón posi bl e en muchas f uent es.  

Buscar l a i nf or maci ón con expert os.  

Defi ni r el tít ul o pr eli mi nar de l a i nvesti gaci ón.  

Obj eti vo de l a i nvestigaci ón:  
 
 
Pr egunt as de i nvestigaci ón:  
 
 
Justifi caci ón de l a i nvesti gaci ón:  
 
 

¿Qué pr et ende l a i nvestigaci ón? 

Se debe pl ant ear pr egunt as sobr e 
l o que se pr et ende i nvesti gar. 

Debe j ustifi carse, si gnifica el  
por qué de l a i nvesti gaci ón.  



 

 

  

EL MARCO 

TEÓRI CO DE LA 

I NVESTI GACI ÓN 

¿Có mo se 

el abora? 

Se reali za medi ante concept os, 
magni t udes, vari abl es, leyes y model os 
que exi st en en l a ci enci a y que 
si st emati zan con el obj etivo de det er mi nar 
en qué medi da est os contri buyen a l a 
sol uci ón del  probl ema investi gado y en 
qué medi da son i nsufi ci ent es.  

Se i ni ci a desde el  mo ment o 
que se f or mul a el pr obl ema,  
y es necesari o conocer si  el  
pr obl ema ti ene car áct er 
ci entífi co o no.  

1.  Pr evi ene de error es que han si do cometi dos en i nvesti gaci ones ant eri ores.  
2.  Da i deas de cómo reali zar l a i nvesti gaci ón.  
3.  Si rve de guí a ori ent adora al i nvesti gador. 
4.  Contri buye al est abl eci mi ent o del model o t eóri co y de una hi pót esi s de trabaj o.  
5.  Conoci mi ent o de nuevas lí neas y par eas de i nvesti gaci ón.  
6.  Da un mar co de ref er enci a par a l as f ut ur as i nt erpr et aci ones de l os resul tados 

obt eni dos.  

El  maco t eóri co 
i mpli ca anali zar 
t eorí as, 
i nvesti gaci ones y 
ant ecedent es que 
se consi der en 
váli dos par a el 
encuadr e del  
est udi o. Tareas 

o 
et apas:  

1.  Fuent es pri mari as: 
 
 

2.  Fuent es secundari as: 
 
 

3.  Fuent es terci ari as: 

Funci ones:  

Ti pos de 

fuent es 

literari as: 

1.  Revi si ón de l a literat ura:  
 
 
 

2.  Si st emati zaci ón de l as teorí as 
exi st ent es: 

Se consul t a, extrae y recopil a l a i nf or maci ón 
rel evant e sobr e el probl ema a i nvesti gar. 

Det er mi na el grado que l a mi s ma 
expli ca el probl ema ci entífi co a 
i nvesti gar y el grado en que no.  

Son l os li bros, artí cul os, revi st as, monogr afí as, tesi s, 
report es, document al es, pági nas web, entre otros. 

Son resúmenes y ref er enci as en donde se menci onan 
y coment an en br eve artícul os, t esi s y otros.  

Son l os compendi os di rect or es de tít ul os, cat álogos 
de li bros, revi st as, aut ores, y otros. 



 

 

  

TI POS DE 

ESTUDI OS EN 

LA 

I NVESTI GACI ÓN 

Expl orat ori os: Cuándo se 

ef ect úan:  

Fundament an l as i nvestigaci ones 
correl aci onal es, l as cual es a su 
vez pr opor ci onan i nfor maci ón 
par a ll evar a cabo est udi os 
expli cati vos que gener an un 
senti do de ent endi mi ent o y son 
al t ament e estruct ur ados.  

 Cuando el obj eti vo es exami nar un t ema o pr obl ema 
de i nvesti gaci ón poco estudi ado, del  cual  se ti enen 
muchas dudas o no se ha abor dado ant es. 

 
 O bi en, si deseamos i ndagar sobr e t emas y ár eas 

desde nuevas perspecti vas o ampli ar l as exi st ent es.  

Descri pti vos:  

Correl aci ones:  

Expli cati vos:  

Descri ben sit uaci ones,  event os o hechos, o 
cual qui er otro f enómeno que se somet a a un 
análi si s. recol ect ando dat os sobr e una seri e de 
cuesti ones y se ef ect úan medi ci ones sobr e ell as. 

Est os est udi os pr esent an 
correl aci ones muy i nci pient es 
o poco el abor adas.  

Ti enen como pr opósi t o eval uar l a rel aci ón que 
exi st e entre dos o más concept os, cat egorí as o 
vari abl es. 

Est án di ri gi dos a responder a l as 
causas de l os event os, sucesos 
y f enómenos fí si cos o soci al es. 

Son más estruct ur adas que l as 
demás cl ases de estudi os e 
i mpli can l os pr opósi t os de ell as. 



 

 

  

HI PÓTESI S EN 

LA 

I NVESTI GACI ÓN 

Hi pót esi s: 

I nvesti gaci ones de 
ti po cuantitati vo: 
 
 
I nvesti gaci ones 
cualitati vas: 

Es una suposi ci ón científi cament e 
f undament ada y novedosa acerca de 
l as rel aci ones y nexos exi st ent es de 
l os el ement os que conf orman el  obj et o 
de est udi o y medi ant e l a cual  se l e da 
sol uci ón al probl ema de i nvesti gaci ón 
y que constit uye l o esenci al del  
model o t eóri co concebi do.  

Se f or mul an hi pót esi s si su car áct er es 
correl aci onal , expli cati vo o cuando se 
hacen est udi os descri ptivos.  

Aspect os 

o 

fuent es: 

Vari abl es:  

Cl asifi caci ón 

de hi pót esi s: 

1.  Aspect o met odol ógi co:  
 

 
2.  Est udi o expl orat ori o: 

 
 

3.  Est udi o descri pti vo: 
 

 
4.  Est udi o expli cati vo:  

Señal a el ni vel de pr of undi dad con el cual  el i nvesti gador 
busca abor dar el obj et o de conoci mi ent o.  

Una vari abl e es una pr opi edad que puede vari ar y cuya vari aci ón es suscepti bl e 
de medi rse u observarse. Las hi pót esi s pueden ser más o menos general es o 
pr eci sas, e i nvol ucr an dos o más vari abl es. 

- De trabaj o: l as que se pl ant ea el i nvesti gador en l a f ase expl or at ori a con i nsufi ci ent e conoci mi ent o 
del  proceso.  

 
- Real: es el result ado de un conoci mi ent o prof undo de l os ví ncul os y rel aci ones exi st ent es entre los 

el ement os pr esent es en el  obj et o de est udi o.  
 
- Descri pti vas: son l as que refl ej an el comport ami ent o de una vari abl e en el  obj et o de i nvesti gaci ón.  

 
- Expli cati vas: est abl ecen una rel aci ón de dependenci a causal  entre una o vari as de ell as. 

En gener al no se f or mul an hi pót esi s, en l os 
casos más i nducti vos, per o cuando es 
correl aci onal  o expli cati vo se pueden f or mul ar. 

De l a observaci ón de l os hechos o f enómenos concr et os y 
sus posi bl es rel aci ones, medi ant e un pr oceso i nducti vo.  

I dentifi ca car act erí sti cas del uni verso de i nvesti gaci ón, señal a f or mas de 
conduct a, y descubr e y compr ueba asoci aci ón entre vari abl es.  

Ori ent a l a compr obaci ón de hi pót esi s causal es.  



 

 

  

ESQUEMA 

BÁSI CO DE UN 

PROYECTO DE 

I NVESTI GACI ÓN 

Resumen:  

Tí t ul o de l a 

i nvesti gaci ón:  

Es una herrami ent a út il par a 

escri bi r dif erent es ti pos de 

trabaj os y pr oyect os de 

i nvesti gaci ón, es una ver si ón 

reduci da de l a t ot ali dad de un 

i nf or me.  

Su 

estruct ur a 

es l a 

si gui ent e: 

Pl ant ea mi ent o 

del probl ema:  

Ant ecedent es 

del tema:  

Mar co teóri co: 

Hi pót esi s: 

Met odol ogí a: 

Ref erenci as 

bi bli ográfi cas: 

Cr onogr a ma:  

Pr esupuest o: 

Anexos:  

Tít ul o, nombr e de aut or es, organi zaci ón 

Es un br eve report e de lo que se qui er e hacer. 

Expl i caci ón del  probl ema a resol ver. 

Capaci dad i nvesti gador a del grupo de trabaj o.  

Anal i za l as t eorí as e i nvesti gaci ones del  pr obl ema 
a est udi ar. 

La suposi ci ón ci entífi cament e f undament ada.  

Di seño, pobl aci ón, y muestra, t écni cas, í ndi ce 
anal íti co, guí a de trabaj o, et c. 

La búsqueda de i nf or maci ón en f uent es lit erari as.  

Pl an de acti vi dades, di agrama de Gantt. 

Cost os, recursos y fi nanzas.  

Fot os, il ustraci ones, t ablas, et c. 



 

 

  

ESQUEMA 

BÁSI CO DE UN 

I NFORME DE 

I NVESTI GACI ÓN 

TERMI NADA 

Resumen:  

Tí t ul o de l a 
i nvesti gaci ón:  

La estruct ur a de un i nf orme se 
di vi de pri nci pal ment e en tres 
part es: l a i ntroducci ón,  en l a 
que se j ustifi car á l a el aboraci ón 
de est e escrit o; el desarrol l o en 
el  cual  se det all a l os 
pr ocedi mi ent os y met odol ogí a, 
y l a concl usi ón donde se 
pr esent a l os resul t ados.  

Su 

estruct ur a 

compl et a 

es l a 

si gui ent e: 

 

Pl ant ea mi ent o 
del probl ema:  

del tema:  

Mar co teóri co: 

Hi pót esi s: 

Met odol ogí a: 

Ref erenci as 
bi bli ográfi cas: 

Anexos:  

Tít ul o, nombr e de aut or es, organi zaci ón y f echa.  

Es un br eve report e del cont eni do de la 
i nvesti gaci ón.  

Ant ecedent es, probl ema de i nvesti gaci ón, 
li mi t aci ones, resul t ados.  

Expl i caci ón del  probl ema de i nvesti gaci ón.  

Anal i za l as t eorí as e i nvesti gaci ones del  pr obl ema 
a est udi ar. 

La suposi ci ón ci entífi cament e f undament ada.  

Di seño, pobl aci ón, y muestra, t écni cas, í ndi ce 
anal íti co, guí a de trabaj o, et c. 

Es part e de l as conclusi ones, debe pr oponer 
cuesti ones sobr e el t ema est udi ado y pl ant ear 
nuevas corri ent es par a fut ur as i nvesti gaci ones.  

Las concl usi ones de l a investi gaci ón.  

La búsqueda de i nf or maci ón en f uent es lit erari as.  
 

Fot os, il ustraci ones, t ablas, et c. 

I ntroducci ón:  

Pl an de análi si s 
de l os 

resultados:  

Concl usi ones y 
recomendaci ones:  



 

 

 

  

DI SEÑOS DE 

LA 

I NVESTI GACÓN 

Di seños no 
experi ment al es 

de 
i nvesti gaci ón:  

Es un pl an estrat égi co 
par a responder a l as 
pr egunt as de 
i nvesti gaci ón pl ant eadas 
al  i ni ci o. En muchas 
ocasi ones en una mi s ma 
i nvesti gaci ón se apli can 
di f erent es di seños.  

 

Es l a que no mani pul a 
deli ber adament e l as 
vari abl es a est udi ar. Lo 
que hace est e ti po de 
i nvesti gaci ón es 
observar f enómenos t al 
y como se dan en su 
cont ext o act ual , par a 
después anali zarl o. 

I nvesti gaci ón 
transversal: 

Di seños 
experi ment al es 

de 
i nvesti gaci ón:  

I nvesti gaci ón 
l ongit udi nal: 

Recol ect an l os dat os en un ti empo 
úni co. Su pr opósi t o es descri bi r 
vari abl es y anali zar su i nci denci a e 
i nt errel aci ón en un moment o dado.  

Obti enen dat os de la mi s ma 
pobl aci ón en dif erent es mo ment os.  

Se di señan pr uebas en las cual es se mani pul an las vari abl es 
que i nt ervi enen en un pr oceso o si st ema deliber adament e 
(supuest as causas), de maner a que sea posi bl e observar, 
i dentifi car y anali zar l as causas en l a respuest a obt eni da.  

Vari abl es de 
l a 

i nvesti gaci ón:  

Toda car act erí sti ca 
que pueda ser 
perci bi da (o medi da) 
y que cambi e de un 
suj et o a otro, o en el 
mi s mo suj et o a l o 
l argo del  ti empo.  

Est as pueden 
ser cl asifi cadas 
de di versos 
modos:  

1.  Según l a nat ur al eza de l a 
car act erí sti ca medi da: 
di scr et a o conti nua.  

 
2.   Según l a maner a de medi r 

di cha car act erí sti ca: 
cualit ati va o cuantit ati va. 

 
3.  Según l a escal a de medi ci ón 

empl eada: nomi nal  u 
or di nal . 

 
4.  Según su rel aci ón con otras 

vari abl es: i ndependi ente o 
dependi ent e.  



 

 

 

 

TÉCNI CAS 

PARA LA 

RECOGI DA DE 

DATOS 

Obser vaci ón:  

 

Es una t écni ca cualit ati va, 
cont empl ar si st emáti ca y 
det eni dament e cómo se 
desarroll a l a vi da soci al , 
si n mani pul arl a ni 
modi fi carl a, t al  cual  ella 
di scurre por sí mi s ma.  

Ti pos de 
observaci ón:  

1.  Panor ámi ca- parti ci pant e.  
 

2.  Panor ámi ca- no parti ci pant e.  
 

3.  Sel ecti va- parti ci pant e. 
 

4.  Sel ecti va- parti ci pant e. 

Encuest a:  

Di scusi ón 
gr upal:  

Entrevi st a:  

Se necesi t a pl ant earse 
pr evi ament e qué es l o 
que i nt er esa observar, y 
una estruct ur a t eóri ca 
pr evi a o esquema 
concept ual . 

Consi st e en reuni r a un grupo de sei s a 
di ez personas y suscit ar entre ell as una 
conversaci ón sobr e el t ema que quer emos 
i nvesti gar, con vi st as a tomar not as.  

La encuest a es una recopi l aci ón de 
dat os obt eni dos medi ante consul t a o 
i nt errogat ori o a vari as personas, de 
un t ema det er mi nado.  

Una entrevi st a es un diál ogo entre dos o 
más personas en l as que una persona 
reali za pr egunt a y otra responda. La 
persona que reali za las pr egunt as es 
desi gnada como entrevi st ador y el que 
responde es el entrevi stado.  

 Encuest as descri pti vas: Recaba o 
document an l as actit udes o 
condi ci ones pr esent es.  

 

 Encuest as anal íti cas: Buscan, además 
de descri bi r, expli car l os por qué de 
una det er mi nada sit uaci ón.  

 

Ti pos de 
encuest a: 

Ti pos de 
entrevi st as: 

 Estruct urada: el  entrevi st ador cuent a 
con una seri e de pr egunt as específi cas 
que l e van a per mi tir abor dar dif er ent es 
aspect os del entrevi st ado.  

 
 Li bre: se car act eri za por l a ausenci a de 

un cuesti onari o. Se trata de un di ál ogo 
más rel aj ado y que sus respuest as sean 
más espont áneas y fl ui das.  

 

 Mi xt a: l a combi naci ón de ambos.  
 


