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Métodos basicos

la inquietud por la formacion de un Planificacion: se cuenta con la

método profesional. Esta evaluacion investigacion necesaria para elaborar
permite sentar las bases para la una estrategia de accion.

formulacion de nuevos enfoques : _ e :
metodoldgicos. Ejecucion: utilizacion de una serie de

procedimientos destinados a comprobar

Investigacion preliminar o exploratoria:
tiene por objeto obtener un
conocimiento global y responder a las
necesidades y demandas.

Investigacion descriptiva: Ejecucion: la accion a Educacion: es la funcion que
debe realizarse una serie de desarrollar en la ejecucion un se mantiene presente a lo
acciones que implican proceso de toma de largo de todo el proceso
anticipar una decision conciencia. metodolégico.

La técnica educativa desarrollada por el
trabajador social tendiente a producir en
personas, grupos y comunidades y
destrezas técnicas necesarias.




Método Unico

Lograr una transformacion Funcion de investigacion
social de las condiciones social: Planteamiento del
existentes. Propone 4 problema
grandes funciones para el
trabajo social y a cada una
le corresponde un enfoque

metodoldgico. Funcion de educacion social

Las etapas mitologicas son:
conocimiento del medico,

Funcién de planificacién diagnostico, ejecuciony
social evaluacion.

La diferencia de llamado En el contexto actual estamos
método basico se plantea obligados a reflexionar sobre
como objetivos profesionales sus alcances y limitaciones con
lograr una transformacion el fin de avanzar en nuevas

social lecturas y construcciones

Mastrengelo sefala que en
todas las propuestas
metodoldgicas se inspiraron en
el método cientifico o en los
métodos utilizados en las
ciencias sociales.




Método integrado

Tres diferentes enfoques: método
Se propugnan que los problemas comprensivo de intervencion,
sociales que se Q|agnost|can_ enfoque considerado la
pueden ser susceptibles a trabajos imposibilidad de la total integracion y
de casos, de grupos, de enfoque propugna la elaboracién de
comunidad o una combinacion. una mitologia flexiva.

La solucién se busca en la adopcion del modelo
considerado como el paradigma del futuro profesional

Hay que reconocer la
intencionalidad de un esfuerzo
sistematico por tratar de abordar
el estudio de la cuestidn social
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Introduccion

En esta unidad hablaremos sobre la metodologia del trabajo social que nos implica conocer los
principios tedricos y epistemoldgicos enmarcados en la historia de la profesion.

Los principales subtemas que a continuacién presentaremos son:

» Metodologia del trabajo social
» Trabajo social de casos

» Trabajo social de grupos

» Trabajo social en comunidad

Son temas de suma importancia para nosotros como trabajadores sociales ya que daremos a conocer
la importancia de cada uno de los temas y asi poder enfocarnos mas en lo que realmente queremos

saber sobre lo que estamos investigando.

En el trabajo social de la comunidad se basa en si poder trabajar con una poblacién de bajos recursos
0 que este en una situacion de baja economia y asi nosotros poder buscar alternativas o soluciones al

problema por el esta pasando.



Metodologia del trabajo social

La metodologia es considerada como el estudio de los métodos, es una estrategia general para
concebir y coordinar un conjunto de operaciones mentales. Por otra parte, los métodos se refieren al
concepto de estrategias, procedimientos y técnicas que guian la accioén con una finalidad determinada.

Es asi como también forma parte de una red conceptual en el marco de intervencién profesional.

METODOLOGIA Es la ciencia que estudia los métodos de conocimiento, al mismo tiempo es una
aplicacién coherente de un método o conjunto de operaciones. Se trata de la guia que nos va indicando
qué hacer y como actuar cuando se quiere obtener algun tipo de investigacion. Es posible definir una
metodologia como aquel enfoque que permite observar un problema de una forma total, sistematica,

disciplinada y con cierta disciplina

La metodologia forma parte de una red conceptual en el marco de la intervencion profesional, como
uno de sus ejes fundamentales, en una estructura conceptual que permite comprender la intervencion
profesional en Trabajo Social, méas alla de la accion puntual que desarrolla el profesional, a partir de

conceptos cdmo accion social, practica social, profesion e intervencion.

La metodologia es considerada como la estrategia general de concebir y coordinar la intervencion
social. Trabajo Social ha establecido una metodologia especializada articulada por fases:
Investigacion, diagndstico, planeacion, tratamiento y evaluacion como proceso integrado de atencion,
que en las experiencias recuperadas se explicita, aunque condicionada al proceso establecido por las
instituciones. Se privilegia el método de caso dado que se trabaja inicialmente con el o los
consultantes y posteriormente se involucra a las personas de su grupo de referencia buscando la
clarificacion de la situacion problema. A veces se trata de identificar la investigacion participante,
método antropoldgico que permite al investigador introducirse en el grupo investigado para recolectar
informacién sobre un fenémeno determinado, con el método del trabajo social. La investigacion
participante, sin embargo, no se puede considerar lo mismo que el proceso de insercion - investigacion
- intervencion, por cuanto, dada la naturaleza y fines del trabajo social, la recoleccién de informacién
y la investigacion constituyen solo un aspecto del proceso global, cuyo eje es la accién orientada al
desarrollo social. Es precisamente de esa accion, o acciones, debidamente planificadas, de donde
emergen hallazgos - informacion - que sistematizados y tedricamente interpretados, permiten lograr
explicaciones cientificas de hechos y situaciones, susceptibles de generalizar a otros grupos en

condiciones similares y convertirse asi en generadores de nuevas acciones



Se caracterizo por la liberacion de la disciplina de la fundamentacion religiosa, haciendo explicito su
caracter politico y reformulando su accidn social: “presupone trabajar con un hombre actor en el

proceso historico”82. De la misma manera, segun Kisnerman,

Trabajo Social “trabaja con las personas, mas que centrarse en los problemas, dando mayor énfasis
en la realidad donde éste se produce, en el como los sujetos vivencian sus problemas y en el como

intervienen en la accién superadora de sus situaciones.

En este periodo se estimula la agrupacion de profesionales en torno a la propuesta metodologica de
caso con el fin de mejorarla y consolidarla en la profesion frente a las exigencias del momento; al
mismo tiempo, las técnicas utilizadas son demostradas como Utiles y en consecuencia se gira hacia lo

terapéutico donde se visualizan otros aspectos en la relacion profesional cliente.

La reconceptualizacion permite a la profesion avanzar en su comprension desde diferentes instancias;
en esta medida se logra una apropiacion de los contenidos, los/as profesionales se sienten llamados a
una participacién comprometida frente a Trabajo Social y frente a las realidades concretas; sin

embargo, se identifican divisiones dentro del proceso.

El trabajo social como otras profesiones utilizan desde sus inicios un método de accion para el logro
de sus objetivos. Cabe mencionar que después de Mary Richmond, considerada como una pionera de
esta disciplina, los aspectos metodoldgicos fueron adquiridos cada vez mas importante hasta que se

llegd a la distincién de tres métodos basicos: caso, grupo y comunidad.

La metodologia de trabajo estd condicionada por el contexto, los sujetos, las problematicas y la
estructura organizacional existente: incluye la planeacion institucional (planeacion estratégica),
diagndsticos situacionales y formulacion de planes y programas, desde una concepcion de trabajo
interdisciplinar que contribuye a la aprehension y estudio de las caracteristicas de cada una de las
situaciones particulares sobre el terreno en que se desarrollan las acciones. La intervencion en este
campo incluye los métodos de caso apoyandose en psicologia y ciencias del comportamiento para la
orientacion familiar o personal y la promocién socio econdmica. En grupo y comunidad esta referido

a salud, cultura, recreacion, deporte, relaciones institucionales e interinstitucionales.

En el trabajo social de casos, se trata de brindarle ayuda al necesitado ya que siempre ha estado

presente en todas las culturas y supone una caracteristica mas del proceso de socializacion Mary



Richmond constato en 1904 la relevancia de la formacion cientifica y la aplicacion de un método por

parte del profesional en la atencidn social. Los objetivos

profesionales, asi como la aplicacion de la metodologia de trabajo se iran
desarrollando sobre ella.

Esta relacién profesional-usuario debe reunir unos

requisitos imprescindibles, entre ellos destacamos el concepto de empatia o
“ponerse en el lugar del otro”, el de calidez y el de confianza. Estos requisitos
facilitan la fluidez en la comunicacién interpersonal. Ahora bien, debemos resaltar
dos aspectos que ademas de facilitar la comunicacion permiten asegurar la
constancia, el compromiso y la durabilidad de la misma: son la complicidad y el
acuerdo. El acuerdo (ya sea verbal o escrito) proporciona al proceso de
intervencion: seguridad en el trabajador social y en el usuario, rigor profesional y
motivacién de éxito porque permite la anticipacion de beneficios capaces de actuar
como reforzadores de un posible cambio.

El trabajo social de casos abarca desde los servicios mas humildes hasta medidas tan radicales como
el cambio total del entorno, la organizacién de recursos donde estos antes no existian y la
reconstruccion de vinculos rotos. Las politicas de intervencién que obtiene éxitos mas plenos en el
trabajo social de casos son el estimulo y el aliento, la mas amplia participacion por parte del cliente
en todos los planes y el uso habil de la repeticién y la reiteracion. Tiene que existir relacion directa
entre mente y mente. Uno de los métodos mas caracteristicos del trabajo social de casos es su
aproximacién multilateral, su capacidad de organizar procesos, de reunir de relacionar, establecer

lazos y readaptar.

En si ya vimos que el trabajo social de casos es el ayudar al mas necesitado por ejemplo nosotros
como trabajadores sociales debemos ayudar a las personas de bajos recursos tales como son las
personas de comunidades o los municipios que mas lo necesiten. En ocasiones los gobiernos apoyan
mas a las personas que tienen mas recursos que a los que son de bajo recursos, por eso ahora ya se
dio el estudio del trabajo social de casos donde se deben ayudar a los mas necesitados a como lo ha

dicho Mary Richmond. El Trabajo Social de Casos abarca desde los servicios mas humildes hasta



medidas tan radicales como el cambio total del entorno, la organizacién de recursos donde estos antes
no existian y la reconstrucion de vinculos rotos. las politicas de intervencién que obtiene éxitos mas
plenos en el Trabajo Social de Casos son el estimulo y el aliento, la mas amplia participacion por
parte del usuario en todos los planes y el uso habil de la repeticién y la reiteracion, tiene que existir
directa entre la mente y mente. Uno de los métodos més caracteristicos del Trabajo Social de Sasos
es su aproximacion multilateral, su capacidad de organizar procesos, de reunir, de relacionar ,

establecer lazos y readaptar.

El Trabajo Social de Casos presta su servicio mediante la realizacion de mejoras en la adaptacion
entre los individuos y su entorno social. El Trabajo Social de Casos se basa en uno de los procesos
que desarrollan la personalidad del individuo por medio de la adaptacién conscientemente efectuada,

individuo a individuo, entre los hombres y su entorno social.

También se dice que el trabajo social de casos utilizaba técnicas tales como; entrevistas, visitas

domiciliarias, observaciones, relacion profesional, motivacion y estructura metodoldgica.
Bray propone un esquema metodolégico basado en tres etapas:

e Estudio social: donde se realiza el estudio del cliente y la situacién que lo llevo a solicitar el
servicio.

e Diagnostico: en la que se busca comprender al cliente y sus dificultades.

e Tratamiento: se determina lo que conviene hacer para ayudar al cliente a una adaptacion total
o parcial a lo que lo rodea.

e Eneltrabajo social de grupos es un método de trabajo social que tiene multiples aplicaciones.

e Trabajo Social en Grupo es uno de los tres métodos clasicos de la profesion a través del cual,
utilizando la situacion de grupo, los individuos miembros de éste pueden satisfacer
necesidades psicosociales y progresar desde el punto de vista emotivo intelectual, de modo
gue puedan alcanzar los objetivos del grupo y contribuir a un mejor funcionamiento de la

sociedad.

Tras estas observaciones sobre las diversas fases del proceso grupal, es ya posible hacer referencia

explicita a la labor del Trabajador Social como lider del grupo. El liderazgo, como expone



convincentemente M. Shaw, constituye uno de los roles mas importantes asociados a la posicion del
miembro dentro de la estructura grupal y ha sido estudiado mas ampliamente que cualquier otro rol
mediante multiples técnicas de investigacion. En su definicion han influido distintos puntos de vista.
En unos casos se insiste en el hecho de que el lider constituye el punto focal de la conducta del grupo.
En otros se define el liderazgo en relacion con los objetivos grupales, viendo en el lider la persona

capaz de conducir al grupo hacia sus objetivos.

implica una serie de decisiones y elecciones como son los_objetivos (relacionados con ayudas a las
personas y realizar una accion que produzca cambios sociales), la composicion (se debe tener en
cuenta que las personas que integren el grupo puedan ser atendidas juntas) y la participacion de_los
miembros del grupo (si son abiertos como los grupos de autoayuda o cerrados como los grupos de

apoyo).

El Trabajador Social ocupa un lugar central en un grupo ya que, por un lado, es el representante de
la institucion y, por otro, es un/a profesional con conocimientos. El profesional que trabaja con grupos

desempefia roles de educador, moderador, de liderazgo, etc.

Las funciones ideales del/a Trabajador/a Social es la de sensibilizar y motivar a las personas; formar
el grupo a partir del trabajo individualizado; ayudar a formular objetivos; facilitar la participacion;
procurar que intervengan todos/as los/as participantes; ser objetivo; lograr que el grupo se
autogestione; evitar que alguien acapare la reunién; reconducir la reunién si se desvia; utilizar técnicas
de dinamica grupal; ayudar al grupo a evaluarse (y autoevaluarse), etc. En los grupos de Trabajo
Social este doble tipo de funciones constituyen una referencia fundamental para la realizacién de una
labor de liderazgo efectiva. Una sintesis de ambas formas de actuacion seria lo que se ha llamado
liderazgo centrado en el grupo, que combina la preocupacion por la eficiencia real de las actividades
y tareas que le son propias con la satisfaccion de las necesidades y aspiraciones de los miembros y su
intercomunicacion efectiva. Esto obliga a tener presentes los distintos estilos de liderazgo y los
efectos que cada uno de ellos tiene sobre el comportamiento del grupo y de sus miembros, tal como
hicieron, por ejemplo, K. Lewin y sus colaboradores estudiando distintos climas grupales en relacion

con los lideres que tenian una incidencia directa en ellos.

La educacion como proceso de desarrollo de habilidades debe buscar integrar al ser humano en su
entorno social brindandole a través de la educacion los elementos que le son indispensables para
comprender y participar en el medio en el que estd inmerso, estos elementos estan determinados por

el acervo cultural que la humanidad ha acumulado a lo largo de su historia, sin embargo para que este



proceso educativo sea significativo para el educando, es indispensable que se lleve a cabo mediante
un proceso natural de convivencia, cuya concepcion se comprende en el sentido de que el ser humano
no es un ser aislado, forma parte de un grupo social, asi, la accion educativa debe enfocarse en este
aspecto, el trabajo grupal y por lo tanto no debe buscar individualizar un proceso aunque el mismo
tenga como finalidad el transmitirle los conocimientos de su grupo social, por el contrario el
desarrollo de la tarea educativa debe fundamentarse en la forma como el educando se ha relacionado

con su grupo social dentro del cual es un agente que participa, propone y aprende.

Se caracterizo por la liberacion de la disciplina de la fundamentacion religiosa, haciendo explicito su
caracter politico y reformulando su accion social: “presupone trabajar con un hombre actor en el
proceso histérico”82. De la misma manera, segin Kisnerman, Trabajo Social “trabaja con las
personas, mas que centrarse en los problemas, dando mayor énfasis en la realidad donde éste se
produce, en el como los sujetos vivencian sus problemas y en el como intervienen en la accion

superadora de sus situaciones.

Hoy en dia, Trabajo Social es una profesion comprometida con la construccion humana para el
desarrollo de la sociedad, contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de los diversos grupos
poblacionales que conforman la sociedad Colombiana y se argumenta alrededor del desarrollo social,
ejerciendo su accionar, la mayoria de las veces, por organismos privados y publicos, de caracter
filantrépico. La importancia del Método del Trabajo Social en Grupo radica en su contribucién al
mejoramiento de las condiciones desfavorables de los individuos, ya sea a nivel personal o social, y
sobre las cuales es necesario ejercer intervenciones por medio de grupos dirigidos a aliviar las

situaciones problema.

La intervencion del Trabajador/a Social en los grupos es necesaria debido a que el rompimiento de
normas y valores en la persona, que se refleja en un contexto social mas amplio, genera y define
situaciones problematicas, y por tanto, la persona puede ser juzgada, estimulada o sancionada por los

demas.

El trabajo social en comunidad es otra cuestion por resolver son las relaciones entre el trabajo
comunitario y el trabajo social. El Trabajo Comunitario no es solo trabajo para la comunidad, ni en
la comunidad; es un proceso de transformacion desde la comunidad: sofiado, planificado, conducido

y evaluado por la propia comunidad. Sus objetivos son potenciar las fuerzas y la accion de la



comunidad para lograr una mejor calidad de vida para su poblacidn y conquistar nuevas metas dentro
del proceso social elegido por los pobladores; desempefiando, por tanto, un papel relevante la

participacion en el mismo de todos sus

El Trabajo Social Comunitario, con respecto a los niveles 0 &mbitos, consideremos que mas que
una realidad estrictamente delimitada, EI Trabajo Social Comunitario, se configura como una
amalgama de todo ello, con tantas variaciones como comunidades diferentes existen proyectos y
programas de intervencion. Aungue si se puede sefialarse que el Trabajo Social Comunitario supone
un desafio personal, independientemente del marco institucional y de la relacion contractual que

vincule al profesional con la comunidad.

El trabajo social es un proceso que se lleva a cabo para la consecuencia de bienestar social. En
definitiva, hablamos de necesidades que, aunque se padecen de manera individual tienen su origen
en causas estructurales y solo pueden atajar de manera efectiva y definitiva desde intervenciones

dirigidas a la estructura.

El trabajo social comunitario es un proceso que se lleva a cabo para la consecucion de bienestar social.
El modo de conseguir este fin es siempre a través de la utilizacion, potenciacién o creacion de
recursos, siendo la propia comunidad el principal recurso a tener en cuenta en cualquier intervencion
comunitaria. En este proceso perseguimos la mejora del entorno social, en el sentido de que nuestra
intervencion la haremos depender del elemento territorial al que siempre debemos hacer referencia.
Por dltimo, otro requisito indispensable que nos ayuda a definir trabajo social comunitario es su
objeto. El objeto del trabajo social comunitario es la comunidad misma, la colectividad en su
conjunto. No hablamos de grupos o de personas individualmente consideradas, aunque estos actores
también forman parte del proceso, dando sentido a la idea de 'continuum' de intervencién
caracteristica del trabajo social. Siendo parte integrante del proceso de intervencion comunitaria, el
objeto del trabajo social comunitario es la comunidad en su conjunto. La importancia del Método del
Trabajo Social en Grupo radica en su contribucion al mejoramiento de las condiciones desfavorables
de los individuos, ya sea a nivel personal o social, y sobre las cuales es necesario ejercer

intervenciones por medio de grupos dirigidos a aliviar las situaciones problema.

La intervencion del Trabajador/a Social en los grupos es necesaria debido a que el rompimiento de

normas y valores en la persona, que se refleja en un contexto social mas amplio, genera y define



situaciones problematicas, y por tanto, la persona puede ser juzgada, estimulada o sancionada por los

demas.

El método de grupo surgi6 de los movimientos de educacion informal recreacion y trabajo con la
juventud que florecieron en Inglaterra en el siglo XIX. Aunque el Trabajo Social con Grupos no
empez0 a cobrar un caracter profesional hasta el siglo XX, sus presentes principios y practicas datan
de épocas anteriores, concretamente de las actividades cotidianas de muchos grupos que florecieron

en la Inglaterra Victoriana, tales como la “Friendly.

El Método de Trabajo Social en Grupo es uno de los tres métodos clasicos de la profesidn a través
del cual, utilizando la situacion de grupo, los individuos miembros de éste pueden satisfacer
necesidades psicosociales y progresar desde el punto de vista emotivo intelectual, de modo que

puedan alcanzar los objetivos del grupo y contribuir a un mejor funcionamiento de la sociedad.



Conclusion

Aqui nos pudimos dar cuenta de como se van dando o cambiando los tipos de clases sociales que hay,
hablamos de la metodologia del trabajo social el cual nos da a entender de como nosotros como
trabajadores sociales debemos ser consciente de que no siempre vamos a tener que comprender a las
personas sea cual sea el problema por el cual el paciente este pasando, sobre todo debemos tener
disciplina y responsabilidad antes las cuestiones de trabajo en el trabajo social de caso habla sobre
como debemos coincidir con la persona y ser mas consciente para saber por lo que esta pasando. En
el trabajo social de grupo es el poder trabajar en conjunto con los compafieros trabajadores sociales y
asi poder llevar una mejor investigacion social dependiente el tema que queramos tratar. El trabajo
social en la comunidad es el poder saber como se trabaja en una comunidad con las personas de la
poblacién de cdmo se pueden ayudar y aportar las cosas Utiles que hacen falta para tener una mejor

poblacién buscarle solucién a los problemas por el cual atraviesa la poblacién.
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