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LOS METODOS EN TRANSICION DEL TRABAJO SOCIAL
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INTRODUCCION

En el texto se hablard de la metodologia para el conocimiento del trabajo social a partir de

propuestas metodoldgicas que enfoca en el analisis del conocimiento de un trabajador social.

Como punto principal debemos de saber que es una metodologia en trabajo social y cuél es su

funcion.

Para comprender asimilar y estudiar la realidad de un trabajador social y sus labores se haran

diferentes puntos de vista y aportaciones de algunos personajes influyente al trabajo social.

El ejercicio a practicar de servicio social tiene una larga data en la historia de la humanidad
debemos recordar que sea gracia como desde los primeros siglos de esta era donde aparecen

precursores e iniciativas dirigentes al mejoramiento de las condiciones de ser humano

Para ese entonces cabe recordar que el trabajo social no se dividia solo se trataba de una labor de

caridad.

En la actualidad podemos decir que existe el trabajo social de casos el trabajo social grupal trabajo

social en una comunidad.

Sabemos que Mary Richmond comienza a ser relevante para el trabajo social en 1889 cuando tomé

contacto con las sociedades organizadas de la caridad.



UNIDAD 1

Primeramente, para comprender los aspectos metodoldgicos se deben tener en cuenta todos los
aspectos que seran de gran ayuda para poder llevar a cabo investigaciones, en donde se abordaran
temas comunitarios y trabajos en equipos lo cual genera un panorama de sensibilizacion al trabajar

con grupos de personas de diversas comunidades.

El aspecto que se da en la sociedad es uno de los aprendizajes con mayores conocimientos
adquiridos, una herramienta fundamental es generar empatia con otras personas ya que sera de gran
ayuda para establecer la comunicacién, los investigadores siempre deben tener en cuenta las

estrategias necesarias para tener una sana convivencia con las personas que se trabajara.

El autor hace referencia que, en efecto, la idea de método de Trabajo Social implica que se pretende

ir méas alla de la simple experiencia de una o varias acciones de asistencia.

Es tener el sentido de pertenencia para poder tener la debida relacion con el contexto en el cual se
estara desarrollando las diferentes aplicaciones de la metodologia para organizar, las modalidades

del trabajo de campo.

En mi opinion, el trabajo social, funciona de manera armdnica en donde todos tienen un
fundamento de cohesion para el apoyo mutuo, es una experiencia que se da a través de la vivencia
que los investigadores obtienen por medio de los distintos métodos que puedan presentar para la

mejora de las comunidades.

Intervenir es un concepto clave determinante para los trabajadores sociales, ya que es la etapa en
donde se perciben los objetivos a alcanzar, perciben de manera general los resultados que se
implementan para lograr lo que se planea, la poblacién es el factor principal para la recoleccion de

las investigaciones ya que son el contexto de estudio.

No obstante, el trabajo social promueve una mejor interaccion con las personas en una sociedad que

cada vez esta en constante cambio.

Y en dificultades de promover trabajos acordes de manera social en donde pueden participar

grupos especificos de personas que tengan las ganas para propiciar y tener un mejor entorno.

El cumplimiento del trabajador social implica fomentar el cambio en la sociedad e incluso resolver

conflictos que se dan entre personas e impartir actividades que aumenten el bienestar de las



sociedades, el trabajo es funcional y trabajan tanto de manera individual como colectiva que

provienen entre personas y en el entorno donde se desarrollan cotidianamente.

El integrarse en la sociedad en ocasiones genera un sentido de mayor interés debido a que en
ocasiones las personas no pueden generar lazos sociales, es por esta razén que los trabajadores

sociales intervienen para ayudar a que estas personas puedan incorporarse socialmente.

Por otra parte, el fundamento esta en tener certeza de lo que pasa con las sociedades y visualizar de
donde proviene la problemética que genera ciertas dificultades de desarrollo social para realizar
adecuadamente la intervencion por eso se necesita de metodologias que brinden interpretacion

social y el trabajo se influyente y cambiante.

Se requiere de evidencias sociales que faciliten las estructuras de los conflictos presentados en el
enlace que cada uno y todos los hechos, como historia personal o familiar, que tomados todos
juntos, indican la naturaleza de las dificultades sociales de un determinado cliente y los medios para

su solucion.

De la misma manera se integra como la practica de trasformacién de manera integra en la sociedad,
de ayuda para personas que sienten que no pueden tener una relacion adecuada en el transcurso d

los dias, es asi como se hace necesario para el actuar en la sociedad de manera plena e integra.

Trabajo Social de Casos.

La accion social, entendida como las diversas formas de intervencion para solucionar las
necesidades de los nlcleos méas desfavorecidos de una sociedad, ha presentado a lo largo de la
historia diferentes formatos. Su evolucion estara orientada hacia una mayor sistematizacion, lo que

implica a su vez una mayor complejidad y estructuracion social.

Los trabajos de campo son cada vez mas indispensables para el desarrollo de las comunidades, al
presentar casos que aquejan en los diversos contextos a los cuales se enfrenta el investigadores
mayormente las causas principales para favorecer el contexto en el que se trabaja, es por ello que el
investigador necesitara de complejos niveles de estudios para llevar a cabo un diagnostico donde se
expondran las razones por las cuales los objetivos han sido planteados y si verdaderamente tienen el

sentido para llevar a cabo las diferentes herramientas de trabajo.

En este sentido la teoria es de suma importancia, ya que es donde se plantean argumentos y

diferentes tematicas con los mismos objetivos, para dar a conocer lo que verdaderamente se desea,



es relacionar todo lo que tendra como un eje al cual se quiere llegar y asimismo las investigaciones
de diferentes autores, el trabajo de campo es principalmente un sentido humanistico en el que se

percibe la realidad a través de observaciones participantes como no participantes.

Por lo consiguiente, el trabajador social de casos esta4 enfocado basado principalmente el aspecto
interpersonal de un individuo, como son sus actitudes y modos de sentir el trabajo es de generar una
confianza entre ambas partes para poder trabajar la eficacia de los conocimientos individuales el
dialogo sera clave para los trabajadores sociales.

El autor Bray, hace referencia que es un arte en el que la ciencia de las relaciones humanas y
la habilidad en el cultivo de dichas relaciones se emplean para poner en juego las
potencialidades del individuo y los recursos de la comunidad con el objeto de provocar una

mejor adaptacion del cliente a su medio ambiente 0 a una parte de él (De Bray, 1973: 23).

También se origina la intervencién individualmente enfocado mediante el cual a través de la ayuda
de planificacion conscientemente dirigido modifican la solucién de problemas y necesidades en el
area de funcionamiento social de los ser humanos.

Se debe tener ciertas caracteristicas para el cumplimiento de sus actividades el cual fortalecera la
estructura, debe ser creativo, analitico, y sobre todo brindar la empatia para reconocer los factores
influyentes tanto negativos como positivos, persuadir el sistema que conlleva a las necesidades de

intervencion social determina el grado de eficiencia como en las personas y el interventor.

Sin embargo, el caracter sensible y dinamico es uno de los pilares mas exigentes a considera si no
se tiene estilos aspectos es probable que no haya una adecuada intervencion, el trabajo debe ser

flexible y autbnomo para la relacidn concreta entre lo que se desea alcanzar,

La individualizacion es el reconocimiento y comprension de las cualidades de cada cliente, y la
utilizacién diferencial de principios y métodos para ayudar a cada uno de ellos a conseguir una

mejor adaptacion social.

La individualizado no se basa en el derecho de los seres humanos a ser individuos o a ser tratados,

no solo como un ser humano, sino como ese ser humano con todas sus diferencias personales.

Los individuos por naturaleza se denominan seres sociales, que necesita comunicarse con otros

seres humanos para que su personalidad pueda desarrollarse de forma adecuada.



Necesitan indiscutiblemente comunicarse con otras personas para expresar sus sentimientos,
actitudes y pensamientos a través de algun medio idoneo, ya sea la palabra hablada o algin gesto
que promuevan o accion significativos. Esa necesidad la siente especialmente cuando se encuentra

frente a algn problema o dificultad que intensifica su necesidad de compartir la carga con alguien.

Si alguna persona con un problema se le niega la comunicacién con los demas, la consecuencia sera

alguna forma de frustracién y el problema pude ser mayormente brutal.
Trabajo Social de Grupos.

El autor Vinter menciona que el trabajo social de grupo es un método de trabajo social que tiene

multiples aplicaciones.

El sentido y el valor del trabajo de grupo radica en la relacién que establecen los miembros
entre si dentro del grupo, y en la situacion de grupo en si misma, que actia como “contexto y

medio de ayuda” para el individuo y para el propio grupo (Vinter 1967).

Trabajar grupalmente genera un mayor compromiso en donde todos los participantes tienden a dar
opiniones e ideas que serviran para diferenciar y establecer acuerdos que proporcionan similitudes a
las que se han venido enfrentado y la solucion se toma en conjunto para determinar los sucesos que

son acertados para realizarlos.

Nos orienta a un método, que proporciona modalidades constructivas para el beneficio de un grupo
en donde todos tienen el mismo interés de resolver de manera sensata inconvenientes tanto
personales como beneficios que brindan para la mejora de las comunidades, el trabajo comunitario
es una de las grandes estrategias metodoldgicas que se sirve el trabajo social en el abordaje de
situaciones sociales. Segun creemos frente a los dos primeros métodos, que abordarian el
tratamiento de situaciones sociales personales, el trabajo comunitario abordaria las situaciones

sociales colectivas.

Para continuar los grupos sociales son fundamentales para las intervenciones que a lo largo de la
situacion genera funcionamientos para la comprension de lo que con anterioridad no se tenia con
certeza, se puede generar grandes habilidades de desarrollo implementando actividades que ayuden
a otras personas a manejar y controlar lo que les afecta en cuanto al integrarse socialmente y asi no

sentirse excluidos delante de la sociedad por diversos factores que alteran las conductas humanas.

Asimismo al abordar la exposicion de las funciones del Trabajador Social en el grupo y los roles

que desempefia en él en orden a su desarrollo interno y a la efectividad de sus tareas especificas,



tenemos presente ldgicamente aquellas técnicas o actuaciones que se consideran validas para

cualquier tipo de grupo.

Porque es evidente de que cada uno de ellos en particular, con unos miembros y unos objetivos

concretos exige también unas técnicas y unas actividades especificas.

Por otra parte, es evidente que, en cuanto miembro y lider de grupo, las funciones del Trabajador
Social no pueden entenderse sino en relacion con las diversas fases y procesos que se desarrollan en
él y que condicionan tanto las relaciones internas como su modo de afrontar sus tareas y

responsabilidades.

La estabilidad y seguridad emotiva, de modo que se llegue a un equilibrio entre la esfera racional y

la emocional, que son los dos polos en torno a los cuales gira la vida psiquica del hombre.

Entre sus aspectos mas negativos hay que sefialar el sometimiento de los individuos al trabajo del
experto, la homogeneizacion de las conductas y el papel creciente que fue adquiriendo el Estado a

través de su labor tutelar omnipresente.

Por ello, antes de referirnos a las funciones mas directamente relacionadas con el rol de lider del
Trabajador Social en el trabajo de grupo, haremos una referencia mas genérica al sentido que tiene
su presencia en las diversas fases del proceso grupal, favoreciendo la participacion, la
intercomunicacion o la integracion, y siendo, en suma, el animador y dinamizador de la vida interna

y de la actividad

Especifica del grupo.

Trabajo Social en la Comunidad.

Hablar de trabajo social comunitario como un acontecimiento de interés se implementa una

profesion especialmente multiforme y muy inclusiva.

Tanto es asi que el trabajo social se resiste a referir de manera univoca al ejercicio de una sola de las
profesiones de la intervencion social en donde intervienen de manera practica para el apoyo en las

comunidades tato rurales como urbanas.

Nos encontramos dentro de determinadas subdivisiones, municipios, regiones, estados, etc., en las

gue se tienen competencias por adquirir proyectos sociales que beneficien a las comunidades.



Por tanto, una comunidad dentro de un espacio determinado es Util para el Trabajo Social, ya que
puede coincidir con un tipo concreto de sistemas sociales, con una poblacion determinada, sobre la

gue se tiene la competencia de intervenir.

De esta manera, la comunidad, su pertenencia, nos permite analizar el acceso a los recursos sociales

y a derechos sociales.

Por tanto, en las comunidades se refleja, lo que tiene sentido de pertenencia la comunidad se da de
manera univoca, ya que es un concepto que tiene que ver sobre todo con relaciones, con la forma

gue tengamos de vernos en el mundo.

Ya que en definitiva el término comunidad, como tal, tiene sentido en un contexto, en un entorno,

en un espacio y situacion en el que las personas se sientan identificadas con él y con lo que supone.

El concepto de comunidad tiene hoy, cdmo menciona la autora Chéavez para los Trabajadores
Sociales especialmente, un valor de motor ideoldgico, de cambio, de participacidn, de contar con las
personas, de mejorar, componer o construir relaciones, de fortalecer el tejido social, de cambio
social y busqueda de una sociedad mas cohesionada y mas justa. Aun en cierto desuso, por el
empuje de los valores individualistas y los conflictos de una globalizacion mal entendida y peor
gestionada, ojala que no nos olvidemos de todo lo que “la comunidad” puede aportarnos.
Olvidandonos de aquél pasado idilico que nunca fue y pensando en lo que puede suponer para

un futuro mas justo y mejor. (Chavez, 2009)

El trabajo de campo en comunidades, nos acerca verdaderamente a todas las circunstancias que
pueden tener los individuos, el interactuar con las personas que pertenecen a las comunidades es
una experiencia favorable debido a que nos deja un gran aprendizaje y sobre el poder tener
convivencia al apoyar en las circunstancias dificiles, que tienen y generar un mejor estilo de vida

delante de la sociedad.

Cada dia las personas adoptan diferentes actitudes que enmarcan las sociedades, podemos
mencionar que la globalizaciéon ha sido un factor que rompe fronteras debido al gran avance
tecnoldgico con los que se cuenta actualmente, las personas adoptan estilos diferentes como medio
de relacién y encajamiento en las sociedades que hoy en dia han venido a establecer nuevas

fronteras.



No hay mejor manera que poder tener el acceso a comunidades y vivir de las grandes experiencias
que un trabajador social puede adquirir para la determinacion de las probleméticas a las cuales se
enfrentara en el transcurso de su vida como un profesional que destina todas sus aptitudes en el

mejoramiento interpersonal y comunitario.
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CONCLUSION

Intervenir es un concepto clave determinante para un trabajador social, ya que es la etapa en donde
se perciben los objetivos a alcanzar, es decir el punto clave o la conclusion que un profesional

necesita acerca de su paciente.

Ahora bien sabemos que un trabajo social de casos tiene que tener evidencia, los datos reales, un
testimonio después de eso viene el proceso de diagndstico qué es la intervencién es decir entrevistar

al paciente tener contacto con personas cercanas a él y poder recuperar informacién.

El rol de un trabajador social en un método de casos es poder ayudar al individuo para contar sus
problemas bien sabemos que el trabajador social o asistente social es un agente intermediario que

analiza el problema més no lo resuelve.

Como ya hemos mencionado el trabajo social de grupos, se resuelve entre dos 0 mas personas
porgue es decir los problemas se resuelven mejor si son un grupo aparte del trabajador social las

personas participan para poder solucionar problemas.

A diferencia del trabajo social de grupos el trabajo social comunitario lo organiza la comunidad, es
decir el trabajador social no puede tomar decisiones mientras la comunidad o lugar donde se esta

trabajando no dé su opinion o punto de vista.



