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Etapas 

METODO BASICO 

Investigación  Diagnostico   Planificación  Ejecución  Evaluación  

Esta etapa tiene 

por objetivo 

acercarse a la 

problemática de 

la comunidad o 

de un sector 

importante de la 

misma. 

Consiste en la 

conclusión del 

estudio o 

investigación de una 

realidad expresada 

en un juicio sobre 

una situación dada. 

Es la 

programación de 

los elementos 

con 

fundamentos de 

una serie de 

actividades 

expresadas en 

proyectos 

específicos  

Consiste en 

realizar, hacer o 

ejecutar lo que 

se ha estudiado 

en la 

planificación 

sobre la base de 

los resultados 

obtenidos en la 

investigación. 

Se refiere 

básicamente a la 

utilización  de 

una serie de 

procedimientos 

destinados a 

comprobar si se 

han conseguido 

o no los 

objetivos 

propuestos. 

¿Qué es? 

Una herramienta que agrupa las aportaciones de los 

métodos tradicionales para trabajar con grupos 

humanos en situaciones concretas determinantes 

para el establecimiento de objetivos sociales.  

Investigación descriptiva   

Investigación preliminar   

-Reconocimiento del medio. 

-Contactación intergrupal 

-Descubrimiento temático 

-Delimitación de la situación a 

investigar. 

-Diseño de la investigación. 

-Trabajo de campo 

-Información de las bases 

-Jerarquización 

-criterios de jerarquización 

-Balance de criterio 

-Establecimiento de urgencia  

-Análisis de recurso 

 

Planteamiento de objetivo- 

Determinación de recursos- 

Selección de alternativas-  

Elaboración de programas-  

 

-Puesta en marcha del programa 

-Control y verificación de su 

cumplimiento. 

-Decodificación de un grupo 

existente  

-Acción sobre las alternativas  

Evaluación y educación que se 

dan en forma permanente 



 

 

  

METODO UNICO 

Objetivo 

Lograr una transformación social de las condiciones 

existentes a través de la acción racional, realizada por una 

persona que ha tomado conciencia de su valor y de su 

dignidad humana. 

Etapas  

Función de investigación 

social 

Función de planeación social Función de educación social  

Función asistencial   

Investigar la realidad social, las 

instituciones de bienestar social, el 

campo del servicio social. 

Pasos metodológicos 

-Delimitación del tema. 

-Formulación de hipótesis 

-Diseño de investigación  

-Trabajo de campo  

-Análisis e interpretación de 

datos  

-informe  

Contribuir a diseñar políticas sociales 

y contribuir al cambio de estructuras. 

Se realiza a través de un informe 

pedagógico moderno en el que debe 

tomarse como base el método psico-

social. 

Pasos metodológicos Pasos metodológicos 

-Diagnostico. 

-Determinación de metas y 

medios. 

-Discusión y decisión. 

-Elaboración del plan. 

-Ejecución. 

-Evaluación 

-Delimitación del área  

-Investigación temática 

-Codificación 

-Decodificación 

-Ejecución 

-Evaluación 

 

Consiste en la presentación de 

servicios directos tendientes a 

solucionar problemas inmediatos. 

Pasos metodológicos 

-Conocimiento del medio  

-Diagnostico 

-Programación  

-Ejecución  

-Evaluación  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

METODO INTEGRADO 

El método integrado es equivalente al método 

Polivalente  ambos parte de la llamada integración de 

método en donde se propugnan de problemas 

sociales que se diagnostiquen  

Enfoques  

El primero gira en tomo al Método Compromiso de Intervención  

El segundo enfoque considera la imposibilidad de la total integración  

El tercer enfoque, propugna la elaboración de una metodología flexible 

Esto consiste en la busca de un método común de 

intervención para solucionar los problemas  

Entre los tres método tradicionales debido a sus 

características diferenciadoras  

Que diluya las rígidas líneas existentes entre los tres 

métodos básicos. 

La intención de esta reformulación  

Es la formación de un nuevo profesional para actuar 

apropiadamente en las situaciones contemporáneas. 
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                                            INTRODUCCION 

 

En el texto se hablará de la metodología para el conocimiento del trabajo social a partir de 

propuestas metodológicas que enfoca en el análisis del conocimiento de un trabajador social. 

Como punto principal debemos de saber que es una metodología en trabajo social y cuál es su 

función. 

Para comprender asimilar y estudiar la realidad de un trabajador social y sus labores se harán 

diferentes puntos de vista y aportaciones de algunos personajes influyente al trabajo social. 

El ejercicio a practicar de servicio social tiene una larga data en la historia de la humanidad 

debemos recordar que sea gracia como desde los primeros siglos de esta era donde aparecen 

precursores e iniciativas dirigentes al mejoramiento de las condiciones de ser humano 

Para ese entonces cabe recordar que el trabajo social no se dividía solo se trataba de una labor de 

caridad. 

En la actualidad podemos decir que existe el trabajo social de casos el trabajo social grupal trabajo 

social en una comunidad. 

Sabemos que Mary Richmond comienza a ser relevante para el trabajo social en 1889 cuando tomó 

contacto con las sociedades organizadas de la caridad. 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                   UNIDAD 1 

Primeramente, para comprender los aspectos metodológicos se deben tener en cuenta todos los 

aspectos que serán de gran ayuda para poder llevar a cabo investigaciones, en dónde se abordarán 

temas comunitarios y trabajos en equipos lo cual genera un panorama de sensibilización al trabajar 

con grupos de personas de diversas comunidades.  

El aspecto que se da en la sociedad es uno de los aprendizajes con mayores conocimientos 

adquiridos, una herramienta fundamental es generar empatía con otras personas ya que será de gran 

ayuda para establecer la comunicación, los investigadores siempre deben tener en cuenta las 

estrategias necesarias para tener una sana convivencia con las personas que se trabajara.  

El autor hace referencia que, en efecto, la idea de método de Trabajo Social implica que se pretende 

ir más allá de la simple experiencia de una o varias acciones de asistencia.  

Es tener el sentido de pertenencia para poder tener la debida relación con el contexto en el cual se 

estará desarrollando las diferentes aplicaciones de la metodología para organizar, las modalidades 

del trabajo de campo. 

En mi opinión, el trabajo social, funciona de manera armónica en donde todos tienen un 

fundamento de cohesión para el apoyo mutuo, es una experiencia que se da a través de la vivencia 

que los investigadores obtienen por medio de los distintos métodos que puedan presentar para la 

mejora de las comunidades.  

Intervenir es un concepto clave determinante para los trabajadores sociales, ya que es la etapa en 

donde se perciben los objetivos a alcanzar, perciben de manera general los resultados que se 

implementan para lograr lo que se planea, la población es el factor principal para la recolección de 

las investigaciones ya que son el contexto de estudio. 

No obstante, el trabajo social promueve una mejor interacción con las personas en una sociedad que 

cada vez está en constante cambio. 

 Y en dificultades de promover trabajos acordes de manera social en donde pueden participar 

grupos específicos de personas que tengan las ganas para propiciar y tener un mejor entorno. 

El cumplimiento del trabajador social implica fomentar el cambio en la sociedad e incluso resolver 

conflictos que se dan entre personas e impartir actividades que aumenten el bienestar de las 



sociedades, el trabajo es funcional y trabajan tanto de manera individual como colectiva que 

provienen entre personas y en el entorno donde se desarrollan cotidianamente. 

El integrarse en la sociedad en ocasiones genera un sentido de mayor interés debido a que en 

ocasiones las personas no pueden generar lazos sociales, es por esta razón que los trabajadores 

sociales intervienen para ayudar a que estas personas puedan incorporarse socialmente. 

Por otra parte, el fundamento esta en tener certeza de lo que pasa con las sociedades y visualizar de 

donde proviene la problemática que genera ciertas dificultades de desarrollo social para realizar 

adecuadamente la intervención por eso se necesita de metodologías que brinden interpretación 

social y el trabajo se influyente y cambiante.  

Se requiere de evidencias sociales que faciliten las estructuras de los conflictos presentados en el 

enlace que cada uno y todos los hechos, como historia personal o familiar, que tomados todos 

juntos, indican la naturaleza de las dificultades sociales de un determinado cliente y los medios para 

su solución. 

De la misma manera se integra como la práctica de trasformación de manera íntegra en la sociedad, 

de ayuda para personas que sienten que no pueden tener una relación adecuada en el transcurso d 

los días, es así como se hace necesario para el actuar en la sociedad de manera plena e integra.  

 

Trabajo Social de Casos. 

La acción social, entendida como las diversas formas de intervención para solucionar las 

necesidades de los núcleos más desfavorecidos de una sociedad, ha presentado a lo largo de la 

historia diferentes formatos. Su evolución estará orientada hacia una mayor sistematización, lo que 

implica a su vez una mayor complejidad y estructuración social. 

Los trabajos de campo son cada vez más indispensables para el desarrollo de las comunidades, al 

presentar casos que aquejan en los diversos contextos a los cuales se enfrenta el investigadores 

mayormente las causas principales para favorecer el contexto en el que se trabaja, es por ello que el 

investigador necesitara de complejos niveles de estudios para llevar a cabo un diagnostico donde se 

expondrán las razones por las cuales los objetivos han sido planteados y si verdaderamente tienen el 

sentido para llevar a cabo las diferentes herramientas de trabajo. 

En este sentido la teoría es de suma importancia, ya que es donde se plantean argumentos y 

diferentes temáticas con los mismos objetivos, para dar a conocer lo que verdaderamente se desea, 



es relacionar todo lo que tendrá como un eje al cual se quiere llegar y asimismo las investigaciones 

de diferentes autores, el trabajo de campo es principalmente un sentido humanístico en el que se 

percibe la realidad a través de observaciones participantes como no participantes. 

Por lo consiguiente, el trabajador social de casos está enfocado basado principalmente el aspecto 

interpersonal de un individuo, como son sus actitudes y modos de sentir el trabajo es de generar una 

confianza entre ambas partes para poder trabajar la eficacia de los conocimientos individuales el 

dialogo será clave para los trabajadores sociales.  

El autor Bray, hace referencia que es un arte en el que la ciencia de las relaciones humanas y 

la habilidad en el cultivo de dichas relaciones se emplean para poner en juego las 

potencialidades del individuo y los recursos de la comunidad con el objeto de provocar una 

mejor adaptación del cliente a su medio ambiente o a una parte de él (De Bray, 1973: 23). 

 

También se origina la intervención individualmente enfocado mediante el cual a través de la ayuda 

de planificación conscientemente dirigido modifican la solución de problemas y necesidades en el 

área de funcionamiento social de los ser humanos. 

Se debe tener ciertas características para el cumplimiento de sus actividades el cual fortalecerá la 

estructura, debe ser creativo, analítico, y sobre todo brindar la empatía para reconocer los factores 

influyentes tanto negativos como positivos, persuadir el sistema que conlleva a las necesidades de 

intervención social determina el grado de eficiencia como en las personas y el interventor. 

Sin embargo, el carácter sensible y dinámico es uno de los pilares mas exigentes a considera si no 

se tiene estilos aspectos es probable que no haya una adecuada intervención, el trabajo debe ser 

flexible y autónomo para la relación concreta entre lo que se desea alcanzar, 

La individualización es el reconocimiento y comprensión de las cualidades de cada cliente, y la 

utilización diferencial de principios y métodos para ayudar a cada uno de ellos a conseguir una 

mejor adaptación social.  

La individualizado no se basa en el derecho de los seres humanos a ser individuos o a ser tratados, 

no solo como un ser humano, sino como ese ser humano con todas sus diferencias personales. 

Los individuos por naturaleza se denominan seres sociales, que necesita comunicarse con otros 

seres humanos para que su personalidad pueda desarrollarse de forma adecuada. 



 Necesitan indiscutiblemente comunicarse con otras personas para expresar sus sentimientos, 

actitudes y pensamientos a través de algún medio idóneo, ya sea la palabra hablada o algún gesto 

que promuevan o acción significativos. Esa necesidad la siente especialmente cuando se encuentra 

frente a algún problema o dificultad que intensifica su necesidad de compartir la carga con alguien.  

Si alguna persona con un problema se le niega la comunicación con los demás, la consecuencia será 

alguna forma de frustración y el problema pude ser mayormente brutal.  

Trabajo Social de Grupos. 

El autor Vínter menciona que el trabajo social de grupo es un método de trabajo social que tiene 

múltiples aplicaciones. 

 El sentido y el valor del trabajo de grupo radica en la relación que establecen los miembros 

entre sí dentro del grupo, y en la situación de grupo en sí misma, que actúa como “contexto y 

medio de ayuda” para el individuo y para el propio grupo (Vínter 1967). 

Trabajar grupalmente genera un mayor compromiso en donde todos los participantes tienden a dar 

opiniones e ideas que servirán para diferenciar y establecer acuerdos que proporcionan similitudes a 

las que se han venido enfrentado y la solución se toma en conjunto para determinar los sucesos que 

son acertados para realizarlos. 

Nos orienta a un método, que proporciona modalidades constructivas para el beneficio de un grupo 

en donde todos tienen el mismo interés de resolver de manera sensata inconvenientes tanto 

personales como beneficios que brindan para la mejora de las comunidades, el trabajo comunitario 

es una de las grandes estrategias metodológicas que se sirve el trabajo social en el abordaje de 

situaciones sociales. Según creemos frente a los dos primeros métodos, que abordarían el 

tratamiento de situaciones sociales personales, el trabajo comunitario abordaría las situaciones 

sociales colectivas. 

Para continuar los grupos sociales son fundamentales para las intervenciones que a lo largo de la 

situación genera funcionamientos para la comprensión de lo que con anterioridad no se tenía con 

certeza, se puede generar grandes habilidades de desarrollo implementando actividades que ayuden 

a otras personas a manejar y controlar lo que les afecta en cuanto al integrarse socialmente y así no 

sentirse excluidos delante de la sociedad por diversos factores que alteran las conductas humanas. 

Asimismo al abordar la exposición de las funciones del Trabajador Social en el grupo y los roles 

que desempeña en él en orden a su desarrollo interno y a la efectividad de sus tareas específicas, 



tenemos presente lógicamente aquellas técnicas o actuaciones que se consideran válidas para 

cualquier tipo de grupo.  

Porque es evidente de que cada uno de ellos en particular, con unos miembros y unos objetivos 

concretos exige también unas técnicas y unas actividades específicas. 

Por otra parte, es evidente que, en cuanto miembro y líder de grupo, las funciones del Trabajador 

Social no pueden entenderse sino en relación con las diversas fases y procesos que se desarrollan en 

él y que condicionan tanto las relaciones internas como su modo de afrontar sus tareas y 

responsabilidades. 

La estabilidad y seguridad emotiva, de modo que se llegue a un equilibrio entre la esfera racional y 

la emocional, que son los dos polos en torno a los cuales gira la vida psíquica del hombre. 

 Entre sus aspectos más negativos hay que señalar el sometimiento de los individuos al trabajo del 

experto, la homogeneización de las conductas y el papel creciente que fue adquiriendo el Estado a 

través de su labor tutelar omnipresente. 

Por ello, antes de referirnos a las funciones más directamente relacionadas con el rol de líder del 

Trabajador Social en el trabajo de grupo, haremos una referencia más genérica al sentido que tiene 

su presencia en las diversas fases del proceso grupal, favoreciendo la participación, la 

intercomunicación o la integración, y siendo, en suma, el animador y dinamizador de la vida interna 

y de la actividad 

Específica del grupo. 

 

Trabajo Social en la Comunidad. 

Hablar de trabajo social comunitario como un acontecimiento de interés se implementa una 

profesión especialmente multiforme y muy inclusiva.  

Tanto es así que el trabajo social se resiste a referir de manera unívoca al ejercicio de una sola de las 

profesiones de la intervención social en donde intervienen de manera práctica para el apoyo en las 

comunidades tato rurales como urbanas.  

Nos encontramos dentro de determinadas subdivisiones, municipios, regiones, estados, etc., en las 

que se tienen competencias por adquirir proyectos sociales que beneficien a las comunidades. 



 Por tanto, una comunidad dentro de un espacio determinado es útil para el Trabajo Social, ya que 

puede coincidir con un tipo concreto de sistemas sociales, con una población determinada, sobre la 

que se tiene la competencia de intervenir.  

De esta manera, la comunidad, su pertenencia, nos permite analizar el acceso a los recursos sociales 

y a derechos sociales. 

Por tanto, en las comunidades se refleja, lo que tiene sentido de pertenencia la comunidad se da de 

manera unívoca, ya que es un concepto que tiene que ver sobre todo con relaciones, con la forma 

que tengamos de vernos en el mundo.  

Ya que en definitiva el término comunidad, como tal, tiene sentido en un contexto, en un entorno, 

en un espacio y situación en el que las personas se sientan identificadas con él y con lo que supone. 

El concepto de comunidad tiene hoy, cómo menciona la autora Chávez para los Trabajadores 

Sociales especialmente, un valor de motor ideológico, de cambio, de participación, de contar con las 

personas, de mejorar, componer o construir relaciones, de fortalecer el tejido social, de cambio 

social y búsqueda de una sociedad más cohesionada y más justa. Aún en cierto desuso, por el 

empuje de los valores individualistas y los conflictos de una globalización mal entendida y peor 

gestionada, ojalá que no nos olvidemos de todo lo que “la comunidad” puede aportarnos. 

Olvidándonos de aquél pasado idílico que nunca fue y pensando en lo que puede suponer para 

un futuro más justo y mejor. (Chávez, 2009) 

 

El trabajo de campo en comunidades, nos acerca verdaderamente a todas las circunstancias que 

pueden tener los individuos, el interactuar con las personas que pertenecen a las comunidades es 

una experiencia favorable debido a que nos deja un gran aprendizaje y sobre el poder tener 

convivencia al apoyar en las circunstancias difíciles, que tienen y generar un mejor estilo de vida 

delante de la sociedad. 

 

Cada día las personas adoptan diferentes actitudes que enmarcan las sociedades, podemos 

mencionar que la globalización ha sido un factor que rompe fronteras debido al gran avance 

tecnológico con los que se cuenta actualmente, las personas adoptan estilos diferentes como medio 

de relación y encajamiento en las sociedades que hoy en día han venido a establecer nuevas 

fronteras. 



No hay mejor manera que poder tener el acceso a comunidades y vivir de las grandes experiencias 

que un trabajador social puede adquirir para la determinación de las problemáticas a las cuales se 

enfrentara en el transcurso de su vida como un profesional que destina todas sus aptitudes en el 

mejoramiento interpersonal y comunitario.  
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1. Abordar temáticas comunitarias nos dirige al arte de la interpretación y sobre todo la 

sensibilización que se adquieren con todo lo expuesto. 

 

2. El sentido y el valor del trabajo de grupo radica en la relación que establecen los miembros 

entre sí dentro del grupo, y en la situación de grupo en sí misma, que actúa como “contexto 

y medio de ayuda” para el individuo y para el propio grupo (Vínter 1967). 

 

 

3. El autor Bray, hace referencia que es un arte en el que la ciencia de las relaciones humanas 

y la habilidad en el cultivo de dichas relaciones se emplean para poner en juego las 

potencialidades del individuo y los recursos de la comunidad con el objeto de provocar una 

mejor adaptación del cliente a su medio ambiente o a una parte de él (De Bray, 1973: 23). 

 

4. Olvidándonos de aquél pasado idílico que nunca fue y pensando en lo que puede suponer 

para un futuro más justo y mejor. (Chávez, 2009) 

 

  

 

 

 

 



                                          

 

 

 

                                                        CONCLUSION  

 

Intervenir es un concepto clave determinante para un  trabajador social, ya que es la etapa en donde 

se perciben los objetivos a alcanzar, es decir el punto clave o la conclusión que un profesional 

necesita acerca de su paciente. 

Ahora bien sabemos que un trabajo social de casos tiene que tener evidencia, los datos reales, un 

testimonio después de eso viene el proceso de diagnóstico qué es la intervención es decir entrevistar 

al paciente  tener contacto con personas cercanas a él y poder recuperar información. 

El rol de un trabajador social en un método de casos es poder ayudar al individuo para contar sus 

problemas bien sabemos que el trabajador social o asistente social es un agente intermediario que 

analiza el problema más no lo resuelve. 

Como ya hemos mencionado el trabajo social de grupos, se resuelve entre dos o más personas 

porque es decir los problemas se resuelven mejor si son un grupo aparte del trabajador social las 

personas participan para poder solucionar problemas. 

A diferencia del trabajo social de grupos el trabajo social comunitario lo organiza la comunidad, es 

decir el trabajador social no puede tomar decisiones mientras la comunidad o lugar donde se está 

trabajando no dé su opinión o punto de vista. 


