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I NTRODUCCI ON 

 

Al Trabaj o Soci al se le puede defi nir como "(acti vi dad profesi onal de ayudar a indi vi duos, grupos y 

comuni dades a reforzar o restaurar su capaci dad para el funci ona mi ent o soci al y crear condi ci ones 

soci ales favorabl es a sus metas" ( Hepwort h, 1990: 4), por l o que uno de l os obj etivos de la profesi ón es 

promover una benéfica i nteracci ón mut ua entre i ndi vi duos y sociedad en orden de mej orar el ni vel en la 

cali dad de vi da para l os sectores con l os que i ntervi ene (Johnson, 1995).  

En l os cual es hay 3 mét odos clásicos del Trabaj o Soci al los de Caso, Grupo y Co muni dad.  Est os mét odos 

se han dado durant e la historia del Trabaj o Soci al, y han si do y serán la base funda ment al del 

conoci mi ent o ofreci do en la for maci ón a l os Li cenci ados en Trabaj o Soci al. 

De las cual es se explica de que se trata cada mét odo y como se i do relaci onando con al Trabaj o Soci al y 

que precursores apoyaron para que esta carrera sea de gran i mportanci a para la vi da de t odos y más para 

las personas que tienen probl e mas más seri os o que tambi én son de escasos recursos porque ahí entra la 

beneficenci a en donde este tema es reconoci da en la carrera del Trabaj o Soci al. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



METODOLOGI A DEL TRABAJ O SOCI AL 

 

Ander-egg (1982) dice que la met odol ogí a “Es el conjunt o de operaci ones o acti vidades que, dentro de 

un proceso pre establ eci do,  se realizan de manera siste mática para conocer y actuar sobre la reali dad 

soci al”  

La met odol ogí a es consi derada como el est udi o de l os mét odos, es una estrategi a general para concebir 

y coordi nar un conj unt o de operaci ones ment ales; confiere estruct ura al proceso, ordena las operaci ones 

cognosciti vas (acci ón-reflexi ón) y las prácticas en la acci ón raci onal profesi onal, agrupa l os pri nci pi os 

teóricos y episte mol ógicos, así como l os mét odos para conocer o act uar sobre una reali dad, tiende a ser 

de caráct er general y en consecuenci a no sie mpre ofrece procedi mi ent os.  

Por su parte l os mét odos se refieren al concept o de estrategi as, procedi mi ent os y técni cas que guí an la 

acci ón con una fi nali dad deter mi nada no son la acti vi dad en sí mis ma, si no la manera de llevar a cabo; 

suponen un ca mi no a seguir para alcanzar un fi n.  

Met odol ogí a: estrategi a general básica en donde engloba t odas las estruct uras del proceso es decir es 

como el patrón de l os métodos porque es que agarra las mej ores opci ones de los mét odos en donde 

estruct ura, ordena y pone en práctica las acci ones profesi onal es y act úa sobre la reali dad.  

Los mét odos son de ayuda porque son concept os en donde l os cual es dan las estrategi as y realiza las 

acci ones en procedi mi ent os con for me a su guí a en donde lleva un fi n o tiene un obj eti vo det er mi nado 

porque ve la manera de seguir adel ant e para poder obt ener su obj eti vo.  

Ta mbi én se cabe menci onar que la met odol ogí a for ma parte de una red conceptual en el marco de la 

intervenci ón profesi onal, porque es la estruct uraci ón que l ogra ser comprendi da ya que su i ntervenci ón 

en el Trabaj o Soci al busca la manera de ir mas allá de todo l o realiza ya sea profesional ment e porque sus 

acci ones soci ales, sus prácticas soci ales, profesi ón e i ntervenci ón son muy conoci das. 

Co mo bi en sabe mos el trabaj ador social busca la manera de salir adel ant e en sus proyect os o en sus 

propuestas en donde debe tener por l o menos dos pl anes por si uno no le funci ona, pero debe tener en 

cuent a que en sus propuest as deben tener el mi s mo obj etivo, aunque sus planes sean diferent es sus met as 

debe ser la mi s ma. Porque desde sus i nici os esta profesi ón busco y utilizo un método de acci ón para el 

logro de sus obj eti vos. 

Cuando la met odol ogí a fue construi da ayudo y a mpli o al mej ora mi ent o del marco tradi ci onal en la cual 

se daba asistenci a soci al. La idea de mét odo de Trabajo Soci al i mplica que se pretende ir más allá de la 



simpl e experiencia de una o varias acciones de asistencia social, otorgando a la acción que se realiza,  un 

pri nci pi o organi zador y una coherenci a y coordi naci ón operati va. 

“Lo met odol ógi co” en Trabaj o Soci al se asume como un component e, bien de la funda ment aci ón, de la 

for maci ón o de la producción en la profesi ón y disci plina; es decir, como un adj etivo.  

Est os aspect os met odol ógi cos fueron ganando más i mport anci a, hasta al grado que se llegó a la disti nci ón 

de tres mét odos básicos: Caso, Grupo y Co munidad. Est os tres mét odos obt ení an un compl et o 

conoci mi ent o teórico-prácticos i dentificabl es y trans mi si bles.  

Para el caso de la SOCI OLOGÍ A l a Met odol ogí a es un concept o más general que el Mét odo y l o i ncl uye. 

Es decir que La met odol ogía es el est udi o siste mático de l os mét odos que utiliza una cienci a, i ncl uyendo 

el análisis lógi co del proceso de i nvesti gaci ón y la val oraci ón crítica de sus supuestos funda ment ales.  

El mét odo es más general que la técni ca. Se entiende por mét odo soci ol ógico de l os pri nci pi os 

funda ment ales de las ciencias, mi entras que la técni ca es un procedi mi ent o específico con el que el 

soci ól ogo reúne y ordena sus dat os. 

Desde la PSI COLOGÍ A l os concept os de Met odol ogía y Mét odo se han relaci onado específica ment e 

con procesos de conoci mi ent o.  

La met odol ogí a es una i nvesti gaci ón siste mática y una for mul aci ón de mét odos que deben utilizarse en 

la investi gaci ón científica; puede consi derarse como una paut a de la lógi ca o una versi ón técni ca de ésta.  

El mét odo es el modo sistemáti co y general de trabaj ar, especi al ment e para l ograr verdades científicas; 

manera especi al de trabaj ar en el ca mpo de la cienci a. 

 

1. 2 TRABAJ O SOCI AL DE CASOS 

 

El Trabaj o Soci al con casos present a unas peculiaridades que son i mportant es reseñar, las cual es el 

carácter flexi ble y di ná mi co de la reali dad que pretende explicar. Cada caso soci al indi vi dual será úni co, 

excl usi vo y di ná mi co, exclusi vo y di ná mi co. El Trabaj o Soci al con casos hunde sus raíces en l os 

esfuerzos de la sociedad por mej orar el modo de ayudar a la gent e, y tiene su origen en movi mi ent os 

deci monóni cos tales como “Associ ati on for Inprovi ng t he Conditi on of the Poor” (asoci aci ón para   

mej orar la condi ci ón de l os pobres) y, sobre t odo, la “Charit y Or gani zati onSociet y” (soci edad para la 

organi zaci ón de la cari dad). 



Gr acias a las multiplicidades de una caridad irreflexiva e indiscrimi nada,  nació la “Charity Or ganization 

Soci et y”, fundada, en 1869.  

Co mo bi en sabe mos para la creaci ón del trabaj o soci al de casos hubo pi oneros co mo Juan Luis Vi ves, 

San Vi cent e de Paúl, Oct avi a Hill, Federico Chal mers, Edwi n Chadwi ch, Federico Ozanon, Edwar d 

Deni son, Huphreys Gut een, Anna L Da wes y Mar y Richmond, que di eron ci mi entos para constit uir el 

pri mer mét odo que es de Trabaj o Soci al de Caso.  

“Siste ma de casos”: se funda en la necesi dad de basarse en el exa men l o más compl et o posi bl e de l os 

casos i ndi vi dual es, procediendo separada ment e, caso por caso.  

Según Hellen Harris Peri man educadora del trabaj o soci al en la década de l os 50 defi ne al mét odo de 

caso como: “Un proceso utilizado por ciertas agenci as de bi enestar humano para ayudar a l os indi vi duos 

a enfrent ar más efecti va ment e a sus probl e mas en funciona mi ent o soci al”  

Es decir que hay profesi onales que están capacitados para ayudar a l os indi vi duos a que l ogren a enfrent ar 

sus probl e mas, mi edo o a menaza. Hay aspect os básicos que contri buye en el método del trabaj o soci al 

de caso: 

 LA PERSONA: es aquel indi vi duo que tiene la necesi dad en el área soci o e moci onal a qui en 

tambi én se le conoce como client e. 

 EL PROBLE MA: es la necesi dad u obstácul o que a menaza la situaci ón de vi da del client e.  

 EL LUGAR: es la agenci a soci al donde está ubi cado el profesi onal de ayuda.  

 EL PROCESO: es la transacci ón progresi va entre el trabaj ador soci al y su client e, es decir 

est abl ecer un pl an de servi cios. 

De i gual for ma Barret o, Benavi des, Garati vo & Gor dillo (2003), cita a Davison qui en defi ne que “El 

Trabaj o Soci al de casos en un servici o profesi onal proporci onado por trabajadores calificados a 

indi vi duos que requi eren ayuda especi alizada para resol ver al gún probl e ma Material. Emoci onal, de 

carácter o conduct a humana” 

Después de eso Barret o, Benavi des, Garati vo & Gor dillo (2003), cita a Ri chmond,  “La i nfluenci a de la 

medi ci na en cuant o a la utilizaci ón de fases de est udi o, diagnóstico y trata mi ent o para el trabaj o soci al 

de casos”. “La comprensi ón de la reali dad y del ser hu mano i nmerso en ella se hace a través de la 

indi vi dualizaci ón en el sentido en el que i ndi vi duo comprende y perci be su situaci ón y hace parte de la 

sol uci ón” (2003)  



Para concluir en el mét odo de casos se hace importante seguir los pasos para llegar a una buena 

intervenci ón de l os suj et os que solicitan la ayuda de un profesi onal.  

 

 

1. 3 TRABAJ O SOCI AL DE GRUPOS 

 

 El sentido y el val or del trabaj o de grupo radi ca en la relaci ón que establ ecen los mi e mbr os entre sí 

dentro del grupo, y en la situaci ón de grupo en sí mi s ma, que act úa como “cont exto y medi o de ayuda” 

para el indi vi duo y para el propi o grupo ( Ví nt er 1967).  

El mét odo de grupo surgió de l os movi mi ent os de educaci ón i nfor mal recreaci ón y trabaj o con la 

juvent ud que fl oreci eron en Ingl aterra en el si gl o XI X. Aunque el Trabaj o Soci al con grupos no e mpezó 

a cobrar un carácter profesional hasta el si gl o XX, sus present es pri nci pi os y prácticas en las épocas 

ant eri ores, concret a ment e de las acti vi dades coti dianas de muchos grupos que fl oreci eron en la Ingl at erra 

Vi ct oriana, tales como la “Fri endl y soci etties”, las organi zaci ones j uveniles, las “ragged Schools” y, 

sobre t odo y de modo muy especi al, los “settlements”. De est os grupos del si gl o XI X deri vó el Trabaj o 

Soci al con grupos.  

La partici paci ón es una opción al grupo para ofrecer a personas que tienen una situaci ón, un probl e ma o 

un i nterés común, para que, a través del grupo y con la ayuda de un pr ofesi onal, en este caso un trabaj ador 

soci al, puedan conseguir mej orar su sit uaci ón personal, y puedan ta mbi én aumentar la capaci dad para 

modificar aspect os soci ales que consi deran negati vos o mej orabl es. 

Es decir que ofrecen apoyo a las personas que están pasando por al guna sit uaci ón para poder orient arl os 

o valla darles esa partici pación en cont ar lo que le pasa y así poder dial ogar con l os de más profesi onalista 

para la mej oría del client e y aument ar su aspect o positivo acerca de la sit uaci ón que está atravesando 

para irle creando una nueva experienci a. 

 G. Konopka en el año 1963 defi ni ó el trabaj o soci al de grupo como “un mét odo de trabaj o soci al que 

ayuda a l os i ndi vi duos a mej orar su funci ona mi ent o social a través de experienci as constructi vas de 

grupo, y a enfrent arse con sus probl e mas personal es, de grupo y de comuni dad”.  

GORDON,  Ha milt on 1960 defi ne el Trabaj o Soci al de grupos: En un proceso psicosoci al que atañe tant o 

al desarroll o de la habili dad para ser cabeza o líder con capaci dad de cooperaci ón.  



FIORENTI NO,  El da 1961dice que “En el Servicio Social de Gr upo,  el mét odo es una síntesis de varios 

el e ment os, pero una síntesis concreta, operati va, de acci ón que ca mbi a conti nua ment e de acuerdo con la 

reali dad. En cada act o de la Asi stenci a Soci al de grupo se realiza una sí ntesis. El valor del mét odo resi de, 

en reali dad, en su perfecta adecuaci ón al fi n que se persi gue. Por consi gui ent e, el Servi ci o Soci al de 

Gr upo será váli do si con él se logra el fin que se desea conseguir, pero no hay que ol vi dar que es un 

mét odo, no un fi n en sí. 

KI SNERMAN,  Nat ali o 1966 defi ne que: El mét odo es un proceso soci oeducativo que desarrolla la 

personali dad y la adapt aci ón soci al de l os indi vi duos, a través de asoci aci ones vol unt arias que tienen un 

obj eti vo establ eci do y motivado por l os partici pant es (Ne wst etter). El trabaj o de grupo es un mét odo de 

educaci ón soci al en el que los mi e mbr os del grupo son educandos, educadores y mat erial di dáctico, 

act uando en un proceso de int errelaci ón. (Slavson).  

DUPOND,  Rene 1969 El mét odo de grupo es product o de las experienci as de recreaci ón, ca mpa ment os 

y centros de barri o, conect ados con movi mi ent os j uveniles, sie mpre con el fi n de sacar a l os menores de 

la calle, buscando una vi da al aire libre. Este mét odo se apoya científica ment e en los concept os 

Gi sel a Konopka, es la pri mera que hace al usi ón a “ método de Trabaj o Soci al de grupo”; y visualiza al 

grupo como col umna vertebral de la intervenci ón profesi onal, para el mej ora mi ento de las relaci ones de 

los i ndi vi duos con sus se mejant es y con el medi o soci al; menci ona ade más como condi ci ones básicas: la 

persona, el grupo, el proble ma y el lugar. Según la acl araci ón y l os plant ea mi ent os de la aut ora, este 

mét odo comport a fi nes específicos: promover experienci as grupal es en diferent es ca mpos, generar 

sol uci ones a probl e mas de los i ndi vi duos, con pri oridad en el ser humano. Por razones éticas, el 

profesi onal de Trabaj o Social per mit e relaci ones ópti mas de funci ón y acci ón social en el medi o.  

Las di ná mi cas de grupos han de atender a las distintas fases del médel o de trabaj o social en grupos, 

partiendo de la concepci ón de que un grupo no es suj et o estático, si no que va evol ucionando en el tie mpo. 

Hay ci nco fases las cual es son:  

1.  Di seño de grupo: recol ección de dat os del grupo en sí y del medi o en el que están i nversos 

e mpl eando técni cas i ndi vi dual es y grupal es. 

2.  Ini cial de grupo: siste matizar l os dat os recogi dos sobre la vi da de las personas y el grupo, y que 

nos va a per mitir establ ecer las caract erísticas del grupo y su probl e ma, el tipo de relaci ones que 

existen entre l os mi e mbr os y cuál es son las alternati vas y priori dades para la intervenci ón.  



3.  Tr ansición:  sistematizar los datos recogidos sobre la vida de las personas y el grupo,  y que nos 

va a per mitir establ ecer las caract erísticas del grupo y su probl e ma, el tipo de relaci ones que 

existen entre l os mi e mbr os y cuál es son las alternati vas y priori dades para la intervenci ón.  

4.  Trabaj o y correspondenci a: búsqueda y hallazgo de sol uci ones a la probl e mática medi ant e la 

ayuda i nstituci onal, aut oayuda, rehabilitaci ón o promoci ón.  

5.  Fi nal: separaci ón de l os participant es del grupo. El trabajador soci al, se servirá del conoci mi ent o 

teórico en las disti ntas etapas del model o, las cual es marcaran que papel es desarrollar en cada 

mo ment o adapt ándose a las necesi dades grupal es existent es. 

Según Ander Egg: señal a que el trabaj o soci al de grupo es una i ntervenci ón que se da en un conj unt o de 

personas que con su propósit o i ntent a el creci mi ento i ndi vi dual del grupo y a través del grupo. El 

desarroll o del grupo hace tareas específicas que ade más deben tener en reflej o para su medi o social.  

Después Benavi des, Garavit o & Gor dillo (2003) cita a Torres. Defi ne que es un “proceso de 

di na mi zaci ón de las relaci ones de un grupo a través del cual las personas se auto conci entizan de l os 

probl e mas, necesi dades, potenci ali dades y recursos propi os que si multánea ment e act úan en este medi o, 

movilizando sus capaci dades y aptit udes en la consecuci ón de obj eti vos comunes, internos o ext ernos al 

grupo”.  

Es i nfl uenci ado pri nci pal ment e por la psicol ogí a que le da el caráct er terapéutico y ree mpl aza el énfasis 

recreati vo al que estaba destinado se enci ma haci a la soci alizaci ón de l os i ntegrantes del grupo en razón 

a las met as social ment e deseabl es e i ncre ment a la toma de conci enci a del pot enci al de cada i ndi vi duo.  

 

1. 4 TRABAJ O SOCI AL EN COMUNI DAD 

 

El trabaj o soci al comunitario es un proceso que se lleva a cabo para la consecuci ón de bienestar social. 

El modo de conseguir este fin es sie mpre a través de la utilizaci ón, pot enci aci ón o creaci ón de recursos, 

siendo la propi a comuni dad el pri nci pal recurso a tener en cuent a en cual qui er intervenci ón comunitaria.  

El mét odo de comuni dad tiene sus pri nci pal es raíces en el movi mi ent o de organi zaci ón de la cari dad en 

los Estados Uni dos. La necesi dad de coordi nar la labor de las sociedades y de beneficenci a habí a si do 

reconoci da desde tiempo atrás; si n e mbargo, el llevar a cabo esta coordi naci ón se convirti ó en uno de l os 

obj eti vos de la organi zaci ón para mej orar las condi ci ones del pobre, que se fundó en la ci udad de Nueva 

Yor k en 1843. En 1960, set ecient os consej os de asistenci a de la comuni dad eran mi e mbr os de la 



federación nacional, titulada.  “Fondos y Consejos de la comuni dad unidos” RI EDLANDER,  Di námi ca 

del Servi ci o Soci al, Op. cit. 

Consi derar el trabaj o soci al comunitari o como un a bordo del trabaj o soci al es histórica ment e correct o 

puest o que ha si do una profesi ón especi al ment e multifor me y muy i ncl usi va. Tanto es así que el propi o 

concept o de trabaj o soci al se resiste a referir de manera uní voca al ejercici o de una sol a de las profesi ones 

de la i ntervenci ón soci al (en nuestro caso se resiste a referir sol o al ejercicio profesi onal de l os 

di pl omados en trabaj o social) y tiende a evocar un á mbit o más a mpli o de prácticas.  

Para A. Twel vetress (1988), la funci ón del trabaj ador comunit ario es muy diferent e al del asistent e social, 

a qui en i dentifica de for ma reduct ora, con el ejercici o del trabaj o soci al de casos: Los asistent es soci al es 

est án preparados en gran parte, para concentrarse en los probl e mas y las necesi dades personal es de l os 

indi vi duos, y no para utilizar su capaci dad organi zati va para sol uci onar probl e mas “comunitari os”.  

Ander-egg (1982). Defi ne que “es la fase de la organi zaci ón soci al que contri buye un esfuerzo consi ent e 

de parte de la comuni dad para controlar sus probl e mas y l ograr mej ores servi cios de especi alistas y 

organi zaci ones”  

GONZALEZ DORA 1963 La organi zaci ón de la comuni dad es un mét odo que tiene por obj et o obt ener 

el desarroll o de las capaci dades latent es del puebl o y lograr la sol uci ón de l os probl e mas de una manera 

constructi va, obt eni endo su propi o mej ora mi ent o no sólo mat erial si no soci al y espiritual. En el i nfor me 

sobre concept os y pri nci pios de desarroll o de la comuni dad se a mplía este concept o de la si gui ent e 

manera:  

1. La expresi ón de desarrollo de la comuni dad se ha incorporado a ni vel internaci onal para desi gnar 

aquell os procesos en virt ud de l os cual es l os esfuerzos de una pobl aci ón se suman a los de su gobi erno 

para mej orar las condi ci ones econó mi cas, soci ales y culturales de las comuni dades, integrar a éstas en la 

vi da del país y per mitirles contri buir plena ment e al progreso naci onal.  

2. En este compl ej o de procesos i ntervi enen, por lo tanto, dos ele ment os esenci ales: la partici paci ón de 

la pobl aci ón mi s ma en l os esfuerzos para mej orar su ni vel de vi da, dependi endo todo l o posi bl e de su 

propi a i niciati va; y el sumi nistro de servi ci os técni cos y de otro caráct er en la for ma que esti mul en la 

iniciati va, el esfuerzo propio y la ayuda mut ua.  

BI DDLE, Willia m. 1971 El desarroll o de la comuni dad es un proceso soci al con el que l os seres humanos 

pueden hacerse más competent es para l ograr al gún control sobre l os aspect os local es de un mundo 

frustrat ori o y ca mbi ant e y para vi vir con ell os. Es un mét odo col ecti vo para facilitar el desarroll o de la 



personalidad que puede ocurrir cuando los vecinos trabajan juntos,  sirviendo a su creciente concepto del 

bi en de t odos.  

GONZALEZ, Dora. Proceso del Servi ci o Soci al de Co muni dad. Argenti na: Hu manitas, 1963. p. 6. 

BI DDLE, Willia m. Desarrollo de la comuni dad. Méxi co: Li musa Willey. p. 97-104 

El Trabaj o Co munitari o no es sol o trabaj o para la comuni dad, ni en la comuni dad; es un proceso de 

transfor maci ón desde la comuni dad: soñado, planificado, conduci do y eval uado por la propi a comuni dad. 

Sus obj eti vos son pot enci ar las fuerzas y la acci ón de la comuni dad para l ograr una mej or cali dad de vi da 

para su pobl aci ón y conquistar nuevas met as dentro del proceso soci al. 

Uni ón Naci onal de cajas fa miliares de Franci a. 1973 El trabaj o soci al comunitari o es una for ma de 

Trabaj o Soci al cuya fi nali dad consiste en foment ar en los mi e mbr os de la comunidad aquell os procesos 

que, medi ant e una conci encia de las necesi dades contribuyan a l ograr una sol uci ón, en especi al medi ant e 

la adapt aci ón, la creaci ón, la admi nistraci ón y el desarroll o de l os servi ci os correspondi ent es; los agent es 

de este proceso son l os Trabaj adores sociales que poseen por su for maci ón mi sma l os medi os para 

diri girl o y llevarl o a buen tér mi no. Sería más satisfact ori o, por tant o, caract erizar el Trabaj o soci al 

comunitari o de acuerdo con sus obj eti vos y las for mas de acci ón que le son propias y que le asi gnan un 

lugar especi al entre l os distint os medi os que per mit en fo ment ar el desarroll o 

Ta mbi én se expresa el desarroll o comunitari o como un “proceso de ca mbi o soci al”, se reiteran las 

condi ci ones econó mi cas, soci ales suscepti bles de ser mej oradas. Se encuentran element os i mportant es 

como la partici paci ón de grupos que componen a la comuni dad, est o i ndi ca la existenci a de subgr upos 

en ella, al mis mo tie mpo, por acci ón de dichos grupos, se menci ona la modificación en las estruct uras 

de poder social, político e instit uci onal. 

En 1925 en la “Conferencia Naci onal de Trabaj o Social” se plant ea el trabaj o co munitari o como “l a 

for ma de ayudar a un grupo de personas a reconocer sus necesi dades comunes y a resol ver esas 

necesi dades. ” 

“Co muni dad es un grupo territ ori al de personas con rel aci ones recí procas, que se sirven de medi os 

comunes para l ograr fi nes comunes. ” 

 

VENTAJ AS DEL TRABAJ O SOCI AL COMUNI TARI O:  

 Pr opi ciar el desarroll o de proyect os multisect oriales y aj ustados a las necesi dades y de mandas 

de la reali dad.  



 Favorecer una atención más integral a la comuni dad y evitar duplicaciones e interferenci a s .  

 Concentrar esfuerzos y recursos propi ciando una mayor capaci dad de acci ón y perdurabili dad 

de l os proyect os. 

 Pr o mover la col aboraci ón y el mej or aprovecha mi ent o de las experienci as, capaci dades y 

habili dades de l os act ores que partici pan.  

 Mi ni mi zar las posi bl es ri validades y verticalis mos. Generar mayores posi bili dades de acceso a 

recursos y per mitir su mej or aprovecha mi ent o.  

 Cr ear redes soci ales de i nteracci ón más a mplias, estructuradas y consoli dadas.  

 

 OBSTÁCULOS DEL TRABAJ O SOCI AL COMUNI TARI O:  

  

 Falta de una pl aneaci ón i ntegral local. 

 Desconoci mi ent o de l os proyect os y acti vi dades comunitarias que realizan otras organi zaci ones 

e i nstituci ones. 

 Exi stenci a de prej uici os mutuos entre las organi zaci ones y organis mos.  

 Di ferenci as si gnificati vas en cuant o a la i nterpretaci ón de la reali dad y las met odol ogí as que 

utilizan en sus i ntervenci ones comunitarias.  

 Acci ones desarrolladas en respuestas a linea mi ent os verticalitas y no a necesi dades 

comunitarias. 

 Búsqueda de prot agonis mo y l ucha por cuot as de poder. 

 

 

 

.  

 

 

 

 

 

 



 

CONCLUSI ON 

 

Después de present ar este trabaj o pode mos concl uir que Trabaj o Soci al de Casos, el de grupo y el de 

comuni dad se present e a diario, pero en diferent e manera o el tipo de probl e ma que se tiene. De la mi s ma 

manera el trabaj o soci al de caso debe ser claro, úni co y flexi bl e para que el cliente se sient a en confi anza 

para tratar su dificulta y como trabaj ador ayudarl o en su sit uaci ón.  

Ta mbi én el en Trabaj o Social de Gr upo vi ene siendo casi pareci do porque es una i ntervenci ón que se da 

a la poblaci ón de personas en donde tiene por obj eti vo el creci mi ent o i ndi vi dual en donde exa mi na t odo 

para que así eval ué general a través del grupo.  

Y por últi mo el trabaj o social en comuni dad lleva una met a en donde se desarrolla todas las capaci dades 

para poder ayudar al pueblo y l ogre dar la sol uci ón de la manera más adecuada y que su benefici o sea 

para la comuni dad soci al sin i mportar la disti nci ón ya sea de género y de clases soci ales.  
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MÉTODO BÁSI CO.  

En el trabaj o soci al  

ti ene 5 mét odos 

Las cual es son:  

 Mét odo bási co 

 Mét odo gl obal  

 Mét odo úni co 

 Mét odo i nt egr ado.  

1. es l a I nvesti gaci ón: est e 

busca el probl ema de l a 

si t uaci ón 

La Descri pci ón  

Est as podrí an ser unas 

cuant as Técni cas que se 

ocupan par a obt ener l os 

dat os 

En el  trabaj o soci al cuent a 5 et apas 

par a poder ll evarse a cabo 

adecuadament e.  

Tr abaj o en 

comuni dad 

2. El Di agnosti co: es el  

que i nvesti ga l a reali dad.  

Ti ene l as 

si gui ent es et apas  

3 La Pl anifi caci ón: su pal abr a 

l o di ce pl anifi ca u or gani za l os 

ti pos de recursos o acti vidades 

que se ll evar a a cabo.  

5. Eval uaci ón: es el di ct amen 

fi nal o el resul t ado de t odo el 

pr ocedi mi ent o. 

4. Ej ecuci ón:  es donde se 

reali za t odas l as acti vi dades 

que se hall an trat ado en l a 

pl ani fi caci ón.  

I nvesti gaci ón 

Pr eli mi nar  

 Observaci ón 

 Ent revi st a 

 Co muni caci ón 

 Moti vaci ón  

 Di ari o de campo  

 Document os 

que nos habl e 

de esa f uent e a 

trat ar  

I nvesti gaci ón 

Descri pti va 

 

Di agnósti co y 

pr ogr amaci ón  

Ej ecuci ón y 

Verifi caci ón  



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

METODO UNI CO 

Cuent a con 6 

et apas:  

Educaci ón Soci al. 

Ti ene 4 f unci ones:  

I nvesti ga l a 

reali dad soci al. 

I nvesti gaci ón Soci al  

º Del i mi t aci ón 

de ár ea 

º I nvesti gaci ón 

t emáti ca.  

º Codi fi caci ón  

º 

Decodi fi caci ón 

º Ej ecuci ón  

º Eval uaci ón 

Pl ani fi caci ón Soci al. 

Se enf oca en 

pedagogí a y cuent a 

con 6 mét odos:  

Pr ocedi mi ent o 

del  probl ema  

º Conoci mi ent o 

del  medi o 

º Di agnosti co 

º Pr ogr amaci ón 

º Ej ecuci ón  

º Eval uaci ón  

Busca e 

i nvesti ga l os 

si ti os con más 

necesi dades 

o mar gi nados  

º Deli mi t a 

º For mul a su 

hi pót esi s 

º di seña l a 

i nvesti gaci ón 

º trabaj o de 

campo 

º Análi si s 

º I nf or me  

º Di agnosti co 

º Det er mi naci ón 

de met as 

º Di scusi ón y 

Deci si ón 

º El abor aci ón 

del  pl an 

º Ej ecuci ón 

º Eval uaci ón  

Est e ayuda a cómo 

sol uci onar pr obl emas  

Asi st enci al:  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tambi én ll amado Mét odo Poli val ent e 

METODO I NTEGRADO 

El abor aci ón de 

met odol ogí a fl exi bl e  

Ayuda a que sean 

más ent endi bl e y 

efi caz l as lí neas 

exi st ent es  

Con ell o cuent a con 3 f unci ones  

I mposi bili dad de l a 

t ot al i nt egr aci ón  

En ell os se 

encuentras l os 3 

mét odos 

tradi ci onal es  

Mét odo Compr ensi vo 

de i nt ervenci ón  

Busca l a maner a de 

obt ener un mét odo 

común o de i nt ervenci ón 

que ambos est én 

rel aci onados Est os se defi nen en l os 

pr obl emas soci al es  

Par a que puedan 

sol uci onar l os ti pos de 

pr obl emas soci al es 

más comunes 

º Mét odo Empíri co 

º Mét odo Anal íti co y  

º Mét odo Ci entífi co 

 

En l os cual es est án 

l os 3 mét odos 

ant es menci onado 

Est os 2 ti pos part en del  

ll amado “I NTEGRACI ON DE 

METODOS”  

Por ej empl o: puede ser  

En gr upos o comuni dad o 

en ambos; y como  

Podemos ayudar en l os 

pr obl emas de tal  

comuni dad o dentro de el l os 

se encuentre un subgrupo 

de personas que est án más 

af ect ada ent onces 

debemos saber resol ver 

ese ti po de sit uaci ón si n que 

af ect e ambas part es  


