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I NTRODUCC ON

A Trabagjo Socia se le puede definir como "(actividad profesional de ayudar a individuos, grupos y
comunidades a reforzar o restaurar su capacidad para el funcionamento socia y crear condici ones
sociales favorables a sus netas" (Hepworth 1990: 4), por 1o que uno de los objetivos de la profesi 6n es
pronover una benéficairteraccidn mutua entre ind Vi duos y sociedad en orden de mejorar el nivel enla

calidad de vida paralaos sectores conlos que irterviene (Johnson, 1995).

Enlos cuales hay 3 nét odos désicos del Trabaj o Social os de Gaso, Gupoy Conunidad Estos nét odos
se han dado durarte la historia del Trabajo Social, y han sido y seran la base fundanental del

conoci niento ofrecido enla for macién alos Licenciados en Trabaj o Social.

De las cuales se explica de que setrata cada nétodo ycono seido relacionando con al Trabajo Social y
gue precursores apoyaron para gue esta carrera sea de grani nportancia parala vida detodos y nés para
las personas que tienen problenas ndés serios o que tambi én son de escasos recursos porque ahi entrala

beneficencia en donde este tena es reconoci da enla carrera del Trabaj o Social.



METODOLOGI A DEL TRABAJO SOCI AL

Ander-egg (1982) dice que la netodol ogia “Es el conjunt o de operaciones o actividades que, dentro de
un proceso pre establecido se realizan de nanera siste mética para conocer y actuar sobre la realidad

social”

La netodol ogia es considerada cono el estudi o de los mét odos, es una estrategia general para concebir
y coordi nar un conjunto de operaciones nentales; confiere estructura a proceso, ordena las operaci ones
cognoscitivas (acci on-reflexi 6n) y las practicas en la acci 6n racional profesional, agrupa | os princi pi os
tedricos y episte ol gicos, asi conp los nétodos para conocer o actuar sobre una realidad, tiende a ser
de caracter general y en consecuencia no sienpre ofrece procedi mentos.

Por su parte los nétodos se refieren al concepto de estrategias, procedi nientos ytécnicas que guian la
acci 6n con una finalidad deter mnada no son la actividad ensi misna, sinola nanera de llevar a cabo;

suponen un canino a seguir para alcanzar unfin

IVet odol ogia: estrategia general basica en donde engloba todas las estructuras del proceso es decir es
cono el patron de los nétodos porque es que agarra las nejores opciones de los nétodos en donde
estructura, ordena y pone en practica las acciones profesionales y actUa sobre lareali dad

Los métodos son de ayuda porque son conceptos en donde los cuales dan las estrategias y realiza las
acciones en procedi nientos con for e a su guia en donde lleva un fin otiene un objetivo deter ninado

porque ve la manera de sequir adel ante para poder oltener su obyjetivo,

Ta bi én se cabe nencionar que la netodol ogia for ma parte de una red conceptual en el narco de la
irtervenci 6n profesional, porque es la estructuraci 6n que logra ser conprendi da ya que su irtervenci én
en el Trabajo Social buscala nanera deir nas alla detodo lorealiza ya sea profesional nente porque sus

acciones sociales, sus practicas sociales, profesion e irtervencidn son nuy conoci das.

Como hien sabenos el trabajador socia busca la nanera de salir adelante en sus proyectos o en sus
propuestas en donde debe tener por 1o nenos dos planes por si uno no le funciona, pero debe tener en
cuenta que en sus propuestas debentener el niis o obyj etivo, aunque sus planes sean diferentes sus netas
debe ser la nis na. Porque desde sus inicios esta profesion busco y uilizo un nétodo de acci 6n para el

logro de sus obyj etivos.

Cuando la net odol ogia fue construida ayudo y anplioa ngjoranmento del narco tradicional enla cual

se daba asistencia social. Laidea de nétodo de Trabajo Social i nplica que se pretende ir nés alé de la



simpl e experiencia de una o varias acciones de asistencia social, atorgando a la accidn que se realiza, un

princi pi 0 organi zador y una coherencia y coor di naci 6n oper ati va.

“Lo netodol 6gico” en Trabajo Socia se asune cono un conponente, bien de lafundamentacion de la

for maci 6n o de la produccion enla profesi 6n y discipina; es decir, cond un adj etivo.

Est os aspect os net odol égi cos fueron ganando nés i nportancia, hasta al grado que sellegd ala distinci én
de tres nétodos basicos: Gaso Gupo y Conunidad Estos tres ngétodos obtenian un conpleto

conoci nientotedrico-practicos identificabl es ytrans msibles.

Para el caso dela SOO OLOG Ala Mtodal ogiaes un concepto mas general que el Mtodo yloind uye.
Es decir que La netodol ogia es el estudi osistenético de los nétodos que uwiliza una ciencia incl uyendo

el andlisis | égico del proceso de investigaci on yla val oraci én critica de sus supuestos funda nental es.

H nétodo es nds general que la técnica Se ertiende por nétodo sociddgico de los principios
fundanentales de las cencias, nientras que latécnica es un procedi niento especifico con e que el
soci d ogo redne y ordena sus dat cs.

Desde la PSI COLOG Alos conceptos de Mtodol ogia y Mtodo se han relaci onado especificanente

con procesos de conoci naert a.

La netodol ogia es una i nvestigaci 6n siste mética y una for mulaci 6n de nétodos que deben uilizarse en

lainvesti gaci 6n diertifica; puede consi derarse conp una pauta de lalogica o una versi 6ntécnica de ésta

H nétodo es d nodo sistemético y general de trabajar, especial nente paralograr verdades diertificas;

manera especial detrabajar en el canpo deladencia

12 TRABA O SOA AL DE CASCOS

H Trabajo Social con casos presenta unas peculiaridades que son i nportantes resefiar, las cuales el
carécter flexible y dndmco delarealidad que pretende explicar. Cada caso sociad individual sera unico,
exclusivo y dnamco exclusivo y dnanmico H Trabajo Social con casos hunde sus raices en los
esfuerzos de la sociedad por nejorar d nodo de ayudar ala gente ytiene su origen en novi merntos
deci nononicos tales conp “Association for Inproving the Condition of the Poor” (asociacion para
mej orar la condicion de los pobres) y, sobre todo, la “Charity Q ganizationSociety” (sociedad para la
or gani zaci 6n de la cari dad).



Gracias a las multiplicidades de una caridad irreflexiva e indiscrim nada, nacio la “Charity Or ganization
Society”, fundada, en 1869.

Cono hien sabe nos para la creacidn del trabaj o social de casos hubo pioneros conmo Juan Luis \ ves,
San Mcente de Pad, Gtavia HIl, Federico Chal ners, Edwn Chadw ch Federico ranon, Edward
Denison Hiphreys Quteen, Ana L Dawes y Mry Hchnond, que dieron ¢ nmientos para constitur el
pri ner nétodo que es de Trabajo Social de Gaso.

“Sistena de casos™ se funda en la necesidad de basarse en el exanen lo nas completo posible de los

casos individual es, procediendo separadamente, caso por caso.

Segun Hellen Harris Peri man educadora del trabajo social enla década de los 50 define ad nétodo de
caso cono: “Un proceso wilizado por ciertas agencias de bienestar hunano para ayudar alos indi vi duos

a enfrertar nds efectivanente a sus probl emas en funcionament o social”

Es decir que hay profesi onales que estan capacitados para ayudar alos indivi duos a que logren a enfrentar
sus problemas, niedo o anmenaza. Hiy aspect os basicos que cortribuye en e ngtodo del trabajo social
de caso:

% LA PERSONA es aquel individuo que tiene la necesidad en el &rea socio enocional a quien
tanbi én se le conoce cono clierte.

X3

%

EL PROBLE MA es la necesidad u obstacul o que anenaza lasituaci 6n de vida del dierte.

X3

%

EL LUGAR eslaagenciasocia donde esta ubicado el profesional de ayuda.

X3

%

EL PROCESQ es la transaccion progresiva ertre el trabajador social y su diente, es decir

establ ecer un plan de servicics.

De igual forma Barretq Benavides, Garativo & Gordillo (2003), cita a Davison quien define que “H
Trabajo Social de casos en un servicio profesional proporcionado por trabajadores calificados a
individuos que requieren ayuda especializada para resdver algin problenma Mterial. Enocional, de

caracter o conducta hunana”

Después de eso Barretq Benavides, Garativo & Cordillo (2003), dtaa Rchnond, “La influencia de la
medicina en cuanto ala uilizaci 6n de fases de estudio, dagndstico ytraaniento para e trabajo social
de casos”. “La conprension de la realidad y del ser humano innerso en ella se hace a través de la
indi vi dualizaci 6n en el sertido en el que individuo comprende y percibe su situaci 6n y hace parte de la
sl uci 6n”” (2003)



Para concluir en el método de casos se hace inmportante seguir los pasos para llegar a una buena

irtervencion de los suetos que sdictanlaayuda de un profesional.

1 3 TRABAI O SOQ AL DE GRUPOS

H sertido y el valor del trabajo de grupo radica en la relacién que establecen los nienbros ertre si
dentro del grupo, y enlasituaci6n de grupo ensi mis ma, que acttia conp “contexto y nedio de ayuda”
para el individuo y para el propio grupo (Mnter 1967).

H nétodo de grupo surgid de los novi nientos de educaci 6n infor mal recreacién y trabajo con la
juventud que florecieron en Ingaterraene sigo X X Aunque el Trabajo Social con grupos no e npezo
a cobrar un caracter profesional hasta el sigo XX sus presentes principios y practicas en las épocas
anteriores, concretanente de las activi dades catidianas de muchos grupos que florecieron enlalnglaterra
Mctoriana, tales conp la “Friendy societties”, las organi zaciones juveniles, las “ragged Schools” vy,
sobretodo y de modo nuy especial, 1os “settlenents”. De estos grupos del sigo XI Xderivo el Trabajo

Socia con grupos.

La partidipacién es una opcion al grupo para ofrecer apersonas que tienen una situaci 6n, un problena o
unirterés comin, para que, através del grupo y conlaayuda de un profesional, en este caso untrabaj ador
social, puedan conseguir nejorar su situaci on personal, y puedan tanbién aunentar la capaci dad para

modi ficar aspectos sociales que consi deran negativos o ngj orabl es.

Es decir que ofrecen apoyo a las personas que estan pasando por al guna situaci 6n para poder oriertarl os
o valla darles esa partic pacion en contar o que le pasa y asi poder dial ogar conlos demés profesi onalista
parala nejoria del diente y aunmentar su aspecto positivo acerca de la situaci én que esta aravesando

parairle creando una nueva experiencia

G Konopka en el afio 1963 defini 6 el trabajo social de grupo conp “un nétodo de trabajo social que
ayuda a los individuos a mejorar su funcionaniento socia através de experiencias constructivas de

grupo, y a enfrentarse con sus problenas personales, de grupo y de conuni dad”.

GORDON Hanilton 1960 define el Trabajo Social de grupos: En un proceso psicosocial que atafie tanto

al desarrdlo de la habilidad para ser cabeza olider con capaci dad de cooperaci 6n



FIORENTI NGO Hda 1961dice que “En el Servicio Social de Grupo, el método es una sintesis de varios
elenentos, pero una sirtesis concreta, operativa, de acci 6n que cambia continuamente de acuerdo con la
realidad Encada actodelaAsistencia Social de grupo serealiza una sirtesis. H valor del nét odo resi de,
en realidad en su perfecta adecuaci 6n a fin que se persigue. Por consiguiente, d Servicio Social de
G upo serd valido si con é selogra d fin que se desea conseguir, pero no hay que dvidar que es un

mét odo, no un finen si.

KISNERMAN Niatalio 1966 define que: H nétodo es un proceso socioeducativo que desarrdla la
personalidad y la adaptaci 6n social de los individuos, através de asociaci ones vd untarias que tienen un
obj etivo establecido y notivado por 1os participantes (Ne wstetter). H trabajo de grupo es un nét odo de
educaci én social en e que los menbros del grupo son educandos, educadores y material didactico
actuando en un proceso de interrelaci6n (Javson).

DUPOND Rene 1969 H n#étodo de grupo es producto de las experiencias de recreaci 6n, canpa nment os
y centros de barrig conectados con novi nientos juveniles, sienpre con el fin de sacar alos nenores de

lacalle buscando una vidaal airelibre. Bste nétodo se apoya ciertificarmente enlos concept os

G sela Konopka, es la pri nera que hace alusion a “nétodo de Trabajo Social de grupo”; y visualiza al
grupo cono columma vertebral de laintervenci én profesional, para el ngjoraniento de las relaciones de
los ind viduos con sus senejartes y con el nediosocial; nenciona ade mas cono condi ci ones basicas: la
persona, € grupo, e problerma y el lugar. Segln la aclaracién ylos panteanientos de la autora, este
mét odo conporta fines especificos: pronover experiencias grupales en dferentes canpos, generar
sauciones a problenas de los individuos, con prioridad en e ser humano. Por razones éicas, €

profesional de Trabajo Social per nite relaci ones Opti mas de funci6n y acci 6n social enel nedia

Las dndmcas de grupos han de aender alas distintas fases del nédel o de trabajo social en grupos,
partiendo de la concepci 6n de que un grupo no es sy eto estaica sino que va eval ucionando en €l tie npo.
Hay cinco fases las cual es son:

1 Disefio de grupo: recaleccion de datos del grupo ensi y del nedio en el que estan inversos

e npl eando técni cas i ndi vi dual es y grupal es.

2 Inicid de grupo: sistenatizar 1 os datos recogidos sobre la vida de las personas y el grupo, y que
nos va a per nitir establ ecer las caracteristicas del grupo ysu problena, el tipo de relaci ones que

existen ertrelos nienbros y cuéles son las aternativas y prioridades paralairtervenci 6n



3. Transicion: sisteratizar los datos recogidos sobre la vida de las personas y el grupo, y que nos
va a per nitir establecer las caracteristicas del grupo y su problena, el tipo de relaciones que

existen entrelos mienbros y cudles son las aternativas y prioridades paralairtervenci on.

4. Trabajo y correspondencia blsqueda y hallazgo de sol uciones a la proble nética nediante la

ayuda instituci onal, aut cayuda, rehabilitaci 6n o promnocién

5 FHnal: separaci 6n de los participantes del grupo. H trabajador social, se servira del conoci niento
tedrico enlas dstirntas etapas del model o las cuales marcaran que papeles desarrdlar en cada

mo ment o adaptandose alas necesi dades grupal es existentes.

Segun Ander Egg. sefiala que el trabajo social de grupo es unairtervenci 6n que se da en un conjunto de
personas que con su propdsito irterta el creci mento indvidual del grupo y a través del grupo. H

desarrdlo del grupo hace tareas especificas que ade més debentener enreflgjo para su nedio social.

Después Benavides, Garavito & Gordillo (2003) cita a Torres. Define que es un “proceso de
di namzaci6n de las relaciones de un grupo através del cual las personas se auto concientizan de los
probl e mas, necesidades, potencialidades yrecursos propi os que si miltaneanente actGan en este nedio,

movilizando sus capaci dades y aptitudes enla consecuci 6n de objetivos conunes, internos o externos al

grupo”.

Es infl uenciado principal mente por la psicad ogia que le da el caracter terapéuticoy reenplaza el énfasis
recreativo a que estaba destinado se enci ma hacia la socializaci6n de los integrantes del grupo enrazon

alas netas social nente deseables eincrenentalatona de conciencia del patencial de cada indivi duo.

14 TRABA] O SOO AL EN COMUN DAD

H trabajo social comunitario es un proceso que se lleva a cabo para la consecuci 6n de hienestar social.
H nodo de consequir este fines sienpre através de lautilizaci 6n, patenciaci én o creaci 6n de recursos,

siendo la propia corunidad € principal recurso atener en cuenta en cual qui er intervenci én corunitaria

B netodo de corunidad tiene sus principales raices en el novi mento de organi zaci 6n de la caridad en
los Bstados Lhidos. La necesidad de coordinar lalabor de las sociedades y de beneficencia habia sido
reconoci da desde tienpo atrés; sinenbargo, el llevar acabo esta coor di naci 6n se convirtié en uno de | os
obj etivos de la organi zaci 6n para nejorar las condiciones del pobre, que se fundd enla ciudad de Nueva

York en 1843 En 1960, setecientos consejos de asistencia de la conunidad eran mienbros de la



federacion nacional, titulada. “Fondos y Consejos de la comuni dad unidos” RIEDLANDER DO némi ca
del Servicio Social, (p. at.

Consi derar € trabajo social corunitario como un a bordo del trabaj o socia es histéricanente correcto
puesto que ha sido una profesi én especia mente multifor me y muy inclusiva. Tanto es asi que el propio
concepto detrabajosocial seresiste areferir de maneraunivoca al gercicio de una sola de las profesi ones
de la irtervencion socia (en nuestro caso se resiste a referir sdo a ¢gercido profesional de los

di plomados entrabaj o social) ytiende a evocar un anbito més anplio de practicas.

Para A Twel vetress (1988), lafunci 6n del trabajador comunitarioes nuy diferenteal del asistente social,
a quienidertifica de for ma reductora, con el gercicio del trabajosocial de casos: Los asistertes social es
estan preparados en gran parte, para concentrarse enlos problemas y las necesidades personales de |os

individuos, y no para uilizar su capaci dad organi zativa para sd uci onar problenas “conunitari os”.

Ander-egg (1982). Define que “es la fase de 1a organi zaci 6n social que contribuye un esfuerzo consiente
de parte de la conunidad para contrdar sus problermas y lograr nejores servicios de especiaistas y

or gani zaci ones”

GONZALEZ DORA 1963 La organi zaci 6n de la conuni dad es un nétodo que tiene por objeto obtener
el desarrdlo de las capaci dades latertes del pueblo ylograr lasducién de los proble mas de una nanera
constructiva, olteniendo su propio ngjoramento nosolo naterial sinosocial yespiritual. En el infor ne
sobre conceptos y principios de desarrdlo de la corrunidad se anplia este concepto de la siguiente

nmanera

1 La expresion de desarrdlo de la comunidad se ha incorporado a nivel irternacional para designar
aquellos procesos en virtud de los cuales I os esfuerzos de una pobl aci én se suman alos de su gobierno
para nejorar las condici ones econdnicas, sociales y culturales de las conuni dades, irtegrar a éstas enla

vida del paisy per nitirles contribuir genanente a progreso nacional.

2 En este conplgj o de procesos intervienen por lotantg dos elenentos esenciales: la participaci 6n de
la poblaci6n nisma en los esfuerzos para nejorar sunivel de vida dependiendo todo lo posible de su
propiaincativa yel sumnistro de servicios técnicos y de aro caracter enla for ma que esti milen la
incativa d esfuerzo propio ylaayuda miua

Bl DDLE, Wlliam 1971 H desarrdl o de la comunidad es un procesosocial con el que | os seres hunmanos
pueden hacerse nés conpetentes para lograr algin contrd sobre los aspectos locales de un mundo

frustratorio y canbiante y para vivir con ellos. Es un mét odo colectivo para facilitar el desarrdlo de la



personalidad que puede ocurrir cuando los vecinos trabajan juntos, sirviendo a su creciente concepto del
bien de todos.

GONZALEZ Dora Poceso del Servicio Social de Conmunidad Agentina: Himanitas, 1963 p 6
Bl DDLE, Villiam Desarrollo dela conunidad Mxico: L musa Villey. p 97-104

H Trabajo Corunitario no es sd o trabajo para la comunidad, ni enla comnunidad;, es un proceso de
transfor naci 6n desde la comuni dad: sofiado, pl anificado, conduci do y eval uado por la propi a co muni dad
Sus obj eti vos son patenciar las fuerzas yla acci 6n de laconunidad paralograr una mej or calidad de Vi da

para su pobl aci 6n y conquistar nuevas netas dentro del proceso social.

Uni 6n Nacional de cajas famliares de Francia 1973 H trabajo social comunitario es una for na de
Trabaj o Social cuya finalidad consiste en fonentar enlos menbros de la cormunidad aquell os procesos
que, nediante una conciencia de las necesi dades corntribuyan alograr una sd uci 6n, en especial nediante
la adaptaci 6n, la creaci 6n, la admnistraciony el desarrollo de los servicios correspondientes; | os agentes
de este proceso son los Trabajadores sociales que poseen por su formacion nisme los nedios para
dirigrio y llevarlo a buen térnino. Seria més satisfactoriq por tarto caracterizar el Trabajo social
comunitario de acuerdo con sus objetivos ylas for mas de accién que le son propias y que le asignan un
lugar especid erntrelos distintos nedios que per niten fonentar e desarrdlo

También se expresa el desarrdlo comunitario conp un “proceso de canbio social”, se reiteran las
condi ciones econdnicas, sociales susceptibles de ser mej oradas. Se encuentran elenentos i nportantes
cono la participacién de grupos que conponen ala comuni dad, estoindica la existencia de subgrupos
enella a nisno tienpo, por accion de dichos grupos, se nenciona la nodificacion en las estruct uras

de poder social, pditico e institucional.

En 1925 enla “Conferencia Nacional de Trabajo Social” se plantea el trabajo conunitario cono “la
forma de ayudar a un grupo de personas a reconocer sus necesidades conmunes y a resdver esas

necesi dades.”

“Comunidad es un grupo territorid de personas con rel aciones reciprocas, que se sirven de nedi os

conmunes paralograr fines conunes. ”

VENTAJ AS DEL TRABAJOSOA AL COMUN TAR Q

K/

« Propiciar el desarrdlo de proyectos multisectoriales y aj ustados alas necesidades y de mandas
de larealidad



Y/
0'0

Y/
0'0

Y/
0'0

Favorecer una atencion mas integral a la comunidad y evitar duplicaciones e interferenci as .

Concentrar esfuerzos y recursos propiciando una nayor capaci dad de acci 6n y perdurabilidad
de los proyectcs.

Pronmover la cdaboraciéon y e nejor aprovechamento de las experiencias, capacidades y

habilidades de los actores que partid pan

M ni mizar las posibles rivalidades y verticalis mos. Generar nayores posi bilidades de acceso a

recursos y per nmitir su nej or aprovechaniento

Crear redes sociales de interaccidn nés anplias, estructuradas y consoli dadas.

OBSTACULOS DEL TRABAJ O SO0 AL COMUN TAR Q

X3

%

Falta de una planeaciénintegral local.

Desconoci miento de los proyectos y activi dades comunitarias que realizan aras organi zaci ones
e i nstituci ones.

Existencia de prejuicios mutucs ertre las organizaci ones y organis nos.

Dferencias significaivas en cuanto a la interpretacion de larealidad y las netodol ogias que
utilizan en sus irtervenciones conmunitarias.

Acciones desarrdladas en respuestas a lineamentos verticaitas y no a necesidades
conunitarias.

BUsqueda de pratagonis mo y lucha por cuctas de poder.



CONCLUSI ON

Después de presentar este trabajo pode nmos concluir que Trabajo Social de Casos, € de grupo y el de
conunidad se presente adariq peroen diferente nanera o d tipo de problema que setiene. Dela msna
manera el trabaj o social de caso debe ser dara unicoy flexible para que el diente se sierta en confianza
paratratar su dificuta y como trabajador ayudarlo en su situaci én.

Tanhién el en Trabajo Social de G upo Vviene siendo casi pareci do porgque es una intervenci én que se da
a la poblaci 6n de personas en donde tiene por objetivo d creci mientoindividual en donde exa nina todo

para que asi eval ué general através del grupo.

Y por dti o el trabaj o social en comunidad lleva una meta en donde se desarrdlatodas las capaci dades
para poder ayudar a pueblo ylogre dar la sduci6n de la manera nés adecuada y que su beneficio sea
parala coruni dad social sini nportar la distinci 6n ya sea de género y de clases social es.
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