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METODO BASICO 

Es  

Evaluación  

LOS METODOS EN 

TRANSICION DEL 

TRABAJO SOCIAL 

Ejecución  

Evaluación  

Una herramienta que 

agrupa las 

aportaciones de los 

métodos 

tradicionales.  

Trabaja 
con 

Grupos humanos en 

situaciones concretas 

determinantes para el 

establecimiento de objetivos 

sociales. 

Etapas  

Investigación  

Objetivo  

Acercarse a la 
problemática de 
la comunidad o 

de un sector 
importante de la 

misma. 

Investigación 
preliminar  

-
Reconocimiento 
del medio.  
-Contactación 
intergrupal.  
-
Descubrimiento. 
temático 

Investigación descriptiva 
-Delimitación de la situación a 
investigar.  
-Diseño de la investigación.  
-Trabajo de campo.  
-Información de las bases. 

Diagnostico  

Consiste  

En la conclusión del 

estudio o investigación de 

una realidad expresada en 

un juicio sobre una 

situación dada. 

-Jerarquización  
-criterios de 
jerarquización  
-Balance de criterio  
-Establecimiento de 
urgencia  
-Análisis de recurso 

Planificación  

Es  

La programación de 

los elementos con 

fundamentos de una 

serie de actividades 

expresadas en 

proyectos específicos. 

-Planteamiento de objetivo. 
-Determinación de recursos 
-Selección de alternativas. 
-Elaboración de programas. 

Consiste  

En realizar, hacer o ejecutar 

lo que se ha estudiado en la 

planificación sobre la base 

de los resultados obtenidos 

en la investigación. 

-Puesta en marcha del 
programa  
-Control y verificación de su 
cumplimiento.  
-Decodificación de un grupo 
existente  
-Acción sobre las 

alternativas 

Se refiere Básicamente a la utilización de 

una serie de procedimientos 

destinados a comprobar si se 

han conseguido o no los 

objetivos propuestos. 

Evaluación y educación 

que se dan en forma 

permanente. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

METODO 

UNICO 
Objetivo 

Lograr una transformación 

social de las condiciones 

existentes a través de la 

acción racional. 

Una persona que ha tomado 

conciencia de su valor y de 

su dignidad humana. 

Realizada 

por 

Función de educación social 

Se realiza a 

través de  

Un informe pedagógico 

moderno en el que debe 

tomarse como base el 

método psico-social. 

Pasos 

metodológicos 

son  

-Delimitación del área 
-Investigación 
temática 
-Codificación 
-Decodificación 
-Ejecución 
-Evaluación 

Función de planeación social 

Contribuye a  

Diseñar políticas sociales y 

contribuir al cambio de 

estructuras. 

-Diagnostico. 
-Determinación de 
metas y medios. 
-Discusión y decisión. 
-Elaboración del plan. 
-Ejecución. 
-Evaluación 

Pasos 

metodológicos 

son  

Función de investigación social 

Investiga la  

Realidad social, las 

instituciones de bienestar 

social, el campo del servicio 

social. 

Pasos 

metodológicos 

son  

-Delimitación del tema. 
-Formulación de hipótesis 
-Diseño de investigación 
-Trabajo de campo 
-Análisis e interpretación de 
datos 
-informe 

Función asistencial 

Etapas 

Consiste en 

La presentación de servicios directos tendientes a 

solucionar problemas inmediatos. 

Pasos 

metodológicos 

son  

-Conocimiento del 
medio  
-Diagnostico  
-Programación  
-Ejecución  
-Evaluación 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

METODO 

INTEGRADO  
Es 

Equivalente al método Polivalente 

ambos parte de la llamada 

integración de método en donde se 

propugnan de problemas sociales 

que se diagnostiquen 

El primero gira en 

torno al Método 

Compromiso de 

Intervención 

Consiste  

En la busca de un 

método común de 

intervención para 

solucionar los 

problemas. 

El segundo enfoque 

considera la 

imposibilidad de la 

total integración. 

Entra en los  

Tres métodos 

tradicionales debido a 

sus características 

diferenciadoras. 

Enfoques  

El tercer enfoque, 

propugna la 

elaboración de una 

metodología flexible 

Que diluya las rígidas 

líneas existentes 

entre los tres 

métodos básicos. 

Intención  

La intención de esta 
reformulación es la 
formación de un 
nuevo profesional 
para actuar 
apropiadamente en 
las situaciones 
contemporáneas. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo se hablara sobre la metodología para el conocimiento del trabajo social a partir 

de propuestas metodológicas que enfoca en el análisis del conocimiento de un trabajador social. Se podrá 

entender acerca del método y metodología que a pesar de que nos podemos llegar a confundir para poder 

identificarlos aquí se tratara de explicar. 

También se podrá encontrar sobre el trabajo social de casos presta su servicio mediante la 

realización de mejoras en la adaptación entre los individuos y su entorno social. El Trabajo Social de 

Casos se basa en uno de los procesos que desarrollan la personalidad del individuo por medio de la 

adaptación conscientemente efectuada, individuo a individuo, entre los hombres y su entorno social. 

Otro punto que se tratara es sobre trabajo social de grupo, la intervención de trabajo social 

mediante la utilización de la metodología de trabajo de grupo. Ayuda a los individuos a mejorar su 

funcionamiento social, a través de experiencias constructivas de grupo y enfrentarse con sus problemas 

personales, de grupo y comunidad. 

Y por último abarcaremos el tema de trabajo social de comunidad concebida dentro 

del paradigma socio crítico de investigación social por su orientación hacia la transformación y la 

solución de problemas, la participación que demanda de la comunidad como sujeto y no objeto de 

la investigación, también enmarcada en la investigación la acción de participación, no solo porque 

requiere para su implementación niveles altos de participación social en los miembros de la comunidad, 

sino porque la propuesta de cambio se encuentra dirigida esencialmente a potenciar la solución de 

problemas humanos por parte de los comunitarios y no como la Investigación Acción que se dirige más al 

asistencialismo o la resolución de problemas materiales. 
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1.1 METODOLOGÍA DEL TRABAJO SOCIAL 

 

Es de muy buena utilidad que sepamos al respecto sobre lo que es la metodología, como nos ayuda 

en el trabajo social, ya que toda metodología tiene como objetivo el estudio de métodos, de los problemas 

o cuestiones relativas a los métodos. 

A su vez podemos decir que los métodos son herramientas, caminos, vías de acceso, medios para 

alcanzar los objetivos profesionales, son modos de proceder conforme a un determinado plan e incluye las 

diferentes maneras de seguimiento para la formulación teórica, como aquellas también en su actividad 

práctica. 

Metodología y Método desde Trabajo Social AUTOR/A METODOLOGÍA MÉTODO ANDER 

EGG Ezequiel (1982) Es el conjunto de operaciones o actividades que, dentro de un proceso pre 

establecido, se realizan de manera sistemática para conocer y actuar sobre la realidad social. Hace 

referencia a los supuestos epistemológicos. Como todas las técnicas sociales, la metodología y práctica 

del Trabajo Social están configuradas por la integración y fusión de 4 componentes: el estudio de la 

realidad, la programación de actividades, la acción social y la evaluación de lo realizado. Es esencial en 

cada una de estas fases, la participación de la misma población, en tanto sea posible en cada 

circunstancia. (Gordillo Farero) 

 

La T. S. MARIA ANGELICA GALLARDO CLARK dice que “Toda Metodología tiene por objeto 

el estudio de los Métodos; de los problemas o cuestiones relativos a los métodos. Se refiere a la 

Metodología al estudio de los fundamentos lógicos, ontológicos y epistemológicos de los métodos que 

comprende dicho estudio.” (CLARK, 1976 )
  

Con la definición de CLARK podemos comprender que la metodología es el estudio de los 

métodos para solución de los problemas, hay que tener en cuenta que nuestra información debe estar bien 

fundamentada y tiene que estar relacionada entre sí, para un mejor estudio y solución del problema. 

Tomando en cuenta que en el trabajo social no hay una metodología concreta o única, debido a las 

situaciones que vive el trabajador social día a día. 

 

La metodología es importante en el trabajo social, la acción que se lleva a cabo en el trabajo social 

está constituida por métodos que ayudan a la organización y desarrollo de los grupos de las comunidades 

de igual manera de manera individual. 



 

Los métodos son el conjunto de estrategia, técnicas y procedimientos, estos son como los 

logaritmos en la informática (pasos a seguir)nos sirven de guía en el procedimiento o actividad que se va 

a realizar desde el inicio hasta el final, ejemplo de ello puede ser una receta para hacer un pastel y si no se 

cumple al pie de la letra cada indicación los resultados no son los esperados. “Los métodos se refieren al 

concepto de estrategias, procedimientos y técnicas que guían la acción con una finalidad determinada no 

son la actividad en sí misma, sino la manera de llevar a cabo; suponen un camino a seguir para alcanzar 

un fin.” (Cortés & Iglesias, 2004)
 

El concepto de método y metodología  (Sánchez Roldan, 2001), entendido como un constructo 

lógico que tiene un sentido completo y unívoco en el marco de un campo científico o de una teoría 

determinada, se conforma desde abstracciones que constituyen la base del pensamiento humano. 

(Gordillo Farero) 

Diferentes disciplinas conceptualizan sobre Metodología y Método: desde la Filosofía y Psicología 

se hace explícita la relación con procesos de conocimiento; para la Sociología la Metodología es un 

concepto más general que el Método y lo incluye. La Metodología es entendida como un concepto global 

referido al estudio del Método (o de los métodos) desde un proceso sistemático en el cual se adquieren 

modos y formas de conocimiento; el Método es considerado como el camino para obtener un fin de 

manera ordenada, desde un conjunto de reglas. La sociología y psicología hacen referencia a lo plural; a 

diferentes métodos; se infiere que en filosofía se refiere el método al pensar, mientras que la sociología y 

la psicología lo diversifican en los métodos para pensar y para actuar. 

 

Desde Trabajo Social autores y autoras se han referido, luego de la reconceptualización, a los dos 

términos, desde los procesos de conocimiento, de acción y transformación social. El espectro de análisis 

trasciende el nivel cognoscitivo que ha caracterizado los conceptos, en otras disciplinas. En el siguiente 

cuadro, autoras y autores que han escrito desde y para Trabajo Social, evidencian similitudes y diferencias 

en las formas como han concebido los conceptos de Metodología y Método. La información se organiza 

de forma cronológica, para evidenciar avances en la reflexión. (Gordillo Farero) 

Podemos poner como ejemplo la realización del diagnóstico de los estudios que son utilizados para 

la valoración de un problema, se hace el diagnostico basado posteriormente, en la metodología del 

Trabajo Social, ya que se planea, programar y por último se actúa. Puntualizando que ésta es un proceso 

racional de fines, productos, servicios, recursos, tiempos, estrategias y acciones sistematizadas, cuya 

lógica en el diseño de programas y proyectos es alcanzar metas y objetivos. 



1.2 TRABAJO SOCIAL DE CASOS 

 

La ayuda al necesitado siempre ha estado presente en todas las culturas y supone una característica 

más del proceso de socialización, además de ser una prueba evidente de la concepción social del hombre. 

(trabajo social III, pág. 10) 

 

Para Trabajo Social de Casos ha habido muchas definiciones que se le han dado; ejemplo de ellos 

son: para Evelyn Vavlron, es un servicio personal proporcionado por Trabajadores Sociales calificados a 

Individuos que requieren ayuda especializada para resolver un problema personal o familiar.  

En cambio para el Padre Bouterr, es s un arte en el que la ciencia de las Relaciones Humanas y la 

habilidad en el cultivo de dichas relaciones se emplean para poner en juego las potencialidades del 

Individuo y los recursos de la comunidad con objeto de provocar una mejor adaptación del cliente a su 

medio ambiente o una parte de él. 

Helen Harri Perlman pensaba que El Trabajo Social Individualizado es un procero empleado por algunas 

instituciones consagradas a fomentar el Bienestar Público para ayudar al Individuo a afrontar con mayor 

eficacia sus problemas de ajuste.  

Mary Richmond una de las pioneras para trabajo social dice que el Servicio Social de Caso, es el conjunto 

de métodos que desarrollan la personalidad, reajustando consciente e individualmente al hombre a su 

medio.  

Y para Félix Biestek, Case work Social, es un arte en el que re utiliza el conocimiento de la ciencia de las 

relaciones humanas y la habilidad para estas a fin de movilizar las habilidades del individuo y los recursos 

de la comunidad apropiados y obtener una mejor adaptación del cliente a su medio ambiente o a una parte 

de él. (CHAVEZ LOPEZ) 

 

El autor Bray, hace referencia que es un arte en el que la ciencia de las relaciones humanas y la 

habilidad en el cultivo de dichas relaciones se emplean para poner en juego las potencialidades del 

individuo y los recursos de la comunidad con el objeto de provocar una mejor adaptación del cliente a su 

medio ambiente o a una parte de él (De Bray, 1973: 23). 

 

Podemos ver que En el siglo XIX, surge el trabajo social con casos, como un intento de superar las 

medidas paliativas existentes hasta el momento. La complejidad de las incipientes ciudades industriales, 

unida a la filosofía utilitarista imperante en la ideología del “Laissez Faire” y el surgimiento del concepto 

de Estado, marcó la consolidación de una nueva forma de intervención social, representada por el trabajo 



de organizaciones como la COS (Charity Organization Society). La COS introduce el sistema de ayuda 

sistémica individualizada, produciéndose la expansión y el desarrollo profesional del trabajo social con 

casos. (Fernández García & Ponce de León Romero) 

 

Podemos entender que el Trabajo Social de Casos desde que se constituyó como método 

profesional durante los años 20's, ha ido enriqueciendo su base de conocimientos, al ampliarla ahora hay 

más para aprender, se han desarrollado modelos de intervención, así como los tratamientos y 

especializaciones que el Trabajador Social de Casos. 

 

La COS introdujo el sistema de ayuda sistémica individualizada, donde se produjo la expansión y 

el desarrollo profesional del Trabajo Social con casos, Mary Richmond fue una de los componentes 

destacados,  quien constató en 1904, la relevancia de la formación científica y la aplicación de un método 

por parte del profesional en la atención social. 

 

Mary Richmond (1962) menciona que dentro de la acción directa que el trabajador social de casos 

debe ofrecer, está el afirmar sus relaciones personales con su cliente, pues con una relación estrecha entre 

ambos se puede desarrollar en el cliente la decisión de tomar parte activa en los planes para solucionar su 

situación. 

 

Hamilton (1980) sostiene que el trabajador social de casos debe mantener una relación profesional 

con el cliente y que las relaciones profesionales no son simples asociaciones amistosas, pues el cliente a 

la relación trae consigo sus sentimientos, actitudes y maneras de comportarse de acuerdo a las situaciones 

aprendidas a lo largo de su vida. En cambio el profesional está dirigido hacia un objetivo: entender y 

subsanar las necesidades del cliente. 

 

El trabajador social de casos está enfocado basado principalmente el aspecto interpersonal de un 

individuo, como son sus actitudes y modos de sentir el trabajo es de generar una confianza entre ambas 

partes para poder trabajar la eficacia de los conocimientos individuales el dialogo será clave para los 

trabajadores sociales. 

 



Debemos tener en claro que los trabajadores sociales de casos deben ser personas de capacidad 

intelectual amplia, emocionalmente maduros y capaces de establecer relaciones profesionales, debe 

contener elementos de aceptación, expectativa, apoyo y estímulo, y conocer muy bien cuáles son sus 

prejuicios y su objetividad. 

 

La individualización es el reconocimiento y comprensión de las cualidades de cada cliente, y la 

utilización diferencial de principios y métodos para ayudar a cada uno de ellos a conseguir una mejor 

adaptación social., no se basa en el derecho de los seres humanos a ser individuos o a ser tratados, no solo 

como un ser humano, sino como ese ser humano con todas sus diferencias personales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.3 TRABAJO SOCIAL DE GRUPOS 

EL Trabajo Social parte de un compromiso con el individuo y la sociedad, con esto que es 

la base, la atención grupal se convierte en una fuerza integrada por una visión global del hombre 

inmerso en la dinámica social. 

 

El trabajo social de campo comenzó antes que fuera definido como método profesional con 

técnicas y objetivos propios. La práctica social de grupo nació con el fin de satisfacer 

necesidades sociales durante el humanitarismo que influyo en el movimiento organizador de la 

caridad, al crear una conciencia de ayuda a la clase trabajadora no solo cuando el individuo 

estuviera enfermo o desvalido, sino también para que compartiera y se recreara con amigos en 

ambientes adecuados durante su tiempo libre. (CONTRERAS DE WILHELM) 

 

   El autor Vínter nos menciona que el trabajo social de grupo es un método de trabajo social que 

tiene múltiples aplicaciones. El sentido y el valor del trabajo de grupo radica en la relación que establecen 

los miembros entre sí dentro del grupo, y en la situación de grupo en sí misma, que actúa como “contexto 

y medio de ayuda” para el individuo y para el propio grupo (Vínter 1967). 

 

El Trabajo Social, tras dos siglos de avances y reestructuraciones se ha consolidado como 

disciplina científica. Se integra dentro de las ciencias sociales, de las que comparte el objeto de estudio y 

su método científico. A ello ha contribuido especialmente la convergencia de estudios superiores en el 

Espacio Europeo de Educación Superior, lo que ha permitido que en la actualidad esté al mismo nivel que 

el resto de ciencias sociales: sociología, psicología, antropología, etc.  (LÓPEZ PELÁES & MARTÍNEZ 

LÓPEZ ) 

Nos orienta a un método, que proporciona modalidades constructivas para el beneficio de un grupo 

en donde todos tienen el mismo interés de resolver de manera sensata inconvenientes tanto personales 

como beneficios que brindan para la mejora de las comunidades, el trabajo comunitario es una de las 

grandes estrategias metodológicas que se sirve el trabajo social en el abordaje de situaciones sociales. 

Según creemos frente a los dos primeros métodos, que abordarían el tratamiento de situaciones sociales 

personales, el trabajo comunitario abordaría las situaciones sociales colectivas. 

 



Tomando en cuenta la opinión de la Lic. Yolanda contreras de Wilhelm que nos dice que el método 

de grupos fija su atención al individuo para orientarlo a obtener el máximo de sus posibilidades sociales, 

espirituales, físicas y culturas, nos aclara que es un sistema de influencia que puede utilizarse como 

vinculo eficaz para los cambios deseados. (CONTRERAS DE WILHELM) 

 

Así que podemos entender que los grupos sociales son fundamentales para las intervenciones que a 

lo largo de la situación genera funcionamientos para la comprensión de lo que con anterioridad no se tenía 

con certeza, se puede generar grandes habilidades de desarrollo implementando actividades que ayuden a 

otras personas a manejar y controlar lo que les afecta en cuanto al integrarse socialmente y así no sentirse 

excluidos delante de la sociedad por diversos factores que alteran las conductas humanas. 

 

Cuando abordamos la exposición de las funciones del Trabajador Social en el grupo y los roles que 

desempeña en él en orden a su desarrollo interno y a la efectividad de sus tareas específicas, debemos 

tener presente lógicamente aquellas técnicas o actuaciones que se consideran válidas para cualquier tipo 

de grupo, ya que es evidente de que cada uno de ellos en particular, con unos miembros y unos objetivos 

concretos exige también unas técnicas y unas actividades específicas. 

 

El Trabajo Social con Grupos, a través de las dinámicas grupales promueve la mejora, 

restablecimiento y potenciación de habilidades sociales infiriendo un reajuste tanto individual y social a 

sus participantes. Por ello, es fundamental aislar todo tipo de reduccionismos, tanto los de tipo biológico y 

genético como culturales e ideológicos. El ser humano no está determinado sino condicionado y tiene una 

gran facultad, la perfectibilidad humana, la capacidad promover su propio cambio y mejorar a lo largo de 

su vida, constituyendo una identidad propia, definida, única e irrepetible.  

 

La Lic. Yolanda contreras de Wilhelm nos explica la clasificación de los grupos, tenemos el grupo 

primarios y secundarios estos grupos son los que forman la naturaleza social, caracterizados por una 

asociación y cooperación intima que es la fundación de los individuos en un todo común, de tal manera 

que el propio yo de uno es la vida común y el propósito del grupo. (CONTRERAS DE WILHELM) 

 

 



Cuando nos referirnos a las funciones más directamente relacionadas con el rol de líder del 

Trabajador Social en el trabajo de grupo, haremos una referencia más genérica al sentido que tiene su 

presencia en las diversas fases del proceso grupal, favoreciendo la participación, la intercomunicación o 

la integración, y siendo, en suma, el animador y dinamizador de la vida interna y de la actividad. 

 

Al momento de que un trabajador social realiza un proyecto de intervención grupal va a tener 

en cuenta una serie de decisiones y elecciones como son los objetivos (relacionados con ayudas a 

las personas y realizar una acción que produzca cambios sociales), la composición (se debe tener 

en cuenta que las personas que integren el grupo puedan ser atendidas juntas) y la participación 

de los miembros del grupo (si son abiertos como los grupos de autoayuda o cerrados como los 

grupos de apoyo). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.4 TRABAJO SOCIAL EN COMUNIDAD 

 

En nuestra antología podemos entender que el trabajo comunitario es una de las grandes estrategias 

metodológicas que se sirve el trabajo social en el abordaje de situaciones sociales. Según creemos frente a 

los dos primeros métodos, que abordarían el tratamiento de situaciones sociales “personales”, el trabajo 

comunitario abordaría las situaciones sociales “colectivas”. (trabajo social III) 

 

Entonces al hablar de trabajo social comunitario como un acontecimiento de interés se implementa 

una profesión especialmente multiforme y muy inclusiva. Tanto es así que el trabajo social se resiste a 

referir de manera unívoca al ejercicio de una sola de las profesiones de la intervención social en donde 

intervienen de manera práctica para el apoyo en las comunidades tato rurales como urbanas. 

 

El Trabajo Comunitario es un referente metodológico para las profesiones del ámbito de la 

intervención social. Existe una notable confusión y se puede entender de las siguientes maneras: a) 

Trabajo Comunitario como una forma de abordaje que puede estar presente en una atención individual, un 

enfoque globalizador, superador de lo meramente asistencial. b) Trabajo Comunitario como desarrollo de 

proyectos que tratan de integrar la acción de varios servicios, disciplinas y profesiones de un territorio    

c) Trabajo Comunitario como intervención que implica la participación a través de grupos y asociaciones 

vertebrados por objetivos comunes. (apuntstreballsocial) 

 

También podemos encontrar en nuestra antología que nos dice Considerar el trabajo social 

comunitario como un a bordo del trabajo social es históricamente correcto puesto que ha sido una 

profesión especialmente multiforme y muy inclusiva. Tanto es así que el propio concepto de trabajo 

social se resiste a referir de manera unívoca al ejercicio de una sola de las profesiones de la intervención 

social (en nuestro caso se resiste a referir solo al ejercicio profesional de los diplomados en trabajo social) 

y tiende a evocar un ámbito más amplio de prácticas. (trabajo social III) 

 

 

“Según Manuel Moix, (1998:24) dice que el Trabajo Social Comunitario implica la aproximación 

intergrupal a la solución de problemas sociales, el incremento del conocimiento y comprensión de 

necesidades de la comunidad y el tipo de ayuda precisa para que puedan satisfacerse; por tanto, da gran 



importancia al conocimiento de los recursos de la comunidad y a la ayuda que ésta precise para resolver 

sus problemas y conseguir que se pretenden”. (Herrera) 

 

Así que podemos decir que el Trabajo Social Comunitario es una forma de intervención profesional 

en la que se trabaja en/con la comunidad para conseguir la satisfacción de las necesidades sociales, 

intentado que el barrio intervenga en la solución de sus problemas. Debe existir “un trabajo que permita la 

creatividad a nivel de la comunidad, las ocasiones de trabajo voluntario, y es el Trabajo Social el que 

permite y ayuda a lo espontáneo o convertirse en colectivo y comunitario, partiendo de condiciones 

posibles, ampliándolas y utilizando todas las potencialidades presentes en el Trabajo Social.” 

 

Comunidad significa "todas las formas de relación que se caracterizan por un elevado grado de 

intimidad personal, profundidad emocional, compromiso moral, cohesión social y continuidad en el 

tiempo, puede encontrarse en localidad, religión, nación, raza, profesión o (causa común). Su arquetipo, 

es la familia" (Nisbet, 2000: 478) 

 

Desde otra perspectiva. Una comunidad es un grupo global con dos características principales: 

Lugar donde el individuo puede encontrar la mayor parte de las actividades y experiencias, que le son 

importantes. El grupo está unido, entre sí, por un sentido compartido de la posesión, así como por un 

sentimiento de identidad (Broom & Seiznick, 2002:31) 

 

El concepto de comunidad tiene hoy, cómo menciona la autora Chávez para los Trabajadores 

Sociales especialmente, un valor de motor ideológico, de cambio, de participación, de contar con las 

personas, de mejorar, componer o construir relaciones, de fortalecer el tejido social, de cambio social y 

búsqueda de una sociedad más cohesionada y más justa. Aún en cierto desuso, por el empuje de los 

valores individualistas y los conflictos de una globalización mal entendida y peor gestionada, ojalá que no 

nos olvidemos de todo lo que “la comunidad” puede aportarnos. Olvidándonos de aquél pasado idílico 

que nunca fue y pensando en lo que puede suponer para un futuro más justo y mejor. (Chávez, 2009) 

 

Tomas Fernández y Antonio López nos dicen que tenemos que saber que el Trabajo Social 

Comunitario son importantes los conceptos de “acción colectiva” y “acción comunitaria”, que, como 



señalan los autores, no son sinónimos. Por acción colectiva entendemos la acción de un grupo de personas 

organizada para lograr un fin. Frente a la definición de “acción colectiva” como un conjunto de 

individuos que persigue un objetivo común (Giner, Lamo y Torres, 1998), por “acción comunitaria” 

entendemos la acción de un conjunto de personas que constituyen una comunidad de fines y medios, 

relativamente estable en el tiempo, con objetivos comunes que vinculan a los miembros entre sí (tanto 

externos a la propia comunidad como internos a ella), que desarrollan  entre sí lazos y vínculos de todo 

tipo, estableciendo pautas de comunicación, reglas para debatir y decidir colectivamente. ( FERNÁNDEZ 

GRACÍA & LÓPEZ PELÁEZ) 

 

Tenemos que tener en claro que los Trabajadores Sociales enfocan sus esfuerzos en ayudar a las 

comunidades a mejorar su estándar de vida, en tal sentido que estos profesionales trabajan en una 

diversidad de lugares y sus responsabilidades varían de acuerdo a su especialidad. Los Trabajadores 

Sociales brindan consultoría a la comunidad en términos de problemas de abuso, trastornos psicológicos o 

psiquiátricos, conflictos familiares, desempleo o discriminación por raza, estrato social o sexualidad. 

Asimismo, dan asesoría a menores de edad en custodia de los sistemas de acogimiento familiar, a los 

adolescentes y adultos recluidos en instituciones penitenciarias o a las personas de la tercera edad 

internadas en geriátricos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONCLUSIÓN 

Este trabajo tiene la finalidad de que se pueda entender con claridad los puntos que allí se 

menciona, y saber que intervenir es un concepto clave determinante para un trabajador social, ya que es 

la etapa en donde se perciben los objetivos a alcanzar, es decir el punto clave o la conclusión que un 

profesional necesita acerca de su paciente. 

Así que podemos considerar que la metodología del trabajo social es parte de la 

investigación que se realiza, con ella nos permite la aproximación al conocimiento del problema. 

El Trabajo de casos presta su servicio mediante la realización de mejoras en la adaptación entre los 

individuos y su entorno social. 

Para los trabajadores que se enfrentan a trabajo social de grupo una posición como trabajadores 

sociales, podemos decir que más que intervenir en ellos, es mejor entrar a comprenderlos, identificando 

necesidades, intereses que los están convocando, para de ahí identificar estrategias, metodologías, 

técnicas que sean buenas y aplicables a la hora de llegar al grupo. 

En cuanto a lo que es trabajo social de comunidad los trabajadores sociales contribuye con una 

sociedad vulnerable, que está a la espera de su intervención profesional; es de suma importancia destacar 

que el trabajo que se realice dentro de esta área específica, deberá promover y fortalecer los procesos de 

cambio para entonces, poder valorar los impactos generados por los procesos de intervención del Trabajo 

Social. 
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