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Resumen de la investigacion

El coronavirus tomé a todo el mundo por sorpresa, pero este suceso repercutié mas en el
ambito educativo, pues obligd a este sector implementar el uso de las TIC’S. Debido a la
pandemia miles de alumnos y docentes se vieron en la necesidad de ajustarse a la modalidad
de clases en linea de un momento a otro. Sin embargo, son preocupantes todas las dificultades
que se presentan respecto a la ensefianza a distancia, pues se sabe que no todas las familias
cuentan con una red de acceso a internet, un equipo de computo o una televisiéon, por lo tanto,

ahora mas que nunca los niveles de calidad educativa se ven gravemente afectados.

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar todas las dificultades que
en la educacion en linea o educacion a distancia se presenta, tanto en alumnos como en

docentes, asimismo, analizar cada una de las posibles soluciones a dichas dificultades.



Planteamiento de la investigacion

La pandemia COVID-19 tiene a méas de 90% de los estudiantes del mundo de 188 paises

confinados en sus casas Yy sin clases presenciales (UNESCO).

Hay muchos beneficios que la educacion en linea aporta como la flexibilidad horaria o la
posibilidad de aumentar los conocimientos tecnoldgicos, entre otros. Sin embargo existen
muchas desventajas en cuanto a esto mismo; anteriormente los alumnos estaban
acostumbrados a interactuar con el docente de manera fisica o verbal, lo que aumentaba la
participacion del alumnado; también el uso de materiales didacticos como imégenes, videos,
entre otros., aumentaban la motivacion del mismo alumnado e impactaba en su proceso de
aprendizaje; se realizaban ejercicios de evaluacion y retroalimentacion con la finalidad de
aplicar todos los conocimientos antes adquiridos, ahora la ausencia de todo esto mencionado
hace que el rendimiento escolar disminuya de una manera notable.
la presion que se vive, trae consigo un exceso de carga cognitiva debido a la duracién de las
tareas, la presion por cubrir demasiados temas en poco tiempo, la falta de interaccién alumno-
docente, alumnos-alumnos, el uso incorrecto de las tecnologias entre otros, se le considera

una falta de apoyo para lograr el aprendizaje en linea.

Existe ademas, una desigualdad de oportunidades, debido a que no todos los jovenes y nifios
tienen acceso a las tecnologias, y se les dificulta cumplir con las obligaciones escolares,

considerado uno de los problemas mas graves de la educacion en linea.



Justificacion

Las clases a distancia han reflejado el problema de aprendizaje en los alumnos, y el bajo
desempefio de cada uno de ellos. “Acabo de dar clase y me he topado con la cruda realidad
de que tengo jovenes que nos les interesa aprender, que no les importa ser nada. Hoy es 10
de noviembre y yo tengo estudiantes que desde agosto nunca se han reportado a clases. Y yo,
ya estoy harta, ya me siento agobiada, y ya no s€¢ qué mas hacer” esas fueron las palabras de

Francés Sanchez una profesora que imparte clases de teatro.

Sanchez expuso que las clases a distancia son mas que un pretexto que refleja el desinterés
de los alumnos por aprender. Sin embargo, desde mi punto de vista no es desinterés de los
estudiantes, es frustracion, es desanimo todo esto derivado de las carencias que el mismo
sistema educativa presencial tenia, porque no existe el suministro de recursos, no existe una

constante preparacion o capacitacion docente para enfrentar una situacion como la actual.

Juan José Haro, doctor en Biologia en la Universidad Autonoma de Barcelona comenta: “ni
los mismos estudiantes estan preparados tecnoldgicamente, ni el profesor dispone de la
formacion necesaria para pasar del medio fisico al virtual. Generalmente el cambio de
sistema de educacion exige una adaptacion, especificamente en los estudiantes es necesario
aprender a usar materiales didacticos y aulas virtuales, ademas es necesario la comunicacién
con los profesores y comparieros de clase, esto a través de los diferentes medios de

comunicacion.

“Nada puede sustituir a la humanidad del maestro al aula” (Francisco Mora) al eliminarse la

interaccién social en presencia como la comunicacion, esta se reduce a un solo canal,



teniendo como resultado al aislamiento y desmotivacion, ante ellos, es necesario una activa

intervencion del profesor.

Formulacion de la pregunta de investigacion

¢Como solucionar los problemas educativos en tiempo de COVID-19?

Base tedrico-conceptual

Durante mucho tiempo, investigadores de educacién a distancia han formulado teorias que
sustentan los distintos enfoques del proceso educativo, y que a su vez proponen algunas

interpretaciones de la misma.

Charles Wedemeyer propone la teoria de la autonomia e independencia. Wedemeyer
consideraba el estudio independiente como la esencia de la educacién a distancia, es decir,
existe una separacién de estudiante y docente, donde el proceso de ensefianza y aprendizaje
se apoya por el medio escrito o algin otro. Destaca también la ensefianza individualizada,
quiere decir que el aprendizaje se logra a través de la actividad del estudiante, afirmando de

esa manera gue es la responsabilidad del estudiante llevar a cabo su propio ritmo de trabajo.

Wedemeyer considera la importancia que tiene el uso de medios, y hace énfasis en la
tecnologia como una herramienta que puede ser aplicada a las necesidades humanas, se
considera necesario disefiar e investigar algunas innovaciones sobre articulos instruccionales
0 bien, medios didacticos y recursos educativos, para hacer de ello una combinacion de

medios y métodos de tal manera que el alumno aprenda de la mejor manera posible.



La teoria de Wedemeyer enfoca toda su atencion hacia el estudiante y la forma de su
aprendizaje. Se puede notar como los componentes del proceso ensefianza-aprendizaje
destacan en la descripcién anterior, como son: docente, estudiante, recursos, medios y
métodos; y aungque menciona que el estudiante lleva su propio ritmo de aprendizaje, es
necesario que el docente intervenga como apoyo en el proceso, asi alcanzar cada una de las

metas antes propuestas.

Obijetivos

OBJETIVO GENERAL

e Analizar la problematica de la educacion a distancia durante la contingencia

sanitaria de COVID-19

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar la problemaética del sistema educativo a partir de los protagonistas:
docente-alumno
e Proponer soluciones para la ensefianza-aprendizaje a distancia

e Proponer soluciones en los distintos sectores poblacionales
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