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Laissez faire

Aceptación y 
cumplimiento de las 

normas sociales

Normas 
Sociales

Lineamientos de 
conducta que 

regulan el 
comportamiento 

humano

Normas

P S I C O L O G Í A    S O C I A L

Proceso de interacción entre personas Reacción de un numeroso grupo de 
personas ante algún estímulo público

Formales

Informales

No escritas,
Pero aceptadas

Reglamentos

Leyes

Modificación 
de conducta

Recompensas

Castigos

Conducta que viola 
normas y expectativas 

de la sociedad

Se busca 
encajar con 

los miembros 
del grupo

“Resultado de la 
inadaptación social”

Variación de la 
conducta respecto 
a ciertas normas

Solución de problemas

Grupal e Individual

Productividad y Efectividad de los grupos

Redes de comunicación

Variables más importantes

Atmosfera de grupo

Mide la 
productividad 
y satisfacción

Autocrático

Democrático

Facilitación social

Presencia del grupo

¿Facilita o dificulta 
el trabajo?

Investigaciones sobre la conducta colectiva

Grupo formal

Organizaciones 
Estructuradas

Grupo informal

Organizaciones 
Espontaneas

Grupo activo

Aquellos que 
generan ingresos

Grupo pasivo

Aquellos que 
generan egresos

Normas emergentes Normas establecidas

No fijas y 
cambiantes

Fijas que expresan 
lo que debe hacerse

Estructura y proceso de grupo

Sentido de 
cohesión

Mantener la 
unión grupal

Liderazgo

Influencia que 
se ejerce en 

otras personas

Líder

Guía el camino 
a seguir

Comunica

Establece metas 
y objetivos

Innova

Motiva

Experimentos en Liderazgo

¿Quién será mejor líder?

Hombre

Mujer

O¿ ? O

Blancos

Negros

?¿
Fenómeno del desplazamiento 

o del riesgo
Difusión de responsabilidad

¿Qué decisión tomar?
¿Brindamos ayuda?
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