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DIRECCION

La direccidn es aquel elemento de la administracion en el que se logra la realizacidn efectiva de
todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya
sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de manera simultdnea que se
cumplan en la forma adecuada todas las drdenes emitidas.

La direccidn es el elemento del proceso administrativo que tiene como finalidad coordinar los
elementos humanos de las empresas, implica que un responsable con nivel de autoridad genere
liderazgo, asi como motivacidén, comunicacién, cambio organizacional e individual y creatividad.

La direccidn es de vital importancia porque pone en marcha todos los lineamientos establecidos
por la planeacidn y la organizacién, y por medio de éstas se logran las formas de conducta mas
deseables en los miembros de la estructura organizacional, su calidad refleja el logro de los
objetivos organizacionales, y por conducto de la direccidn se establece la comunicacidn necesaria
para que la organizacién funcione.

La funcién de la direccion es un elemento del proceso administrativo que vigila el rumbo hacia
donde se encamina la organizacidn mediante la autoridad, el liderazgo efectivo, la comunicacion,
la motivacién adecuada, asi como el cambio organizacional e individual que exijan las
circunstancias, con el fin de lograr la competitividad de la empresa.

La aportacion principal de Douglas es la teoria “X” y la teoria “Y”, en ésta se clasifica a dos tipos de
gerentes-supervisores-directivos predominantes en los ambientes laborales, a saber: tradicionales,
teoria “X”, con poca confianza en el trabajador, y humanistas, teoria “Y”, que ve a los trabajadores,
empleados y colaboradores como personas con grandes cualidades y cree que una labor
enriquecida motiva al trabajador y éste produce mds. En sus teorias, Mc. Gregor presenta
supuestos, valores del supervisor, actitudes derivadas y resultados, los cuales se mencionan a
continuacioén:

SUPUESTOS DE LA TEORIA “X”

La gerencia es la Unica responsable de la organizacién de los elementos de una empresa
productiva: dinero, materiales, equipo, personas, en pro de sus fines econémicos.

Las personas deben orientar sus esfuerzos, modificar su conducta y adaptarla a las necesidades.

Para identificar las necesidades de la organizacion, es necesaria la participacion activa de la
gerencia.

El trabajo es castigo divino. “Ganaras el pan con el sudor de tu frente”.
SUPUESTOS DE LA TEORIA “Y”

Todos los colaboradores de una empresa son responsables de los resultados y al hacerlos
participes, se auto realizan, por lo que los resultados esperados seran mayores.

La autorrealizacion genera creatividad, fundamental en la empresa para ésta que funcione bieny
se expanda.



El ser humano tiene mucho talento y en la empresa sélo se utiliza una minima parte de sus
capacidades.

El trabajo es natural en el ser humano y resulta divertido si asi lo creamos como directivos
superiores.

PRINCIPIOS DE DIRECCION.

Entendidos como las guias generales de accién, se les consideran universales puesto que son
aplicables en cualquier tipo de organizacién humana; en realidad, son axiomas (sentencia breve,
tan clara que no requiere explicacién).

Sin embargo, utilizarlos de manera correcta es un arte que exige inteligencia, experiencia,
decision, mesura. La mesura es una de las principales cualidades del administrador, ésta se forma
con la practica.

Fayol dijo que los principios son muchos. No hay numero exacto; aunque los mds importantes,
segun él, son los siguientes:

Divisidn de trabajo. 2. Autoridad y responsabilidad. 3. Disciplina. 4.Unidad de mando.

5. Unidad de direccién. 6.Subordinacion del interés individual al general.

7.Retribucion a las capacidades del personal. 8.Centralizacion frente a descentralizacion.
9.Jerarquia. 10.0rden. 11.Equidad. 12.Estabilidad del personal. 13.Iniciativa.

14. Espiritu de grupo o unidn del personal.

Fayol Ilamé a la direccion general de administracién general, y la considerd un area funcional
basica de la que dependen otras funciones, como ventas, produccion y finanzas. La funcion
principal de la direccién general es elaborar un programa de accidn de largo, mediano y corto
plazo, verificar que se cumpla, asi como coordinar permanentemente las actividades de las otras
areas: ventas-mercadotecnia, produccién, finanzas y personal o recursos humanos, conforme el
plan rector, y las estrategias que impulsen el desarrollo de la empresa.

ELEMENTOS DE DIRECCION
LA PLANIFICACION

Como en muchos ramos practicos, desde la programacién de la informatica hasta la ingenieria, el
primer paso es la planificacion. Este es el paso mas importante.

Es menester saber la direccidn de la compaiiia, determinar cuantos recursos son necesarios y
como obtenerlos, y qué posibilidades realistas tiene el negocio de resultar un éxito rentable.

Antes de tomar cualquier accién se debe de planificar el curso de las acciones con la mayor
precisién posible.



LA ORGANIZACION

La organizacion esta encaminada a combinar los componentes de un negocio de una manera
armoniosa.

Las empresas tienen varios componentes, como la gente que trabaja en las instalaciones, la
maquinaria que se usa para hacer los trabajos, los sistemas de informatica y las relaciones
externas, entre otros.

La organizacion es necesaria para que todos estos elementos trabajen en conjunto.
EL MANEJO DE RECURSOS HUMANOS

Muchos expertos dicen que los recursos humanos son el elemento mds importante de cualquier
negocio. Un director empresarial debe decidir cuanta gente emplear, qué tipo de empleados
buscar y cuanto pagarles. Después de que se hayan encontrado y seleccionado los empleados
indicados, es necesario entrenar, calificar y desarrollar los recursos humanos de forma continua
durante su estancia en la compaiiia.

EL LIDERAZGO

La direccidn empresarial implica el manejo cotidiano de los empleados. Es necesario guiar las
actividades de los trabajadores y asegurarse de que estén encaminados hacia el beneficio de la
empresa. Para ello es necesario tener un estilo de liderazgo adecuado, tratando bien a los
empleados y sabiendo cambiar el estilo dependiendo de las circunstancias.

Se puede efectuar la direccién por medio de la comunicacidn, la valorizacidn del rendimiento de
los empleados y, en ocasiones, la correccidon de conductas inadecuadas.

Las metas de la empresa solo se pueden lograr en conjunto y con un buen lider.
EL CONTROL

No importa que tan eficaz sea la direccién diaria, siempre pueden presentarse situaciones que
deban resolverse. A través del control se puede determinar la adherencia del procesal plan original
determinado de la empresa, y las medidas que se toman cuando algin componente del sistema
sale fuera de esas normas.

ESTRATEGIA

La estrategia empresarial se decide desde la direccion y es clave para el éxito de la empresa. Una
buena estrategia llevara a mejores resultados a largo plazo y aumentard las probabilidades de
supervivencia de la empresa.



LIDERAZGO

El liderazgo es el conjunto de habilidades gerenciales o
directivas que un individuo tiene para influir

en la forma de ser o actuar de las personas o en un

grupo de trabajo determinado haciendo que este equipo
trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus metas y objetivos

Componentes fundamentales del
liderazgo son:

»

»

La autoridad o el poder del
lider

La habilidad para comprender a
los subordinados

La habilidad de inspirar a los
seguidores actitudes y
predisposiciones

El estilo del lider y el clima
organizacional que éste crea en
su entorno y dentro del grupo.

Teorias del comportamiento:
22 Estudios de la Universidad de
Michigan: en 1947: Se nota dos tipos
de comportamiento en los lideres:
los que se preocupan por el trabajo
a realizar y los que lo hacen por sus
subordinados.

Autocratico: el lider organizaba
todas las actividades del grupo,
indicaba a las personas lo que
debian hacer e impedia su
participacion.

Democratico: el lider fomentaba
la participacion de las personas a
la hora de tomar decisiones.

las teorias contingentes:

De 1960 a 1990. Dicen que los

administradores alcanzaran el éxito

como lideres cuando sepan que

liderazgo quieren ejercer,

diagnostican las situaciones y las

modifican, uniendo estas y el estilo

adecuadamente. Teorias de rasgos:

De 1900 a 1950 que dice que
el liderazgo es algo innatoy
que se nace lider. Lo que
distingue a los lideres de los
que noloson: la
personalidad, los rasgos, las
caracteristicas fisicas o
intelectuales. Para Stogdill
existen tres rasgos asociados
a los lideres: inteligencia,
estatura fisicay
personalidad.

Informacidn sacada del archivo que el Lic. Elias Martinez nos proporciond en plataforma y algunas otras ideas de
lo comprendido del tema.



Va un paso
delante del
equipo

liderazgo

Guia para
crear mas
lideres

Una cualidad que posee una
persona o un grupo de personas
con capacidad, conocimientos y
experiencia para dirigir a los
demas

Se caracteriza por

Saca lo mejor
de los demas

Atrae gran
cantidad de
personas

v

Los tipos que hay

Prestablecido
por la
organizacion

autoritario

Transformaciona

lo carismético

transsaccio

Emergente en democratico

el grupo i na
j Liberal
El lider es el . .
. laissez faire
Unico que
toma las
decisiones

Toma decisiones
tras potenciar la
discusion del grupo
agradeciendo las
opiniones de sus

Adopta un papel
pasivo abandona el
poder en manos del
grupo en ningun

Proporciona

Tiene la capacidad
los recursos

de modificar la
escala de valores, las
actitudes y las momento juzga ni
creencias de los seguidores evalia las

considerados
como validos
para el grupo

seguidores. aportaciones de los
demds miembros del

grupo.




