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DIRECCION 
 

La dirección es aquel elemento de la administración en el que se logra la realización efectiva de 

todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya 

sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de manera simultánea que se 

cumplan en la forma adecuada todas las órdenes emitidas.  

 La dirección es el elemento del proceso administrativo que tiene como finalidad coordinar los 

elementos humanos de las empresas, implica que un responsable con nivel de autoridad genere 

liderazgo, así como motivación, comunicación, cambio organizacional e individual y creatividad. 

La dirección es de vital importancia porque pone en marcha todos los lineamientos establecidos 

por la planeación y la organización, y por medio de éstas se logran las formas de conducta más 

deseables en los miembros de la estructura organizacional, su calidad refleja el logro de los 

objetivos organizacionales, y por conducto de la dirección se establece la comunicación necesaria 

para que la organización funcione.  

 La función de la dirección es un elemento del proceso administrativo que vigila el rumbo hacia 

donde se encamina la organización mediante la autoridad, el liderazgo efectivo, la comunicación, 

la motivación adecuada, así como el cambio organizacional e individual que exijan las 

circunstancias, con el fin de lograr la competitividad de la empresa.  

 La aportación principal de Douglas es la teoría “X” y la teoría “Y”, en ésta se clasifica a dos tipos de 

gerentes-supervisores-directivos predominantes en los ambientes laborales, a saber: tradicionales, 

teoría “X”, con poca confianza en el trabajador, y humanistas, teoría “Y”, que ve a los trabajadores, 

empleados y colaboradores como personas con grandes cualidades y cree que una labor 

enriquecida motiva al trabajador y éste produce más. En sus teorías, Mc. Gregor presenta 

supuestos, valores del supervisor, actitudes derivadas y resultados, los cuales se mencionan a 

continuación:   

SUPUESTOS DE LA TEORÍA “X” 

La gerencia es la única responsable de la organización de los elementos de una empresa 

productiva: dinero, materiales, equipo, personas, en pro de sus fines económicos.   

Las personas deben orientar sus esfuerzos, modificar su conducta y adaptarla a las necesidades.   

Para identificar las necesidades de la organización, es necesaria la participación activa de la 

gerencia.   

El trabajo es castigo divino. “Ganarás el pan con el sudor de tu frente”.   

SUPUESTOS DE LA TEORÍA “Y” 

Todos los colaboradores de una empresa son responsables de los resultados y al hacerlos 

participes, se auto realizan, por lo que los resultados esperados serán mayores.   

La autorrealización genera creatividad, fundamental en la empresa para ésta que funcione bien y 

se expanda.   



El ser humano tiene mucho talento y en la empresa sólo se utiliza una mínima parte de sus 

capacidades.   

El trabajo es natural en el ser humano y resulta divertido si así lo creamos como directivos 

superiores.    

PRINCIPIOS DE DIRECCIÓN. 

Entendidos como las guías generales de acción, se les consideran universales puesto que son 

aplicables en cualquier tipo de organización humana; en realidad, son axiomas (sentencia breve, 

tan clara que no requiere explicación).  

 Sin embargo, utilizarlos de manera correcta es un arte que exige inteligencia, experiencia, 

decisión, mesura. La mesura es una de las principales cualidades del administrador, ésta se forma 

con la práctica.  

 Fayol dijo que los principios son muchos. No hay número exacto; aunque los más importantes, 

según él, son los siguientes:  

 División de trabajo. 2. Autoridad y responsabilidad. 3. Disciplina. 4.Unidad de mando.  

5. Unidad de dirección. 6.Subordinación del interés individual al general.  

7.Retribución a las capacidades del personal. 8.Centralización frente a descentralización.  

9.Jerarquía. 10.Orden. 11.Equidad. 12.Estabilidad del personal. 13.Iniciativa.  

14. Espíritu de grupo o unión del personal.  

    

Fayol llamó a la dirección general de administración general, y la consideró un área funcional 

básica de la que dependen otras funciones, como ventas, producción y finanzas. La función 

principal de la dirección general es elaborar un programa de acción de largo, mediano y corto 

plazo, verificar que se cumpla, así como coordinar permanentemente las actividades de las otras 

áreas: ventas-mercadotecnia, producción, finanzas y personal o recursos humanos, conforme el 

plan rector, y las estrategias que impulsen el desarrollo de la empresa.  

 

ELEMENTOS DE DIRECCIÓN 

LA PLANIFICACIÓN 

Como en muchos ramos prácticos, desde la programación de la informática hasta la ingeniería, el 

primer paso es la planificación. Este es el paso más importante.    

Es menester saber la dirección de la compañía, determinar cuántos recursos son necesarios y 

cómo obtenerlos, y qué posibilidades realistas tiene el negocio de resultar un éxito rentable.  

Antes de tomar cualquier acción se debe de planificar el curso de las acciones con la mayor 

precisión posible.  



LA ORGANIZACIÓN 

La organización está encaminada a combinar los componentes de un negocio de una manera 

armoniosa.  

Las empresas tienen varios componentes, como la gente que trabaja en las instalaciones, la 

maquinaria que se usa para hacer los trabajos, los sistemas de informática y las relaciones 

externas, entre otros.  

La organización es necesaria para que todos estos elementos trabajen en conjunto.  

EL MANEJO DE RECURSOS HUMANOS 

Muchos expertos dicen que los recursos humanos son el elemento más importante de cualquier 

negocio. Un director empresarial debe decidir cuánta gente emplear, qué tipo de empleados 

buscar y cuánto pagarles. Después de que se hayan encontrado y seleccionado los empleados 

indicados, es necesario entrenar, calificar y desarrollar los recursos humanos de forma continua 

durante su estancia en la compañía.   

EL LIDERAZGO 

La dirección empresarial implica el manejo cotidiano de los empleados. Es necesario guiar las 

actividades de los trabajadores y asegurarse de que estén encaminados hacia el beneficio de la 

empresa. Para ello es necesario tener un estilo de liderazgo adecuado, tratando bien a los 

empleados y sabiendo cambiar el estilo dependiendo de las circunstancias.  

Se puede efectuar la dirección por medio de la comunicación, la valorización del rendimiento de 

los empleados y, en ocasiones, la corrección de conductas inadecuadas.  

Las metas de la empresa solo se pueden lograr en conjunto y con un buen líder.   

EL CONTROL 

No importa que tan eficaz sea la dirección diaria, siempre pueden presentarse situaciones que 

deban resolverse. A través del control se puede determinar la adherencia del procesal plan original 

determinado de la empresa, y las medidas que se toman cuando algún componente del sistema 

sale fuera de esas normas.  

ESTRATEGIA 

La estrategia empresarial se decide desde la dirección y es clave para el éxito de la empresa.  Una 

buena estrategia llevará a mejores resultados a largo plazo y aumentará las probabilidades de 

supervivencia de la empresa.  

 

 

 

 

 



                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LIDERAZGO 
El liderazgo es el conjunto de habilidades gerenciales o  
directivas que un individuo tiene para influir  
en la forma de ser o actuar de las personas o en un  
grupo de trabajo determinado haciendo que este equipo 
 trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus metas y objetivos 

Componentes fundamentales del 

liderazgo son: 

 La autoridad o el poder del 

líder 

 La habilidad para comprender a 

los subordinados 

 La habilidad de inspirar a los 

seguidores actitudes y 

predisposiciones 

 El estilo del líder y el clima 

organizacional que éste crea en 

su entorno y dentro del grupo. 

Autocrático: el líder organizaba 

todas las actividades del grupo, 

indicaba a las personas lo que 

debían hacer e impedía su 

participación.   

Democrático: el líder fomentaba 

la participación de las personas a 

la hora de tomar decisiones.   

 

Teorías de rasgos: 

De 1900 a 1950 que dice que 

el liderazgo es algo innato y 

que se nace líder. Lo que 

distingue a los líderes de los 

que no lo son:  la 

personalidad, los rasgos, las 

características físicas o 

intelectuales. Para Stogdill 

existen tres rasgos asociados 

a los líderes: inteligencia, 

estatura física y 

personalidad.   

  Teorías del comportamiento:                       

2º Estudios de la Universidad de 

Michigan: en 1947: Se nota dos tipos 

de comportamiento en los líderes:  

los que se preocupan por el trabajo 

a realizar y los que lo hacen por sus 

subordinados.  

  

las teorías contingentes:   

De 1960 a 1990. Dicen que los 

administradores alcanzaran el éxito 

como líderes cuando sepan que 

liderazgo quieren ejercer, 

diagnostican las situaciones y las 

modifican, uniendo estas y el estilo 

adecuadamente.    

Información sacada del archivo que el Lic. Elías Martínez nos proporcionó en plataforma y algunas otras ideas de 

lo comprendido del tema. 



 

 

 

 

Guía para 

crear más 

lideres  

Saca lo mejor 

de los demás 

Va un paso 

delante del 

equipo 

Atrae gran 

cantidad de 

personas 

Se caracteriza por 

liderazgo 

Una cualidad que posee una 

persona o un grupo de personas 

con capacidad, conocimientos y 

experiencia para dirigir a los 

demás 

es 

Los tipos que hay 

formal 

informal 

autoritario 

Transformaciona 

lo carismático 
democrático 

Liberal 

laissez faire 

transsaccio

na 

Prestablecido 

por la 

organización 

Emergente en 

el grupo 

El líder es el 

único que 

toma las 

decisiones  

Tiene la capacidad 

de modificar la 

escala de valores, las 

actitudes y las 

creencias de los 

seguidores. 

Toma decisiones 

tras potenciar la 

discusión del grupo 

agradeciendo las 

opiniones de sus 

seguidores 

Adopta un papel 

pasivo abandona el 

poder en manos del 

grupo en ningún 

momento juzga ni 

evalúa las 

aportaciones de los 

demás miembros del 

grupo. 

Proporciona 

los recursos 

considerados 

como válidos 

para el grupo 


