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RELACIONES PÚBLICAS EN 

ORGANIZACIONES TURÍSTICAS 

Las relaciones públicas 
Son comunicación de ligas mayores, son 

ellas quienes construyen y Mantienen 

imágenes con credibilidad 

Industria hotelera 

Se habla de sus instalaciones, sus servicios, 

su gente, su localización y los beneficios 

que, en comparación con otros hoteles 

proporciona a sus huéspedes. 

Organismo representativo es una asociación que agrupa personas, 

instituciones, Corporaciones u organizaciones 

que tienen intereses comunes 

Sindicatos 
Tienen la función primordial de representar los 

intereses de los trabajadores que se ocupan en 

un sector laboral específico 

Empresa 

Conjunto de medios, que debidamente dirigidos 

y coordinados, tiene como función principal 

producir bienes y servicios y como fin último, 

cumplir unos objetivos previamente 

determinados 

Función básica PRODUCIR DE FORMA COMPETITIVA 


