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RELACIONES PUBLICAS  
EN ORGANIZACIONES  
TURISTICAS 

FUNCION 

• Participación en la promoción 
turística de un país, región o ciudad. 

• poder gestionar de forma efectiva la comunicación de la 
marca y la imagen de un destino en conjunto con su 
oferta turística. 

PUBLICOS EN TURISMO 

• Secretarías de Turismo 
• operadores y agencias de turismo 
• Industria hotelera 
• Guías especializadas 
• Líneas aéreas  
• Transportes terrestres 
• Servicios de alimentos y bebidas 
• Prensa especializada 
• Compañías de seguros  
• Federaciones, asociaciones, etc. 

TIPOS DE RELACIONES 
PUBLICAS 

De imagen: Forma de hacer relaciones públicas para influir en el conocimiento 
que se tiene del producto turístico  
 De rutina: para ayudar a que exista confianza en el mercado de origen, presencia 
permanente en los medios de comunicación. 
De crisis: la peor estrategia de gestión de crisis es el silencio, es por ello que es aquí en 
donde los medios de comunicación juegan un papel importante para cambiar la percepción 
que tienen los turistas de un destino. 

ORGANISMO 
TURUSTICO 

Es una asociación que agrupa personas, instituciones, 
corporaciones u organizaciones que tienen intereses comunes, cuyo propósito fundamental es 
obtener beneficios para sus agremiados, así como propiciar el bienestar social.  

• Las cámaras industriales, 
• los organismos de representación sindical y empresarial 
• las asociaciones profesionales. 

CONCEPTO 

MAS  
REPRESENTATIVO 

PUBLICOS 
PRINCIPALES 

1. Los miembros o socios 
2. El personal de la organización 
3. Los miembros o socios potenciales 
4. Los clientes reales y potenciales de los productos o servicios ofrecidos por los socios.  
5. Los funcionarios de gobierno y de las instituciones 
6. Los profesores y estudiantes de materias afines a la asociación. 
7. Los proveedores de productos y servicios de los miembros de la asociación. 
8. El público en general. 

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO 
DEL DEPARTAMENTO EN ORGANISMO 
 TIPICOS DEL TURISMO 

Podemos definir la empresa como un conjunto de medios, que 
debidamente dirigidos y coordinados, tiene como función principal 
producir bienes y servicios y como fin último, cumplir unos objetivos 
previamente determinados. 

ORGANIZACION 

• « un conjunto de personas que interactúan de manera coordinada y 
racional para alcanzar determinados fines» 

• «una de las funciones del proceso administrativo‖.» 

DISEÑOS  
ORGANIZATIVOS 

(Departamentalización: consiste en la división del trabajo de 
acuerdo con una especialización, bien sea por funciones empresariales, 
por productos o por 
territorios). 

(Red de autoridad: caso de una súper división y una red de autoridad con 
un ordenamiento jerárquico de arriba abajo). 

Horizontal 

vertical 

MEDIOS  
PUBLICITARIOS 

Son todos aquellos lugares de los 
cuales la publicidad puede hacer 
uso para colocar anuncios 

• Periódicos 
• Revistas 
• Televisión 
• Radio 
• Internet 
• Publicidad exterior 
• Publicidad below  the line  

PLAN DE MEDIOS 
PUBLICITARIOS 

Consiste en la búsqueda y definición de las plataformas en las que se debe 
promocionar una marca, un producto o un servicio. 

1. Define tus objetivos 
2. Análisis del target 
3. Estrategia 
4. Medio 
5. Canales 
6. Define los formatos 
7. Asigna un presupuesto 
8. Diseña un calendario 
9. Análisis del plan 

Concepto 

Pasos 


