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¿Por qué las empresas turísticas 
requieren departamento de 

relaciones públicas?

¿Para qué?, Para comunicar una 
imágen de credibilidad 

Entidad

Público

turistas, secretaria de turismo, 
operadores y agentes turisticos, 

industria hoteleara, aerea y 
restaurantes. 

Tipos de relaciones publicas 

Imagen (conocimiento) 

Rutina (Confianza)

De Crisis (Evitar el silencio)

Organismos turísticos que 
requieren del departamento de 

relaciones públicas.
industria hotelera 

instalaciones, servicios, 
localizacion.

ayudar o apoyar los esfuerzos 
de ventas y operacion 

Estructura y funcionamiento del 
departamento en organismos 

típicos del turismo.

Maximizar la efectividad de cada 
subsistema

Aprovisionamiento

Producción

Comercial

Administrativo

Financiero

Deficiones

Cionjunto de personas de manera 
coordinada y racional para 

alcanzar ciertos fines

Una de las funciones del proceso 
administrativo

Compreende

Diseño organizativo Horizontal, Vertical y Otros

Medios publicitarios (clases, plan, 
compra, programa, solución).

radio

television  

revitas 

internet 

publicidad en exteriores

BELOW THE LINE y otros  

plan de medios publicitarios 

define tus objetivo

Análisis de Target

Estrategia

Medios

Canales

Formatos

Presupuesto

Calendario

Análisis 


