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Que es la gestión medioambiental  

El sistema de gestión ambiental se utiliza para estudiar el impacto de las 

actividades de la organización sobre el medio ambiente, esto ayuda que la 

organización pueda alcanzar sus objetivos ambientales a través de manera 

sistemática planificada y documentada. 

El sistema de gestión de calidad 

 El sistema de gestión de calidad es la gestión de servicios que se ofrecen y que 

incluye planea, controlar y mejorar aquellos elementos de una organización, esto 

afecta o influye directamente con la satisfacción del consumidor y el logro de los 

resultados deseados por la organización. Entonces este sistema es utilizado por 

las empresas para asegurar la capacidad de proporcionar productos que cumplan 

con los requisitos de los clientes. 
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GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL  

 

Conseguir y mantener un buen 

comportamiento ambiental. 

fijar políticas ambientales 

que faciliten el alcance de 

los objetivos ambientales  

Hay que educar para 

poder concientizar 

Mejorar las 

relaciones con las 

partes interesadas  

Acción para cuidar y 

proteger el medio 

ambiente. 

Identificar, prevenir y 

controlar los impactos 

ambientales que generan 

las actividades, servicios y 

productos. 

Mejorar el 

cumplimiento de la 

normativa en relación 

con el ambiente  

mejorar la relación con la 

persona u organización que 

puede afectar 

Entender como influyen las 

acciones de cada día en el 

medio ambiente. 



 

Compromiso  Actividades coordinadas  
Liderazgo  

Conjunto de elementos 

relacionados entre si  

SISTEMA DE GESTIÓN 

DE CALIDAD  

Planear 

Gestión para la calidad  

personas, equipos, 

infraestructura, 

dinero, etc.  

Actividades que permiten a la 

organización trazar un mapa 

para llegar al logro de los 

objetivos que se ha planteado. 

Estructura organizacional 
controlar 

mejorar 
Procedimientos 

Recursos Planificación 

Actividades que 

transforman elementos 

de entradas en 

producto o servicio. 
Pasos detallados que se deben 

de realizar para poder 

transformar los elementos de 

entradas del proceso en 

producto o servicio 

proceso 


