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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 

Incrementar la 
satisfacción de los 
clientes: Facilita que la 
empresa planifique sus 
actividades en base a 
los requisitos de los 
clientes. 

Reducir variabilidad 
de los procesos: 
Podemos 
estandarizar 
procesos. 

Disminuir los costes: 
Hace posible la 
detección 
de oportunidades de 
mejora y además 
permite corregir 
problemas 
potenciales. 

Mayor rentabilidad:  
Ayuda a la empresa 
a incrementar la 
satisfacción del 
cliente y a reducir 
costes y 
desperdicios.  

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 

Proporcionar a las organizaciones un marco 
de 
referencia para proteger el medio ambiente 
y responder a las condiciones ambientales 
cambiantes, en equilibrio con las 
necesidades socioeconómicas. 

• La definición de la 
política y los 
compromisos 
ambientales de la 
empresa. 

• El análisis ambiental de la 
actividad por desarrollar. 

• La identificación e 
implementación de las 
medidas de manejo 
ambiental. 

• El seguimiento y 
monitoreo. 

•  La evaluación de los 
resultados. 

•Aumento de la 

eficacia ambiental. 

•Disminución de costes 

durante el tratamiento. 

•Reducción en la utilización 

de materias primas y 

energía. 

•Estructura 

Organizacional 

•Planificación 

(Estrategia) 

•Recursos 

•Procesos 

•Procedimientos 

La norma 
ISO 9001-

2008 

ESTABLECE 

Los requisitos necesarios 
a la hora de implantar un 
Sistema de Gestión de la 
Calidad y pertenece a la 
familia ISO 9000 

CICLO 

PHVA 
PLANIFICAR 

HACER 
VERIFICAR 
ACTUAR 

1. Enfoque del cliente 
2. Liderazgo 
3. Participación del personal 
4. Enfoque de procesos 
5. Enfoque a sistemas 
6. Mejora continua 
7. Decisión basada en hechos 
8. Relaciones mutuamente beneficiosas 

Es una herramienta 
que se 
utiliza para estudiar 
el impacto de las 
actividades de la 
organización sobre 
el medio ambiente.  

Es una herramienta que le 
permite a cualquier 
organización planear, 
ejecutar y controlar las 
actividades necesarias 
para el desarrollo de la 
misión, a través de la 
prestación de servicios con 
altos estándares 
de calidad 

CONCEPTO 


