EUDS

Mi Universidad

Gestion medioambiental
Enrigue Romero Farrera
Control Total de Calidad
Aldo Irecta Najera
10 de Octubre del 2020

Correo electronico: enrique0760719@hotmail.com



PHVA
PLANIFICAR
HACER

VERIFICAR
ACTUAR

La norma
ISO 9001-
2008

ESTABLECE

|

Los requisitos necesarios
a la hora de implantar un

Sistema de Gestion de la
Calidad y pertenece a la
familia 1ISO 9000

*Estructura
Organizacional
*Planificacion
(Estrategia)
*Recursos
*Procesos
*Procedimientos

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Es una herramienta que le
permite a cualquier
organizacion planear,
ejecutar y controlar las
actividades necesarias
para el desarrollo de la
mision, a través de la
prestacion de servicios con
altos estandares
de calidad
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Incrementar la
satisfaccion de los
clientes: Facilita que la
empresa planifique sus
actividades en base a
los requisitos de los
clientes.

Disminuir los costes:
Hace posible la
deteccion

de oportunidades de
mejoray ademas
permite corregir
problemas
potenciales.

Enfoque del cliente

Liderazgo

Participacion del personal

Enfoque de procesos

Enfoque a sistemas

Mejora continua

Decision basada en hechos
Relaciones mutuamente beneficiosas

Reducir variabilidad
de los procesos:
Podemos
estandarizar
procesos.

Mayor rentabilidad:
Ayuda a la empresa
aincrementar la
satisfaccion del
cliente y a reducir
costes 'y
desperdicios.




