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Un grado predecible de uniformidad
gue proporciona fiabilidad a bajo
costo en el mercado

La funcién que cumple el producto,
pues para el representa la adecuacion
del producto al uso requerido

Constituye una funcion integral de
toda la organizacion, es el resultado
de un control de todo individuo y de

cada decisién que conforma la
empresa

Es cumplir con los
requerimientos del cliente

Conjunto de caracteristicas de un
elemento que le confieren la
aptitud para satisfacer
necesidades explicitas e
implicitas




