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DEFINICIÓN DE 

CALIDAD  

Edwards 

Deming 

Philip 

Crosby 

Definió la calidad de los productos como un grado 

predecible de uniformidad que proporciona fiabilidad a bajo 

costo en el mercado, lo que resumió en la frase‖ Hacer las 

cosas bien, a la primera y siempre. 

Define la calidad como ―cumplir con los 

requerimientos del cliente‖. Por otro lado 

Joseph 

Juran 

Kaoru 

Ishikawa 

La calidad tiene que ver con la función que cumple el 

producto, pues calidad representa la adecuación del 

producto al uso requerido. 

Señala que la calidad constituye una función integral 

de toda la organización, es el resultado de un control 

de todo individuo y de cada decisión que conforma la 

empresa. 

La Intrenational 

Organization for 

Standardization (ISO) 

señaló en su norma 

ISO 9001:1994 

Definió a la calidad como un conjunto de características 

de un elemento que le confieren la aptitud para 

satisfacer necesidades explícitas e implícitas. 


