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DESEMPEÑO 

SUPERIOR 

VENTAJA 

COMPETITIVA 

Y MODELO DEL 

NEGOCIO DE 

LA COMPAÑIA 

DIFERENCIAS 

DE 

DESEMPEÑO 

ENTRE 

INDUSTRIAS 

Maximizar el 

valor para el 

accionista 

La plusvalía del 

capital, que refleja 

en el valor de las 

acciones de la 

compañía 

La competencia es un 

proceso de muchas caídas 

Crear actividades que en conjunto se 

adecuen a fin de ser diferente a sus 

rivales 

Las distintas condiciones 

competitivas que prevalecen en 

los industrias 

Rentabilidad, y crecimiento de 

las utilidades 

Responsables del 

desempeño total de 

compañía 

Responsables de 

supervisar una 

función en particular 
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LOS 

ADMINISTRADORES 

SON EL EJE DEL 

PROCESO DE 

ESTRATEGIA 

Administradores 

generales 

Administradores 

de funciones 
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SE COMPONE 

DEL DIRECTOR 

GENERAL 

Nivel alto en la toma 

de decisiones 

Personas que supervisan el desarrollo 

de las estrategias para toda la 

organización 

Misión y metas 

corporativas 

Identificar las oportunidades 

y amenazas 

Identificar las fortalezas y 

debilidades que se cuenta 

Seleccionar estrategias que 

confirman las estrategias de 

la organización 

Implantar las estrategias 

5 PASOS 

PRINCIPALES  
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SE FORMULAN LAS 

ESTRATEGIAS 

CUATRO 

COMPONENTES 

La expresión de la razón 

Declaración de algún 

estado futuro deseado 

Manifestación de los valores 

Declaración de las principales 

metas 
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1.4.2 VALORES 

ESTABELECER A 

ADMINISTRADORES Y 

EMPLEADOS PARA CONDUCIR 

MEDIDA QUE AYUDA A 

IMPULSAR Y DAR FORMA AL 

COMPORTAMIENTO 

EXPONE FUTURO DESEADO 

EXPRESA CON FRECUENCIA A 

GRANDES RASGOS 

DESPUES DE ESTABLECER MISION Y 

VISION SE PUEDEN CREAR LAS METAS 

PINCIPALES 

ES EL FUTURO DESEADO, PRECISO 

Y MEDIBLE  QUE INTENTA 

ALCANZAR UNA COMPAÑIA 

1.4.3 VISION 

1.4.4 METAS 

PRINCIPALES 
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IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES 

Y AMENAZAS QUE EXISTEN EN EL 

AMBIENTE OPERATIVO 

EXAMINAR TRES 

AMBIENTES 

INTERLACIONADAS 

Ambiente de la industria 

Ambiente nacional o del país 

Macro ambiente o el ambiente 

socioeconómico más amplio 
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Se concentra en revisar recursos, 

capacidad y actitudes de la empresa 

Planeación formal, permite a 

los administradores tomar 

mejores decisiones 

Forman buen proceso de 

formulación estratégica 

Los administradores pueden hacer 

mejor uso de conocimiento e 

información 

Visión, elocuencia y coherencia  

Articulación de un modelo de negocios  

Compromiso 

Estar bien informados 

Disposición para elegir y facultar 

Ejercicio inteligente del poder 

TERCER 

COMPONENTE DE 

PLANEACION 

ESTRATEGICA 

UTILIZAR 

CONOCIMIENTOS, 

ENERGIA Y 

ENTUSIASMO 
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1.7 LA PLANEACION 

ESTRETGICA EN LA 

PARCTICA 
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