
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

MAPA CONCEPTUAL 

La administración, tal como la conocemos hoy, es el 

resultado histórico e integrado de la contribución 
acumulada de numerosos pioneros, algunos filósofos, 
economistas, ingenieros, estadistas y otros, entre los que se 
incluyen empresarios, que con el transcurso del tiempo 
fueron desarrollando y divulgando obras y teorías en su 
campo de actividades. 

ANTECEDENTES HISTORICOS 

Siendo así no es de extrañar que la administración 
moderna utilice ampliamente ciertos conceptos y 

principios descubiertos y empleados en las ciencias 
matemáticas (incluso en la estadística), en las ciencias 
humanas (psicología, sociología, biología, educación, 

etc.), 

De esta forma, la administración nace y se desarrolla 
a través de la necesidad de los individuos de coordinar 
sus propósitos y esfuerzos, para realizar tareas 

rudimentarias, pero vitales que no podrían haber 
realizado solos. El ejemplo de las primeras 
manifestaciones administrativas se presenta: "cuando 

dos hombres quisieron mover una piedra que ninguno 
podía desplazar por sí solo". 

 
 

A comienzos del siglo xix, carl von clausewits (1780-
1831), general prusiano, escribió un tratado sobre la 
guerra y los principios de la guerra, sugiriendo cómo 

administrar los ejércitos en periodos de guerra., 
Clauswits consideraba la disciplina como un requisito 
básico para una buena organización 

 
 

Niveles jerárquicos 

 Los administradores de 

nivel superior o alta gerencia 
dirigen la organización 
tomando decisiones 

estratégicas.  

 Los administradores de 

mandos medios o gerencia 
intermedia. Su labor consiste 
en coordinar el trabajo de 

otros administradores y son 
los encargados de traducir 
las metas estratégicas, 

establecidas por la dirección 
de la empresa, en 
actividades 18 concretas 

que deben realizar los 
supervisores con sus grupos 
de trabajo y que aquellos 

coordinan. 

 Los administradores de 

primera línea vigilan y 
coordinan las actividades de 

los empleados operativos. 

 

Conceptos de administración 

La palabra administración viene del latín ad (dirección 
para, tendencia para) y minister (subordinación u 
obediencia) y significa a aquel que realiza una función 

bajo el mando de otro, es decir, aquel que presta un 
servicio a otro. Esta definición etimológica ha sufrido 
una transformación enorme con el paso del tiempo. 

Otras definiciones son: - El esfuerzo coordinado de un 
grupo social para obtener un fin con la mayor eficiencia 
y el menor esfuerzo posibles. 

 

Características de la administración 

 Universalidad. Existe en cualquier grupo social y es 

susceptible a aplicarse en una empresa industrial.  

 Valor Instrumental. La administración resulta ser un 

medio para lograr un fin y no un fin en sí misma: 
mediante esta se busca obtener determinados 

resultados.  

 Unidad temporal. La administración es un proceso 

dinámico en el que todas sus partes existen 
simultáneamente. 

  Amplitud de ejercicio. Se aplica en todos los niveles 

o subsistemas de una organización formal.  

 Especificidad. tiene características propias que le 
proporcionan su carácter específico, es decir, no 

puede confundirse con otras disciplinas.  

 Interdisciplinariedad. La administración es a fin de 

todas aquellas ciencias y técnicas relacionadas con la 
eficiencia en el trabajo.  

 Flexibilidad. Los principios administrativos se 
adaptan a las necesidades propias de cada grupo 

social en donde se aplican. 

Es la herramienta que se aplica en las organizaciones para el logro de sus 

objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales. Si los 
administradores o gerentes de una organización realizan debidamente su 
trabajo a través de una eficiente y eficaz gestión, es mucho más probable 

que la organización alcance sus metas; por lo tanto, se puede decir que el 
desempeño de los gerentes o administradores se puede medir de acuerdo 
con el grado en que éstos cumplan con el proceso administrativo.  

 
El proceso administrativo, consta de 4 etapas: 

 planeación  

 organización  

 dirección  

 control 

 

El proceso administrativo 
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