
Generalidades de dirección



La dirección es aquel elemento de la 
administración en el que se logra la realización 
efectiva de todo lo planeado..



Koontz & O'Donnell adoptan el término 
dirección definiendo  ésta como la 
función  ejecutiva de guiar y vigilar a los 
subordinados 



La dirección es el elemento del 
proceso administrativo que tiene 

como finalidad coordinar los 
elementos humanos de las 
empresas, implica que un 
responsable con nivel de 

autoridad genere liderazgo, así 
como motivación, comunicación, 

cambio organizacional e 
individual y creatividad. 



los principios de dirección 
según fayol: 



1. División de trabajo. 
2. Autoridad y responsabilidad.
 3. Disciplina. 
4. Unidad de mando. 

5. Unidad de dirección. 
6. Subordinación del interés 
individual al general. 
7. Retribución a las capacidades 
del personal. 
8. Centralización frente a 
descentralización. 

9. Jerarquía. 
10. Orden. 
11. Equidad. 

12. Estabilidad del 
personal. 
13. Iniciativa. 
14. Espíritu de grupo o 
unión del personal. 

Principios de 
dirección 



Las 3 formas de resolver problemas en 
una organización (mary parker)
1. Predominio. 

2. Compromiso. 

3. Conflicto constructivo. 
Predominio. 


