GENERALIDADES DE DIRECCION



La direccidn es agquel elemento de la
administracion en ef que se logra la realizacidn
efectiva de €odo lo planeado..
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Koonz & O 'Donnell

Cyril 0'Donnell nacid en Nebraska, en el afio 1909 y fallecid en el
afio 2005. Harold Koontz fue consultor de negocios mas grande de
EE. UU, co-autor de "los principios de la gestion" el cual vendio mas
de 2 millones de copias y esta traducido a 15 idiomas, su enfoque
en la adm. fueron las relaciones humanas.

Koontz & O'Donnell adoptan el término
direcciéon definiendo ésta como la
funcién ejecutiva de guiar y vigilar a los
subordinados









1. Division de trabajo.

2. Autoridad y responsabilidad.
3. Disciplina.

4. Unidad de mando.

9 e e Principios de
16. Orden. . direcciéon
11. Equidad.

12. Estabilidad del
personal.

13. Iniciativa.

14. Espiritu de grupo o
union del personal.

S. Unidad de direccidn.

6. Subordinacion del interés
individual al general.

7. Retribucion a las capacidades
del personal.

8. Centralizacion frente a
descentralizacion.



Mary Parker Follet

1868-1933

eNacid en Boston, EE.UU. Primera mujer

con estudios profesionales en psicologia

y sociologia, estudio el factor humano

en la empresa y la forma de dirigirlos. Su
Obra importante la administraciéon como

profesion.




